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أطُر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في برامج الإعداد والتنمية المهنية:  
 دراسة مقارنة بين بعض دول الاتحاد الأوروبي وإمكانية الإفادة منها في مصر  

                                                                 
 إعداد                                                        

 د. محمد أحمد عبد العظيم
 :  الملخص 

كان الهدف الأساسي من التعليم ــ منذ مئات السنين ــ هو إعداد مهنيين على قدر من    الم  
ية، وضمان نقل المعارف والمهارات والقيم من جيل إلى آخر، ولمّا كان  ئول الجودة والمس

وبرامج   التعليم  نظم  فإن  الفترة؛  تلك  نفس  مدار  على  التعليمية  العملية  محور  هو  المعلم 
وتن المعلم  مهني  إعداد  نموذج  ميته  عنه  تمخض  الرقمي  العصر  أن  بيد  كثيرًا،  تتغير  لم  ا 

إلى   والطلاب  المعلمون  فيه  يحتاج  الذي  الرقمي  التعلم  ذلك  وأفرز  التعليم،  من  مختلف 
أدوار وجدارات جديدة، من أجل التكيف مع ذلك العالم؛ لذلك، هدف البحث الحالي إلي  

ية المهنية للمعلمين في مصر ودمجه في برامج  التوصل إلى إطار مقترح للجدارات الرقم
الرقمية  الجدارة  المهنية، باعتبار  التنمية  برامج   الممارسة   من   يتجزأ  لا  جزءًا   الإعداد وفي 

للجدارات    المهنية العالمية  الُأطر  تحليل  تم  الهدف،  هذا  تحقيق  سبيل  وفي  للمعلمين، 
ط وا  اليونسكو  إطار  سيما  لا  للمعلمين  المهنية  واستخدم  الرقمية  الأوروبية،  المفوضية  ار 

الكبرى لجورج بيريداي   أحد مداخل المنهج المقارن،    G. Beredyالبحث مدخل الحلول 
الاتحاد  دول  من  دول  ثلاث  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  إطار  لوصف 

سبانيا، وجمهورية أيرلندا، وذلك في ضوء السياق الثقافي والمج  تمعي الأوروبي: النرويج، وا 
لكل دولة، وكيفية دمج تلك الجدارات في السياسة التعليمية، وفي برامج إعداد للمعلمين،  
دولة  بين كل  الشبه والاختلاف  أوجه  لكل دولة، واستخلاص  المهنية  التنمية  برامج  وفي 
من   التحقق  أجل  من  الصلة،  ذات  الاجتماعية  العلوم  مفاهيم  بعض  في ضوء  وتفسيرها 

لوصول إلى النتائج والتعميمات التي يمكن الاستفادة منها في بناء  صحة فرض الدراسة وا 
المهنية  التنمية  وبرامج  الإعداد  برامج  تطوير  في  يُسهم  الجدارات  لتلك  وطني  إطار 

 
 مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية. كلية التربية جامعة المنيا.ال 
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للمعلمين، حيث تم عرض الجدارات التي تم التوصل إليها على مجموعة من خبراء التربية  
ه، ومدى مناسبته لسياق التعليم في المجتمع  ( لتحديد مستوى الاتفاق علي42بلغ عددهم )

( على  واشتمل  الأمية  6المصري،  محو  للمعلمين:  المهنية  الرقمية  للجدارات  مجالات   )
المهنية   والمشاركة  الرقمي،  الإداري  والاتصال  الرقمية،  التعليمية  المواد  نتاج  وا  الرقمية، 

الر  والمواطنة  الافتراضية،  التعلم  بيئات  دارة  وا  بمجموعة من الرقمية،  البحث  وانتهى  قمية. 
المهنية   الرقمية  للجدارات  مقترح  وطني  إطار  في  صياغتها  تم  المقترحة  الإجراءات 

 للمعلمين في مصر. 
المفتاحية. التنمية    الكلمات  المعلمين،  إعداد  برامج  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  الجدارات 

طار المفوضية الأو  للجدارات    DigCompEduروبية  المهنية للمعلمين، إطار اليونسكو وا 
 الرقمية للمعلمين. 
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Professional Digital Competency Frameworks for Teachers in 

Preparation and Professional Development Programs: A 

Comparative Study Between Some European Union Countries 

and the Possibility of Benefiting from Them in Egypt 

 Dr. Mohammed Ahmed Abdelazeem  
Lecturer of comparative education and educational administration, 

Faculty of Education, Minia University 

Abstract. As the main goal of education - hundreds of years ago - 

was to prepare quality and responsible professionals, and to ensure 

the transfer of knowledge, skills and values from one generation to 

another, and since the teacher was the center of the educational 

process during that period; education systems and teacher 

preparation and professional development programs have not 

changed much. However, the digital age resulted in a different 

model of education, that is, digital learning in which teachers and 

students need new roles and competencies, in order to adapt to such 

world. Therefore, the aim of the current research was to reach a 

proposed framework for the professional digital competencies for 

teachers in Egypt and to integrate it into preparation programs as 

well as professional development programs, as digital competency 

is considered as an integral part of the professional practice of 

teachers. To this aim, the global frameworks for teachers’ 

professional digital competencies were analyzed, especially the 

UNESCO framework and the European Commission framework. 

The research used the comparative method of George G. Bereday 

(Grand solutions) to describe the framework of teachers’ 

professional digital competencies in three countries of the European 

Union: Norway, Spain, and the Republic of Ireland, In light of the 

cultural and societal context of each country, and how to integrate 

these competencies in Educational policy, preparation programs of 

teachers, and professional development programs of each country, 

drawing out the similarities and differences between each country 

and explaining them in the light of some relevant social sciences 

concepts in order to verify the validity of the study’s hypothesis and 

reach the results and generalizations that can be used in building a 

national framework for those competencies that contribute to the 

development of the preparation and professional development 
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programs of teachers. The research ended with a proposed 

framework for the professional digital competencies for teachers in 

Egypt, which was submitted to a group of education experts (N=42) 

to determine the level of agreement on it, and its suitability for the 

context of education in the Egyptian society. It included (6) areas 

for professional digital competencies for teachers: digital literacy, 

production of digital educational materials, digital administrative 

communication, digital professional participation, management of 

virtual learning environments, digital citizenship, The research 

ended with a set of proposed procedures that were formulated in a 

proposed national framework for the professional digital 

competencies of teachers in Egypt. 

keywords. Professional Digital Competencies for 

Teachers, Teacher Education Programs, Professional 

Development for Teachers, UNESCO and European 

Framework for the Digital Competence of Educators. 
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أطُر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في برامج الإعداد والتنمية المهنية:  
 دراسة مقارنة بين بعض دول الاتحاد الأوروبي وإمكانية الإفادة منها في مصر  

                                                                      
 إعداد                                                                      

 د. محمد أحمد عبد العظيم

 الجزء الأول. الإطار العام للبحث 
 . المقدمة 

حياتنا المهنية والاجتماعية والمالية،    جوانب  من  جانب  كل  على  التكنولوجيا  تؤثر
غيّرت المعلومات،    بها،  نتعلم  التي  الطريقة  كما  إلى  الوصول  وطريقة  تواصلنا،  وطريقة 

اكتساب هذه  وكيفية  ونشرها.  مستويات    المعرفة،  جميع  على  بوضوح  تظهر  التغييرات 
تحديات  النظام  وأفرزت    التربوية  السياقات   في  المعلمين  عمل   لأساليب  جديدة   التعليمي، 

الأساسية التي تُمكّنهم    تهمومهارا  المتخصصة  معارفهم   لا سيما تطوير  والإدارية،  والتعليمية
تطوير الوقت  نفس  وفي  الرقمي،  العصر  في  العمل  التي    للطلاب   الرقمية  المهارات  من 

تُمكّنهم من التعلم في ظل التحول الرقمي في التعليم والأخذ بنظام التعليم الهجين، وأصبح  
المصادر الرقمية،  إلى المعلومات من  وتنمية   المعلمون مطالبين بتيسير وصول الطلاب 

تحديد على  الطلاب  منها،  المعلومات  قدرات  والانتقاء  الاقتباس  الموثوقة   من  وكيفية 
الفكرية، وحماية خصوصيتهم في العالم الرقمي، وحمايتهم من   ملكيتهم  وحماية  المصادر، 

 الأخلاقية  والمواقف  القيم   الاستغلال أو التوظيف الخاطئ لتلك التكنولوجيا، وأيضًا تطبيق
الرقمي،  الاتصالات  في إنتاج  والتفاعل   علاقة  وتطوير  الخاصة،  الرقمية  مواردهم   وفي 

راجعة والحقوق.    والقيم  الثقافية  والاختلافات  الآخرين   وتصرفات  بهم  يتعلق   فيما  تغذية 
الطلاب   معارف  لتطوير  الأساسي  المفتاح  هو  الرقمية  للجدارات  المعلم  امتلاك  وأصبح 

 رقمي.السياق ال هذا  ومهاراتهم في 
  والمواقف   والمهارات  المعارف  من  إلى تطوير مجموعة  المعلمون   وبالتالي، يحتاج

دارتها، ومن    التعلم  عملية  لتخطيط   الرقمية  التقنيات  استخدام   من  تُمكّنهم   التي وا  وتنفيذها 
تطوير   أجل  من  وأيضًا  المحلي،  والمجتمع  الأمور  وأولياء  المدرسة  الإدارة  مع  التعامل 

 
 مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية. كلية التربية جامعة المنيا.ال 
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إمكانات الطلاب للتعلم في هذا العصر الرقمي، والقدرة على المشاركة المدنية من خلال 
  تدريس ال   ذلك  في  بما  المعلم،  عمل  مجالات  جميع  التقنيات الرقمية، وهذه الجدارات تشمل

الرقمية،  وأولياء  الزملاء  مع  والتعاون   والتواصل  والتقييم   والتعلم  الفصول  دارة  وا   الأمور، 
نشاء ومشاركتها، بما يدعم الإبداع في التدريس، وتسهيل عملية التعلم،    والموارد  المحتوى   وا 

 ,Redecker, 2017, p. 15; Conrads et al., 2017)وتحسين نتائج تعلم الطلاب  

*p. 15) 
تتضمن الرقمية    كما    على   القدرة  للمعلم   Digital Competencyالجدارة 

تأثير   تربوي،   بفهم  الرقمية  التقنيات   استخدام لكيفية  دراك ووعي    إستراتيجيات  على   ذلك   وا 
وهذا  وتطوير  الطلاب   تعلم    تحديد  على  قادرًا  يكون   أن  يجب   المعلم   أن  يعني  تعليمهم، 

  يجب  ولماذا  وكيف  تعليمي،  موقف  كل  في  استخدامها  يجب  التي  الرقمية  الأدوات
  & Pedro  وماتوس  لبيدرو  ووفقًا    Krumsvik, 2011, pp. 44)-(45استخدامها  

Matos  الرقمية،    المرتبطة  التنظيمية  والجدارات  الرقمية  المعلومات   إدارة "  أن بالمعرفة 
المهني والتعاون    يجب   والاجتماعية،   ةالأخلاقي  والجوانب   والتعاون   والتواصل   والتواصل، 

  والعلمية  والتربوية  والتقنية  العملية  الأبعاد   تشمل  وبالتالي  للمعلم،   أساسية  جدارات   اعتبارها 
 كما تشمل الجدارات الرقمية  (Pedro & Matos, 2019, p. 349)"  المختلفة  والأخلاقية

  المكون   في  والرقمي  التكنولوجي  المكون   دمج  مع  الرقمية،   البيئات   في  العمل  على  القدرة 
  المعرفة  نقل   على  القدرة   إلى"  الرقمية  الجدارات"   هذه   تُتَرجم   أن  مكني  ذلك،   ومع  التربوي،

  الفصل  في   الرقمية  للتكنولوجيا  الفعال  والمهارات للطلاب من خلال الاستخدام  والاتجاهات 
  جداراتهم  واكتساب   الطلاب  تعلم   الدراسي، كما تساعد تلك الجدارات المعلمين على تسهيل

وتنفيذ الرقمي،    العصر  لاحتياجات  وفقًا   التدريس  وابتكار  تحسين  عمليات  الرقمية، 
والمدارس، والقدرة    المجتمع  في  تحدث   التي  المتغيرات   وفق  المهني  تطويرهم   في  والمساهمة

 ,Generalitat de Catalunya)على القيام بالمهام الإدارية من خلال التقنيات الرقمية  

2018, p. 11) . 

 
 APA7 الإصدار السابع من نظام في المتن والقائمةاتبع الباحث في توثيق المراجع   *

https://www.redalyc.org/journal/5525/552563435008/html/#redalyc_552563435008_ref29
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 Professional digital competency والجدارات الرقمية المهنية للمعلمين  

ال التي تُمكّن  المعارف والمهارات والسلوكيات والمواقف  معلم  هي بناء معقد ومتداخل من 
إعداد مثل:  أساسية  مجالات  من  تتكون  بجدارة،  والإدارية  التدريسية  مهامه  أداء   من 

لهامهم   الطلاب  وتصميم  بيئة  في  وا    ونموذج  التعلم،  وبيئة  التعلم   خبرات   وتطوير  رقمية، 
وتعزيز  بيئات  وتصميم   في   والمشاركة  والمساءلة،   الرقمية  الديمقراطية  وصياغة  العمل، 

المهنية   في:    (Ottestad et al., 2014, P. 246).التنمية  الآخر  البعض  ويحددها 
  التكنولوجيا في التدريس والتواصل مع الإدارة المدرسية، ومهارات  استخدام  وممارسة  معرفة
  والاعتبارات  القيود  فهم   إدارة الفصل، ومهارات  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  تنفيذ 

والاتجاه   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   عن  الناشئة  يات والتحد  الأخلاقية   والاتصالات، 
الرقمي    في  للمشاركة والمجتمع   .Ramírez-Montoya et al., 2017, p)الثقافة 

357) . 
  تكنولوجيا   وتطبيق   للمعلمين  الرقمية  الجدارة  تنمية  وقد أكدت إحدى الدراسات أن 

  تكنولوجيا   تُسهل  حيث  التعليمية  الفوائد  من  العديد  يوفر  التعليم   في  والاتصالات  المعلومات
  يصبحوا  أن  على  وتساعدهم   تحفزهم  فهي  للطلاب،   التعلم   عملية   والاتصالات   المعلومات

-García)  الخاصة  الاحتياجات   ذوي   للطلاب  خاص  بشكل  ومفيدة .  استقلالية  أكثر

Valcarcel et al., 2014 .)   وتسمح بالتكامل بين التدريس التقليدي والتدريس الافتراضي
  الطالب  على  النشطة  المنهجيات  العالمي، كما تركز  COVID-19  لا سيما بعد جائحة

يُسهل  التعلم   عملية  في كما    أيضًا   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   التدريسية، 
وتتيح وا  الحادي   القرن   مهارات   وتطوير  التعاوني  التعلم    المهارات  تطوير  لعشرين، 

 والمسئولية  الاستقلالية   من  أكبر  قدر  عن  فضلًا   المشكلات،   حل  ومهارات  الاجتماعية
الجدارات  التفكير   على  والقدرة  والمعلمين  الطلاب  امتلاك  أن  إلى  بالإضافة    والمبادرة، 

إلى يؤدي    والعمل  المجتمع  في  الاندماج  تسهيل  خلال  من  اجتماعية  تحسينات   الرقمية 
 ومهن   أعلى  رواتب  ذات  وظائف  إلى  الوصول   الجدارة الرقمية  وتُسهل   والسوق،  والاقتصاد 
 García et al., 2021; McGarr)الحر    العمل  حتى  أو  الإنترنت   عبر   بعضها  جديدة،

& Gavaldon, 2018)  .بما يؤكد أهمية امتلاك المعلمين للجدارات الرقمية 
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وفي المقابل، فإن الجدارات الرقمية المهنية ليست لها مكانة بارزة في التوصيفات  
الدراسية   المقررات  توصيفات  في  أو  المعلمين  إعداد  لبرنامج   & Instefjord)العامة 

Munth, 2017, p. 44 )  لا  الأحيان  من  ركثي  في  الخدمة  قبل  ما  معلمي  أن  كما  
الدراسية،   فصولهم   في  الفع    بشكل  التكنولوجيا  لدمج  الكافي  بالاستعداد  يشعرون 

(Tondeur et al., 2017, p. 463)  المعلنة التعليمية  السياسات  بين  الفجوة  وكذلك   ،
إعداد  برامج  معظم  وأن  المدارس،  في  الواقع  وبين  الرقمي  التعليم  نحو  التوجه  حول 

برامج التنمية المهنية للمعلمين أثناء الخدمة تقتصر على مجرد    أوخدمة  المعلمين قبل ال
 .Ottestad et al., 2014. P)استخدام الكمبيوتر في التعليم أو البحث على الإنترنت  

الرقمية   .(244 والأدوات  والطلاب  المعلمين  بين  التفاعل  عملية  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد 
التكنولوجية عملية معقدة للغاية، وأن التركيز لم يكن على مهارات المعلمين بقدر ما كان  

 ,.Schrum et al)ا بشكل أساسي على البنية التحتية التكنولوجية للمدارس  التركيز منصب  

2016, p. 20)    المعلم ،وفي فإن  ذلك  استخدام  ارقمي    المثقف  ضوء  على  القدرة   يمتلك 
  تجاه  إيجابي  موقف   واتخاذ  التكنولوجيا،  أدوات   على  والتعرف  التعلم،   لتحسين   التكنولوجيا 
  والاجتماعية   والمعرفية  التقنية  المهارات  وامتلاك  التدريس،  ممارسة  في  التكنولوجيا   استخدام
 . (Güneş & Bahçivan, 2018, p. 99) الرقمية الأمية محو  في الكافية  والعاطفية

لذلك، اتجهت السياسات التعليمية للاعتراف بهذه الجدارات ودمجها في المعايير  
تلك   اختصاص  مجالات  تحدد  التي  الُأطر  وبناء  أدائهم،  تقييم  وفي  للمعلمين،  المهنية 

كسابها للمعلمين في برامج الإعداد وفي برامج التن مية المهنية، مدفوعة في كل الجدارات وا 
المستمرة وبالتطور التكنولوجي الهائل، وبتحقيق مهارات القرن الحادي    الرقمنة  ذلك بعملية

كورونا جائحة  وبتفشي  أن  ،COVID-19  والعشرين،  السياسات  صانعي    تلعب  وبتوقع 
  أدوارًا   اعيالاصطن  والذكاء  التعليمية  والروبوتات   الافتراضي   الواقع   مثل   التكنولوجيا الجديدة

 . (Hrastinski et al., 2019)والتعلم خاصة في المستقبل القريب  التدريس  في مهمة

عدد كبير من الدول أُطرًا تحدد الجدارات الرقمية المهنية    طوّروفي هذا السياق،  
  من  واحدة  الجدارة الرقمية  للمعلمين، ففي السياق الأوروبي ـــ سياق البحث الحالي ــ  تعتبر 

  الأوروبي  للاتحاد  التأسيسية  الحياة، ويؤكد ذلك أن المعاهدة  مدى   للتعلم   الرئيسةالجدارات  
التعاون   عالي  تعليم   تطوير  في  المجموعة  تُسهم "  أن  هدفها وتعزيز    الدول  بين   الجودة، 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

19   

اقترح   (European Parliament, 2012, p. 66)"الأعضاء  الأوروبي  الاتحاد  كما 
 أن   يجب   التي  الجديدة   الأساسية  الجدارات  لتحديد "  جديد  أوروبي   مرجعي  إطار  إنشاء
  الاتحاد   جدارات أساسية في   ، وتم تحديد ثماني"المعرفة  المستمر في مجتمع  التعلم  يوفرها

المعارف    الأوروبي مجموعة  هي  الأساسية  الجدارات  واعتبار  الرقمية،  الجدارات  إحداها 
والإ  يحتاجها  سوالمهارات  التي  الجدارات تراتيجيات  واعتبار  المعرفة،  مجتمع  في  الأفراد 

ل للتكنولوجيا من أجل التعليم ئو الرقمية تلك "التي تتضمن الاستخدام الآمن والفعال والمس
الدول    (the Council of European Union, 2018, p. 9 )والعمل" لذلك، اتجهت 

مية امتلاك المعلمين لتلك  الأوروبية إلى تطوير نظمها التعليمية لمواكبة هذا التطور، وأه
 the European Digitalالجدارات، فأصدرت المفوضية الأوروبية إطار الجدارة الرقمية  

Competence Framework (DigComp)   عامي   في  ونُقح   م 2013  عام   في 
  يجب  التي   الرقمية   الجدارة   مشترك يصف  مرجعي  إطار   لتقديم  كوسيلة  م 2017  و   م 2016
وينقسم الإطار    رقمي،  مجتمع  في  التعلم والعمل والعيش  أجل  من  تطويرها  مواطن  كل  على
نشاء  والتعاون،  والتواصل  الرقمية،  والمعلومات  المعرفة:  مجالات   خمسة  إلى   المحتوى   وا 

الجدارات  وحل   والسلامة،  الرقمي، يخص  فيما  أما    يحتاج  التي  الرقمية  المشكلات، 
  اكتساب  ودعم  التعليم،  في  الرقمية  التقنيات  لإدماج  أفضل  بشكل  تطويرها  إلى  المعلمون 

الرقمية التعليم؛  الجدارات  في  الرقمي  التحول  ومواكبة    البحوث   مركز  نشر  للطلاب، 
عام    للمفوضية  التابع  المشتركة الإطار2017الأوروبية  الرقمية   الأوروبي  م    للجدارة 
 the European Framework for the Digital Competence of  للمعلمين

Educators (DigCompEdu)  بمهنة  الخاصة  الرقمية  الجدارات    على  بالتركيز 
الرقمية،   التعليمية  المواد  نتاج  وا  المهنية،  المشاركة  على:  الإطار  اشتمل  حيث  التدريس، 
ويوفر للطلاب،  الرقمية  الجدارة  وتسهيل  المتعلمين،  وتمكين  والتقييم،  والتعلم،    والتدريس 

DigCompEdu  التقنيات    دمج  حول  والمهنية  التربوية  للممارسات  ومجالات  تفسيرات
في والممارسات  التدريس  الرقمية  والتواصل  للمعلمين    والإدارة   & Reisoglu)المهنية 

Çebi, 2020, p. 3;  Caena & Redecker, 2019, p. 361)   . 
إطار ضوء  أُطرًا   تعليمية  أنظمة  ثمانية  طورتDigCompEdu وفي    أوروبية 

المهنية  وطنية محددة  الرقمية  إسبانيا  للجدارات    والنمسا   وليتوانيا  وكرواتيا  للمعلمين وهي: 
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إستونيا  تصف   أو   وصربيا   والنرويج  المثال قامت    المعايير كما في:  وأيرلندا، على سبيل 
  الإلكترونية  للمدارس  التجريبي  المشروع  ضمن  الجدارة الرقمية  عمل  إطار  بتطوير   كرواتيا
بالمعلم،    الخاصة  الرقمية  الجدارات  تحسين  منه  الهدف  كان  والذي   م،2015-2018

  إطار   على  يعتمد  الرقمية  للجدارة   جديد  عمل  إطار  إلى  الانتقال  طور  في  ستونيا حاليًاا  و 
DigCompEduالرقمية الجدارات  إطار  تمتلك  سبانيا  وا  والذي    المشتركة  ،  للمعلمين 

  حيث  على المعلمين  الرقمية  الجدارة  أُطر   تقتصر   لا  نادولت  م، وهناك 2017أصدرته في  
وكرواتيا   في)  المدارس  ومديري   للطلاب  الرقمية  المعايير   أيضًا  يصفون    ( أيرلندا 

(European Commission, 2019a, p. 48)الجدارة الرقمية   تُستخدم   السويد،  ، وفي 
  والهدف  التعليم،  لرقمنة  إطلاقها  تم   التي   الوطنية  تراتيجيةسالإ   في   أساسي  كمفهوم  أيضًا
  على  القدرة  تطوير  والمعلمين بفرصة  والطلاب  الأطفال  تزويد  هو  راتيجيةستالإ   لهذه  العام 

والمجتمع،    الفرد  على  الرقمنة  تأثير  كيفية  وفهم   بها  والإبداع  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام 
(Spante et al, 2018, p. 2)   للمعلمين،    أُطر  جميع  وتؤكد المهنية  الرقمية  الجدارات 

  والأدوات  المتعددة   والوسائط  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  استخدام   على   القدرة   على
دارة جميع جوانب    بطرق   والمواد  دارة الفصل وا  بداعية في التدريس والتقييم وا  مهنية وفعالة وا 

 العملية التعليمية. 

تاحة   وفي مصر ثمة تحولات جدية نحو الاعتماد على التعليم الهجين المدمج، وا 
رقمنة  في  والبدء  للطلاب،  الرقمية  التعليمية  المنصات  نشاء  وا  الرقمية،  المعرفة  مصادر 
التعليمية  العملية  جوانب  بعض  دارة  وا  التعليمية،  المنصات  طلاق  وا  الدراسية،  المناهج 

جراء الاختبارات، وفي المقابل، لا  بصورة رقمية لا سيما نظام ا لقبول والاتصال الإداري وا 
يوجد إطار وطني يحدد الجدارات التي تؤهل المعلم للعمل في تلك الظروف الجديدة، ولا  
توجد معايير رقمية في مهنة التعليم، تحدد مستوى المعلمين وجداراتهم في التكيف مع تلك  

ذي لا يمكن للمعلمين أن ينعزلوا بطلابهم عن كل الظروف أو ذلك العالم الرقمي الجديد ال
التعليم   نظام  الجديدة في  الدراسية  المناهج  تطبيق  فإن  التحولات. وانطلاقًا من ذلك،  هذه 

  إدارة  المصري، وتطبيق التعليم الهجين، والاعتماد على المنصات التعليم والاعتماد أنظمة
ج إلى معلمين قادرين على يحتا  learning management systems (LMS)التعلم  

على  المعلمين  الطلاب  قدرة  ظل ضعف  في  التعليم  في  الرقمي  التحول  ظل  في  العمل 
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وطلبة،   الدراسات)السويفي،  إحدى  أكدته  كما  الإلكترونية  التدريسية  بالأنشطة  القيام 
لتقرير منظمة 308-307، ص ص.  2021   لعام   والتنمية   الاقتصادي   التعاون   (، ووفقًا 
  لا   التعليمي  النظام   جودة"  أن   التقرير   وبرامج إعدادهم، ذكر  بالمعلمين   يتعلق  افيم  م 2009
والمديرين"    جودة  تتجاوز  أن   يمكن  Organization for Economic)المعلمين 

Cooperation and Development [OECD], 2011, pp. 238-239) . 
 . البحث  مشكلة

نظام   في  الرقمية  التحولات  من  الرغم  المعلمين  على  فإن  مصر،  في  التعليم 
إحدى  أكدت  حيث  الرقمية.  الجدارات  في  نقصّا  الخدمة  وأثناء  الإعداد  أثناء  يواجهون 
المعلمين   الطلاب  تكسب  لا  التربية  كليات  في  المعلمين  إعداد  برامج  أن  على  الدراسات 

ستخدام أدوات  الجدارات الخاصة بالمعرفة التكنولوجية، ولا تتوافر لديهم الفرصة الكافية با 
التكنولوجيا في التعليم، وأن الإعداد الخاص بالجزء التكنولوجي في برامج إعداد المعلمين 

( بما %4,7في كليات التربية لا يتجاوز ثلاثة مقررات دراسية خلال الأربع سنوات بنسبة )
(،  1750، ص.  2020ف،  ءو يؤكد تدني المهارات التكنولوجية في برامج الإعداد )عبدالر 

)و  ومراد  رضوان  دراسة  مع  ذلك  إ 2021يتفق  توصلت  التي  الجدارات  (  توافر  أن  لى 
جاء بدرجة متوسطة، وأكدت على ضرورة العمل  بكليات التربية    الرقمية للطلاب المعلمين

العمل  القدرة على  تُمكّنهم من  التي  الرقمية  بالجدارات  التربية  كليات  على إكساب طلاب 
 (. 313، ص. 2021 مراد،و  رضوانفي التعليم ) في ظل التحول الرقمي

عن   الناتجة  التكنولوجية  القدرات  انخفاض  إلى  الدراسات  إحدى  أشارت  كما 
الإعداد   مستوى  والمهارات    التكنولوجيضعف  التربية  كليات  بين  والانفصال  لطلابها، 

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الخريج في عصر  العمل ومواصفات  ،  المطلوبة لسوق 
وقلة  والتعليم،  التربية  بوزارة  التدريب  وجهات  التربية  كليات  بين  التنسيق  ضعف  وكذلك 
التركيز على الجوانب التطبيقية وتكنولوجيا التعليم، وانخفاض مهارات الخريج التي تتعلق 
بالتعلم الذاتي والتعلم المستمر، وضعف القدرات التحليلية والابتكارية للطلاب، وانخفاض  

سماعيل،  قدراتهم   وا  )محمد  التعليم  ميدان  في  الحادث  التطور  مسايرة  ، ص  2018على 
 (. 73-72ص. 
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المعلم يعاني  من  و كما  الخدمة  أثناء  الإدارية  انخفاض  ن  المهام  أداء  قدرة 
في ضوء  للمعلمين لأهدافها  نية  هتحقيق برامج التنمية الموالتدريسية بشكل رقمي، وضعف  

لمعلمين في زيادة وعي  نية ل هبرامج التنمية الم   مساهمة  بات العصر الرقمي، وضعفلمتط
يتم  الإلكترونية  المصادربالمعلمين   كيفية التعامل الإلكتروني  المعلمين على  تدريب  ، ولم 

المعلومات  مصادر  استخدام  أو  المدرسية،  الإدارة  مع  والبيانات  المعلومات  تبادل  في 
ت بسبب  وذلك  التدريس،  في  الإنترنت  على  المهنية،  المتاحة  التنمية  وبرامج  أماكن  قليدية 

 ( الجديدة  التربوية  المستجدات  تحديثها في ضوء  يتم  لم  البرامج  هذه  وآخرون،    شبانهوأن 
 . (384-344، ص ص. 2021

لاستخدام   كافية  بصورة  مؤهلين  غير  المعلمين  أن  أخرى  دراسة  نتائج  وأشارت 
ع متطلبات التحول الرقمي في التعليم، التقنيات الرقمية في التدريس والتقييم، أو التعامل م

وانتشار مظاهر الأمية الرقمية لدى المعلمين في المدرسة الثانوية العامة في ظل استخدام  
التابلت في التعليم، والاعتماد على المنصات التعليمية، والتحول الرقمي في إدارة العملية  

،  2019)الحرون، وبركات،    التعليمية، بالإضافة إلى ضعف اتجاههم نحو هذه التقنيات 
 (. 464ص. 

الرقمية   تتبلور مشكلة البحث الحالي في غياب إطار وطني للجدارات  وبالتالى، 
إعداد   برامج  في  الجدارات  تلك  دمج  كيفية  في  إليه  الاستناد  يمكن  للمعلمين  المهنية 

ة في ظل المعلمين وفي برامج التنمية المهنية، بالإضافة إلى عدم تطوير السياسة التعليمي
للجدارات   أُطر  ليحلل  الحالي  البحث  يأتي  لذلك،  مصر،  في  التعليم  في  الرقمي  التحول 
أُطر  وتحليل  الأوروبية،  والمفوضية  كاليونسكو  دولية  لمنظمات  التابعة  المهنية  الرقمية 
سبانيا وجمهورية أيرلندا، والمقارنة بين تلك الُأطر، من أجل الوصول   وطنية في النرويج وا 

تنتاجات وتعميمات يمكن الاستفادة منها في اقتراح إطار للجدارات الرقمية المهنية إلى اس 
 للمعلمين تناسب السياق الثقافي والمجتمعي لنظام التعليم في مصر. 

كيففي يمكففن وبنــاءً عليــه، فإنــه البحــث الحــالي يحــاول الإجابــة عــن الســؤال الــرئيس: 
معلمفين ففي بعفو دولا الاتحفاد ابوروبفي الاستفادة من أُطر الجدارات الرقمية المهنيفة لل

 في بناء إطار وطني للمعلمين في مصر؟  
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 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:
برامج الإعداد   .1 في  الدولية  وأُطرها  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  الجدارات  ماهية  ما 

 والتنمية المهنية؟

المهنية   .2 الرقمية  الجدارات  أُطر  ملامح  الاتحاد  ما  دول  بعض  في  للمعلمين 
 الأوروبي في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة؟

ما أوجه الشبه والاختلاف في أُطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في بعض   .3
 دول الاتحاد الأوروبي؟  

 ما الجهود المصرية المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين؟ .4

الخبر  .5 آراء  في ما  للمعلمين  اللازمة  المقترحة  المهنية  الرقمية  الجدارات  بشأن  اء 
 مصر؟

ما الإجراءات المقترحة لبناء إطار للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر   .6
 في ضوء الاستفادة من نتائج الدراسة المقارنة ومن آراء الخبراء؟ 

 يتبنى البحث الفرض المبدئي الآتي: فرو البحث. 
ابخذ   دولا  "إن  بعو  تتبناها  التي  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  بأُطر 

إعداد   وبرامج  التعليمية  السياسة  تطوير  في  واضح  بشكل  يسهم  ابوروبي،  الاتحاد 
 ا". المعلمين وتنميتهم مهني  

البحث  للجدارات أهداف  مقترح  إطار  بناء  إلى  التوصل  الحالي  للبحث  الرئيس  الهدف   :
علمين في مصر يمكن الاستناد إليه في تطوير برامج إعداد المعلمين الرقمية المهنية للم

 وتطوير برامج التنمية المهنية، ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية: 
الوقوف على ماهية الجدارات المهنية للمعلمين، وأُطرها الدولية في برامج الإعداد   .1

 والتنمية المهنية. 
الجدارات .2 أُطر  ملامح  الاتحاد    تحديد  دول  بعض  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية 

 الأوروبي في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة. 
في   .3 للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  في  والاختلاف  الشبه  أوجه  تحديد 

بعض دول الاتحاد الأوروبي وتفسيرها في ضوء بعض مفاهيم العلوم الاجتماعية  
 ذات الصلة. 
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للمعلمين  الوقوف   .4 على الجهود المصرية المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية 
 في مصر. 

اللازمة   .5 المقترحة  المهنية  الرقمية  الجدارات  بشأن  الخبراء  آراء  على  التعرف 
 للمعلمين في مصر. 

للمعلمين   .6 المهنية  الرقمية  للجدارات  وطني  إطار  لبناء  مقترحة  إجراءات  صياغة 
 في مصر. 

 تتمثل أهمية هذا البحث في النقاط الآتية:   :البحث  أهمية
الرقمية   • الجدارات  وهو  يتناوله،  الذي  الموضوع  أهمية  من  البحث  أهمية  تأتي 

أو   المعلم  يمتلكها  مهارات  تمثل  تعد  لم  التي  الجدارات  تلك  للمعلمين،  المهنية 
العمل بدونها لا سيما   المعلم  يفتقدها، بل أصبحت جدارات أساسية لن يستطيع 

 في السنوات القليلة القادمة.  

ى إطار وطني للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر في  يُمكن الوصول إل •
للبحث في تقييم ومساءلة المعلمين في ضوء    مجالضوء الُأطر الأجنبية؛ بفتح  

المدرسي،   الأداء  تقييم  وفي  للمعلمين،  الوظيفي  المسار  تطوير  وفي  الإطار، 
رنة كنقطة  ولكن لعدم وجود إطار وطني، كان لابد من إجراء هذه الدراسة المقا

انطلاق لهذا الميدان البحثي، حيث تبقى التربية المقارنة أساس التطوير والتجديد  
 في جميع جوانب النظام التعليمي.

  صانعويمكن أن يستفيد من الإطار المقترح للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين:   •
عي، وكذلك  السياسات التعليمية في دمج تلك الجدارات في التعليم العام قبل الجام

الجدارات   تلك  طلابها  بإكساب  المعلمين  إعداد  برامج  تطوير  في  التربية  كليات 
اللازمة، بالإضافة إلى الأكاديمية المهنية للمعلمين في تقديم برامج تنمية مهنية  

 لبناء وتنمية تلك الجدارات للمعلمين أثناء الخدمة. 

 ية:يتناول البحث الحالي المصطلحات الآت مصطلحات البحث: 
الرقمية.   في    Digital Competencyالجدارات  الجدارة  بأنها:    اللغة تعرف 

وهو به جدير )مجمع اللغة العربية،    الشىءجدرَ بكذا، وله جدارة، أي صار خليقًا بهذا  
والجدارة  95، ص.  1993  ،)Competence   على" الحديث  "المورد  قاموس  في  تترجم 
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وال  )البعلبكي  "جدارة"  أو  "كفاية"  ص.  2010بعلبكي،  أنها  استخدام  251،  يتم  وقد   ،)
المصطلحين الجدارة والكفاية بالتبادل فيما بينهما، لكن غالبًا ما تسخدم "الكفاية" لوصف  
المترابطة  القدرات  مجموع  لوصف  "الجدارة"  أما  الملائم،  الأداء  إلى  تقود  التي  القدرات 

، ص ص.  2011،  ترومبو  ورجانجبوالمتداخلة والأكثر تعقيدًا والتي تحقق نتائج عالية )

(، ويبقى الفرق بينهما أن الكفاية هي "القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقًا  33-34
(، أما الجدارة في معجم المصطلحات  128، ص.  1993للمعايير المحددة سلفًا" )بدوي،  

درجة ممكنة من  الإدارية تشير إلى "القدرة على أداء نشاط معين من قبل الموظف بأكبر  
تطوير   النشاط  هذا  يتضمن  وقد  لذلك،  المحددة  والتعليمات  للمعايير  وفقًا  والإتقان  الدقة 
وتنمية مختلف جوانب المهارات المتعلقة بالأداء الوظيفي)المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

  والمهارات  المعرفة  تطبيق   على  مثبتة  (. كما أن الجدارة "قدرة89-88، ص ص.  2007
 (European Commission, 2014)ملاحظتها"  يمكن نتائج   لتحقيق والمواقف 
الجدارة    أما  صحيحة،  بطريقة  الأعمال  بأداء  للإشارة  تستخدم  فالكفاية  وبذلك، 

تشير إلى المعرفة والمهارات التي يمتلكها الشخص لتحقيق الإنجازات في العمل. والجدارة  
والمهارات المرتبطة بسلوك إيجابي نحو أداء المهام ا هي مزيج متكامل من المعارف إجرائي  

 الإدارية والتدريسية للمعلمين. 
قِبل الموظف بأعلى درجة  اصطلاحًاالجدارة   "القدرة على أداء نشاط معين من   .

ممكنة من الدقة والإتقان، وفقًا للمعايير والتعليمات المحددة لذلك، وقد يتضمن ذلك تطوير  
 (. 65، ص 1993جوانب المهارات المتعلقة بالأداء" )التوبجري والبرعي، وتنمية مختلف 

"الاستخدام  بأنها  الأوروبية  المفوضية  تعرفها  الرقمية    والحاسم   الواثق   والجدارات 
وتشمل  في  والمشاركة  والعمل  للتعلم   معها  والتفاعل  الرقمية  للتقنيات   لئو والمس   المجتمع، 
نشاء   ،   الإعلامية   الأمية  ومحو  ،  والتعاون   والتواصل  المعلوماتية،   الأمية   محو   المحتوى   وا 

  المتعلقة   والجدارات  الرقمية  الرفاهية  ذلك   في  بما)   والسلامة  ، ( البرمجة  ذلك   في  بما)   الرقمي
  والتفكير   المشكلات  وحل   الفكرية،   بالملكية  المتعلقة  والمسائل   ،( السيبراني  بالأمن
"المهارات   (European Commission, 2019a, p. 109)النقدي  والمعرفة   وهي 

 ,Erstad, 2005)التعلم في المجتع المعرفي"    لإتقان  الرقمية  الوسائط  باستخدام   والمواقف

p. 133)ويعرّفها   المهارات"   أنها  على   الرقمية  الجدارة  للاتصالات   الدولي  الاتحاد   ، 
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 مجتمع  في  والفهم  للتعلم   الرقمية  الوسائط   لاستخدام  المطلوبة  والمواقف   والإبداع  والمعرفة
 .  (ITU, 2005, p. 7) "المعرفة

هي للمعلمين  الرقمية  الجدارة    تمكّن  التي  والمهارات   المعارف  من  "مجموعة  أما 
دارة الفصول  العمل  من  المعلمين نشاء محتويات  والتواصل وا    لا سيما المهارات  تعليمية  وا 
الكمبيوتر،  الأساسية مع  التعامل    بالأدوات   والمعرفة  ،   بطلاقة  الإنترنت   واستخدام   في 
 و   Word  مثل)  البرامج  نصوص   معالجة  ومهارات  للتدريس،  الرقمية  والمواد 

PowerPoint )  (Ramírez-Montoya et al., 2017, p. 358)    الرقمية والجدارات 
"جدارة  هي  في/المعلم  المهنية  المعلم    والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام   الطالب 

لإ  مع   مهني  سياق   في المعلم  دراك  وا  التعليمية،  للعملية  جيدة  التعلم حوكمة  ستراتيجيات 
للطلاب" الرقمية  التنشئة  تحقيق  وكيفية  وهي   .(Krumsvik, 2011, p. 45)الرقمية، 

 فضلًا   ،  الرقمية  التقنيات   باستخدام   والتعلم   التدريس   وتحسين  لدعم   اللازمة  الجدارات "أيضًا  
المهني   والتطوير  والتعاون   للتواصل   الرقمية  التقنيات   استخدام  على   القدرة  عن

(European Commission, 2019a, p. 113)في  المعلمين  ، كما تعرف أنها "قدرات 
 وتحويلها   الفصل  في  يومية  وممارسات  وأنشطة  روتين  الرقمية إلى  وتحويل التقنيات  دمج
 الطلاب  الفصل، وتعليم  في  الأخرى   الأنشطة  مع  تمامًا  تتكامل  مميزة  له أغراض   شيء  إلى
الإدارية   المهام   وأداء  الأمور  أولياء  مع  والتواصل  للمستقبل،  ارقمي    مؤهلين  يكونوا  أن

(Engen, 2019, p. 11) . 

جرائي   من ا وا  ومتكامل  معقد  "مزيج  هي  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات   .
المهارية والسلوكية للمعلمين والطلاب المعلمين في التعامل مع التقنيات القدرات المعرفية و 

الرقمية وتوظيفها في الجوانب التدريسية والتربوية المهنية والإدارية من عمل المعلمين، بما  
في   رقميين  كمواطنين  والمشاركة  التعليم،  في  الرقمي  التحول  في ظل  العمل  من  يمكّنهم 

الرقمي، وتكون ه التعليمية  المجتمع  المواد  نتاج  وا  الرقمية،  الجدارات من: محو الأمية  ذه 
التعلم   بيئات  دارة  وا  الرقمية،  المهنية  والمشاركة  الرقمي،  الإداري  والاتصال  الرقمية، 

 الافتراضية، والمواطنة الرقمية". 
  منظم يتيح   الجدارات. هو "دليل  إطارإطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.  

وتقييمهاالج   تحديد   Department of)مهنة"  أو   منظمة  داخل   وتطويرها  دارات 

https://www.researchgate.net/profile/Bard-Engen?_sg%5B0%5D=mgdlgNLd_xOy-oEpq024r5Tiq3ifMAjviaRTuCV7rokJ0gHwql2f7P3u-sCpYo0tuOh4nFk.7pebZ9kAu_a_5oOM19hMID2jMtynmlinWzZ9AVumne3k5anu2igQj4WV9BC6neBUwqX5DZ1LmIfvivRYIRefsw&_sg%5B1%5D=LPyFrteq2uTIag32aHBnxIznHkCkH7q8KWirAUJz1ZxNEG-UAKzzRTrGOqwRaTVE2HyCF2s.Otvs_HEXvyb5XcmTmoHQltkPz-NXEs_nmCcK_lRZUlNv4vUks6O34I7A6aWytKeWKIOOebdJXhHiFxUXKE1plQ
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Education and Skills, 2017, p. 14).  .المعلمين جدارات  طار   من   "مجموعة  وا 
 فعله، ويمكن  على  والقدرة   وفهمه  معرفته  المحترف   المعلم   على  يجب   الممارسات تحدد ما

لدعم  الُأطر  تلك   العاملة  القوى   مهارات  وتحسين  التطوير  احتياجات  تحديد  استخدام 
المهني   التطوير  برامج  أو  للمعلمين،  الأولي  الإعداد  لوائح  في  دمجها  ويتم  التعليمية، 

المعرفة بدقة  فهي تصف  للمعلمين،  المهنية  المعايير  أو    والجدارات   والمهارات  المستمر، 
 (European Commission, 2019a, p. 113)  اكتسابها"  المعلمين  على  يجب   التي

جرائي   إطارا وا  "وثيقة  المهنية  الرقمية  الجدارات  .  طارًا   إرشادية  للمعلمين  يحدد  مفاهيمي    وا  ا، 
المعارف والمهارات الرقمية، التي تُمكّن المعلم من القيام بأدواره ومهامه التدريسية والإدارية  

ويمك الرقمية،  والأدوات  الوسائط  من خلال  إعداد    السياسات  لمطوري   نوالمهنية  وكليات 
توفير التوجيه للمعلمين، وفي تخطيط وتنفيذ برامج   في كمرجع استخدامها المعلمين وغيرهم

  المهنية  الرقمية  الجدارة   ومتابعة  الإعداد الأولي للمعلمين وبرامج التنمية المهنية، وفي تقييم 
 للمعلمين". 

المعلمين.  إعداد  تؤدي   برامج  "برامج  الجامعات    التأهيل  إلى  هي  داخل  كمعلم 
عادة  وتتضمن  تربوي  أكاديمي    عام ا  مكونًا  والمعاهد،  وآخر  مهني  ا  العام    المكون   يشير  ا،ا 

في مادة أو تخصص دراسي، ويوفر    العام  التعليم الأكاديمي  ودورات   مقررات   الأكاديمي
للمعلمين المهني  التربوي    اللازمة  والعملية  النظرية  المهارات  من   كلا    المحتملين   المكون 

التدريس  ويتضمن  للتدريس  ,European Commission)الفصل"    داخل  مهارات 

2019a, p. 110)  للجودة الإقليمي  والمركز  اليونسكو  عن  الصادر  التقرير  ويعرفها   .
والنفسية، لتزويد  والتميز في التعليم بأنها "برامج مخططة ومنظمة وفق النظريات التربوية  

للمستقبل   معلمين  تخريج  بهدف  والثقافية،  والمهنية  العلمية  بالخبرات  المعلمين  الطلاب 
وزيادة   المهنة،  في  النمو  من  تمكنهم  التي  التعليمية  والجدارات  والعلم  بالمعرفة  متسلحين 

و، والمركز الإقليمي  ا" )اليونسكا أو تتابعي  م التعليمية، وتقدم هذه البرامج إما تكاملي  اته إنتاجي
 (. 15، ص 2017للجودة والتميز في التعليم، 

جرائي   للطلاب  ا وا  المهنية  الرقمية  الجدارات  بناء  تتضمن  مخططة  "برامج  هي   .
بين   تجمع  فردية  ومهارات  ميدانية  وتدريبات  محدد  دراسي  منهج  خلال  من  المعلمين 
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تقوم   والإداري،  المهني  والتربوي  الأكاديمي  الجامعات  المكوّن  داخل  التريية  كليات  بها 
 لتأهيل الطلاب للعمل في ظل التحول الرقمي في التعليم". 

المهنية   إلى أنشطة  professional developmentالتنمية  تشير    التطوير  . 
أثناء  المهني الرسمية  الخدمة،  للمعلمين    التدريب   تشمل،   قد  والتي  الرسمية،  وغير  سواء 
  هذه  تؤدي  العمل، والتدريب على استخدام التكنولوجيا، وقد الموضوع، وورش    على   القائم

. وهي (European Commission, 2019a, p. 109)تكميلية    مؤهلات  إلى  الأنشطة
والتي   الأخرى   وخصائصه  وخبراته  ومعارفه  الفرد   مهارات  تطور  التي   الأنشطة  " كمعلم 

 أو   دورات  شكل  في  الخارجية  يمكن تقديمها بشكل رسمي أو غير رسمي من خلال الخبرة
بين    بين  التعاون   خلال  من  ،  رسمية  تأهيل  برامج  أو  عمل  ورش أو  وبعضها  المدارس 

المعلمين،    شبكات   أو   أخرى   مدارس  إلى   الملاحظة  المعلمين وبعضهم من خلال زيارات 
 ،   التوجيه/    التدريب  خلال  من  المعلمون   فيها  يعمل  التي  المدارس  كما يمكن أن تتم داخل

  . (OECD, 2009, p. 49)الجيدة"  الممارسات  وتبادل  ،  والتدريس  التعاوني  والتخطيط
تشير   "   لتعزيز   لها   التخطيط   تم   التي  والأنشطة   والإجراءات  العمليات   جميع   إلى   وهي 

  التعلم  مخرجات   تحسين   إلى   ستؤدي   والتي   للمعلمين  المهنية  والجدارات   والمهارات   المعرفة
والممارسات  (Choy et al., 2019, p. 71)للطلاب"   "السياسات  بأنها  تعرف  كما   ،

المهارات   على  الحصول  في  المعلم  لمساعدة  تستخدم  التي  والأساليب  والوسائل  والبرامج 
المؤسسية،  والاحتياجات  احتياجاته  لتلبية  اللازمة  والأكاديمية  والنفسية  التربوية  والخبرات 

وت  كفاءته  مستوى  على  ورفع  قدرته  )شحاتة،    القيامنمية  المتجددة"  المهنية  بالمتطلبات 
 (. 16، ص. 2007

جرائي   المعلمون  ا وا  بها  يقوم  التي  والهادفة  والمقصودة  المنظمة  الأنشطة  "جميع   .
بشكل رسمي أو غير رسمي تهدف إلى امتلاك الجدارات الرقمية المهنية التي تُمكنهم من  

لإدارية بكفاءة وفعالية، ومن توظيف واستثمار الأدوات الرقمية  القيام بأدوارهم التدريسية وا
التعليم   في  الرقمي  التحول  ظل  في  العمل  على  والقدرة  أفضل،  تعليمية  نتائج  لتحقيق 

 وتطبيق التعليم الهجين". 
يعد المنهج المقارن أكثر  اعتمد البحث الحالي على المنهج المقارن، حيث    منهج البحث: 

باستخدام مدخل "جورج  اهر التعليمية في سياقات ثقافية متنوعة، وذلك  ملائمة لدراسة الظو 
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بخطواته المنطقية في اختبار صحة الفروض الحقيقية للبحث،    "G. Beredy"بيريداي"  
والذي يأخذ بمنحى الحلول الكبرى، حيث يشير بيريداي إلى أن التربية المقارنة باعتبارها  
يمكن  دروس  عن  البحث  هو  منها  والغرض  التعليمية،  للمؤسسات  السياسية  الجغرافيا 

عليها الحصول  يمكن  التي  المتغيرات  من  في    استخلاصها  التربوية  التطبيقات  من 
)فتحي،   المختلفة  ص.  1999المجتمعات  المنهجية   ، (86،  خطواته  خلال  من  وذلك 

 الآتية: 
. جمع المعلومات والبيانات لوصف الخبرة التربوية لكل دولة على  Description الوصي 

في    حدة. وفيها يتم وصف إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين، ودمج تلك الجدارات 
في كل   المهنية، وذلك  التنمية  برامج  المعلمين، وفي  إعداد  برامج  التعليمية وفي  السياسة 

 دولة من دول المقارن، ووضع الفرض المبدئي للدراسة. 
الثقافي  Interpretation  التفسير السياق  ضوء  في  دولة  لكل  التربوية  الخبرة  تحليل   .

قمية المهنية للمعلمين في دول المقارنة  والمجتمعي لكل دولة، بتحليل إطار الجدارات الر 
  في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة.

الشبJuxtaposition  المقابلة  أوجه  تحديد  جوانب  ه  .  في  الثلاث  الدول  بين  والتمايز 
المقارنة بين الدول الثلاث، وتفسيرها في ضوء مفاهيم العلوم الاجتماعية ذات الصلة، من  

 أجل التوصل إلى الفرض الحقيق للدراسة.  
نتائج   . Comparison  المقارنة وتحليل  للدراسة،  الحقيقي  الفرض  صحة  من  التأكد 

لل محاولة  في  المقارنة،  ما  الدراسة  باستخلاص  الثلاث،  الدول  بين  تعميمات  إلى  وصول 
في ضوء  في مصر  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  تطوير  في  منه  الاستفادة  يمكن 

 نتائج الدراسة المقارنة وفي ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لنظام التعليم في مصر.  
 التزم البحث الحالي بالحدود الآتية: حدود البحث: 

اقتصر البحث الحالي على دراسة الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين  الحدود الموضوعية.  
الجدارات،   لتلك  الوطنية  وفوق  الوطنية  الُأطر  وتحليل  الجامعي،  قبل  العام  التعليم  في 
وفي   للمعلمين،  الأولي  الإعداد  برامج  وفي  التعليمية،  السياسة  في  الجدارات  تلك  ودمج 

 مهنية المستمرة. برامج التنمية ال
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دول  بين  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  تحليل  على  الحالي  البحث  اقتصر  وبذلك 
 المقارنة من خلال جوانب محددة هي: 

 مجالات اختصاص إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.   (1

 . التعليمية  السياسة  المهنية في  الرقمية الجدارات  دمج (2

 هنية في برامج إعداد المعلمين. دمج الجدارات الرقمية الم (3

 دمج الجدارات الرقمية المهنية في برامج التنمية المهنية للمعلمين.  (4

المكانية.   الجدارات الحدود  دراسة  على  اقتصر  البحث  فإن  المقارنة،  بدول  يتعلق  فيما 
سبانيا وجمهورية  الرقمية المهنية للمعلمين في ثلاث دول من الاتحاد الأوروبي: النرويج وا 
البحث هي  هذا  تناولها في  يتم  والتي  أيرلندا  ما يطلق عليها  أو  أيرلندا  أيرلنداــ جمهورية 

بين   من  ـــ  المتحدة  للمملكة  التابعة  الشمالية  أيرلندا  وليست  المستقلة  دول    ثمانيالدولة 
 أوروبية فقط لديها إطار للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين. 

البشرية.   االحدود  البحث  الجامعي،  اقتصر  قبل  العام  التعليم  في  المعلمين  على  لحالي 
المقارنة   المقترح على مجموعة من خبراء التربية من تخصصات التربية  وعرض الإطار 
بلغ   التعليم،  تكنولوجيا  التدريس، وتخصص  المناهج وطرق  التعليمية، وتخصص  والإدارة 

 (، لمعرفة مستوى الاتفاق على الإطار المقترح. 42عددهم )
المقارنة مب دولا  اختيار  النرويج  ررات  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  دراسة  تم   :

سبانيا وجمهورية أيرلندا، وذلك للمبررات الآتية:   وا 
تم اختيار دول من الاتحاد الأوروبي لعدة أسباب: وجود إطار أوروبي للجدارات   •

إطارًا   يمثل  للمعلمين  المهنية  ولقوة    مرجعي االرقمية  الأوروبي،  الاتحاد  دول  لكل 
السياسات الوطنية لكل دولة في دمج الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين، والثورة  

في   أوروبا  في  الرقمي  التحول  الرقمية  في  الجدارات  واعتبار  الأخيرة،  السنوات 
 أساسية للطلاب والمعلمين والمديرين وكافة المواطنين. 

  وكرواتيا   إسبانيا)   للمعلمين  للجدارة الرقمية  محددة  أُطرًا  أوروبية  دول  ثماني  طوّرت •
  إستونيا)   محددة  رقمية  جدارة   معايير   أو(  وصربيا   والنرويج   والنمسا  وليتوانيا
 .(Dzerviniks et al., 2021) (وأيرلندا 
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الأوروبية   • الدول  أو  إستمتلك  وكالة  دولة  ولكل  الرقمي،  للتعلم  وطنية  تراتيجيات 
جهة وطنية خارج وزارات التربية والتعليم تقدم الدعم للمدارس والمعلمين والطلاب  

 (European Commission, 2019a, p. 86)في مجال التعليم الرقمي 

المقارنة، حيث تختلف تم مراعاة   • اختيار دول  الثلاث  التنوع والتقارب في    الدول 
  سكان   عدد  يتجاوز  حيث   السكان،  عدد  في  تختلف  أولًا ،.  النواحي   من  عدد  في

  السكان  حجم   لديهما  والنرويج  أيرلندا  أن  حين  في  نسمة،  مليون   (46)  إسبانيا
  أيضًا  الدول  وتختلف ،  ( التوالي  على   نسمة   يين ملا  5.4  و   4.9  حوالي )متقارب  

 مركزية،   أنظمة  وأيرلندا  النرويج  تمتلك  التعليمية، حيث  أنظمتها  هيكل  حيث  من
وهذا    في  كبيرة   إقليمية  باستقلالية  يتمتع  لامركزي   نظام   يسود  حين  في إسبانيا، 

النرويج بين  نظامهما    عدد  في  وأيرلندا   التشابه  في  المركزية  ونمط  السكان 
يختل  أنهما  إلا  الاستثمار التعليمي،  حجم  في  وفي    فان  التعليم،  في  التكنولوجي 

يظهر   كما  التعليم،  في  الرقمية  الجدارات  تدمج  التي  التعليمية  السياسة  تطور 
الاتصالات   بتكنولوجيا  بالاهتمام  الثلاث  للدول  الطويل  التاريخ  في  التقارب 
المعلمي إعداد  برامج  في  الرقمية  الجدارات  ودمج  التعليم،  في  ن  والمعلومات 

الخدمة  مهني اوتنميتهم    ;European Commission, 2019a)  أثناء 

McGarr et al., 2021) . 
أكثر   • هو  الأوروبي  والإطار  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  حداثة 

 . (Nelson et al., 2019)الُأطر العالمية التي يتم تطبيقها في أكثر من دولة  
كما أن مصطلح الجدارات الرقمية المهنية ما زال في بداياته، ولهذا السبب فإن   •

تلفة، فالمصطلح نفسه يختلف  المصطلح يستخدم بصورة مختلفة في سياقات مخ
الولايات   ففي  آسيا،  وشرق  وأوروبا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  بين  استخدامه 
أخرى   وفي مجتمعات  الرقمية،  الأمية  الأمريكية يستخدم مصطلح محو  المتحدة 
الجدارات   لتلك  الدولية  الُأطر  تتباين  كما  الرقمية،  المهارات  يستخدم 

(Fernández-Batanero et al., 2020, p. 3)  الضروري من  كان  لذا  ؛ 
الأوروبي(   الاتحاد  )دول  ما  حد  إلى  متشابه  سياق  في  الرقمية  الجدارات  دراسة 

 حيث يسود استخدام مصطلح الجدارات الرقمية المهنية.  
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سبانيا وأيرلندا،    دمج  تم • الجدارات الرقمية في أُطر مهنية للمعلمين في النرويج وا 
إطار والإسباني    الرقمية  الجدارة   عمل  واعتمد    عمل  إطار  على  النرويجي 

European Framework for the Digital Competence of 

Educators (DigCompEdu)  سياسة   أن  حين  الأوروبي، في  للاتحاد  التابع  
  لجدارات  اليونسكو  عمل  بإطار   مدعومة  للمدارس  الأيرلندية   الرقمية  الإستراتيجية
لعام  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  European)  م 2011  للمعلمين 

Commission, 2019a, p. 50; McGarr & McDonagh, 2019, p. 

25) . 
منهجًا    تطور   أوروبية  دولة  أول  م 2006  عام   في  وبالنسبة للنرويج فإنها أصبحت •

  في  النرويج  المواد، كما تأتي  جميع  في  الرقمية  الأدوات  استخدام   بين  يربط  ادراسي  
  المعلومات   لتكنولوجيا   التحتية  بالبنية  يتعلق  فيما  أوروبا  في  الأولى   المرتبة

  العالم   في  الرائدة   الدولة  هي  فالنرويج،  (Søby, 2013) واستخدامها    والاتصالات
الدراسية    المناهج  موضوعات  في  بوضوح  الرقمية  الجدارة   على  الضوء  تسلط  التي

(Krumsvik, 2012, p. 458)  كما أكثر ن  أ،  وأيرلندا    الرقمية  الدول   النرويج 
  في  الرقمي  النضج  والتنمية، ووصلتا إلى   الاقتصادي  التعاون   منظمة  منطقة  في

  ثلاثة   تطبيق  يتم   إسبانيا  ، وفي (OECD, 2017)المجتمع  قطاعات   من  عديد
  مستوى   كل   ينقسم   ،  إسبانيا   في (.  ومتقدم   ومتوسط   مبتدئ )  الجدارة  من  مستويات 

 .   (European Commission, 2019a, p. 49).فرعيين  مستويين  إلى أيضًا
وبذلك، فإن الدول الثلاث تشترك في بناء أُطر وطنية للجدارات الرقمية المهنية  
وتيرة   في  تمايزوا  لكنهم  متباينة،  وطنية  فوق  أُطر  على  مرجعيتها  في  تعتمد  للمعلمين، 

السياسة التعليمية، وكذلك في    وسنوات الإصلاح، وسياسات تبني ودمج تلك الجدارات في 
دمج الجدارات الرقمية المهنية في برامج الإعداد وبرامج التنمية المهنية؛ بما يجعل الدراسة  

 المقارنة بينهم أكثر ثراءً. 
السابقة:   للمعلمين،  الدراسات  المهنية  الرقمية  الجدارات  تناولت  التي  الدراسات  تناول  يتم 

ا من أجل الاستفادة منها والبناء  تيب الدراسات تصاعدي  وأطر وتوظيف تلك الجدارات، وتر 
 على ما انتهت إليه، وذلك على النحو الآتي: 
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"فوجت"  "تحليل  Voogt & Roblin (2012)و"روبلين"    دراسة    مقارن   بعنوان 
 المناهج  سياسات   على   المترتبة  الآثار:  والعشرين   الحادي   القرن   لجدارات   الدولية  للُأطر

والعشرين،    الحادي  القرن   جدارات  تصف  أُطر  ثمانية  قامت هذه الدراسة بتحليلالوطنية" ،  
  الرسمية   المواقع  عبر  والعشرين  الحادي  القرن   جدارات   حول  شامل  بحث  من خلال إجراء 

)  ،  المختارة  للُأطر تحليل  تم  مقارنة32حيث  ثم  ووثيقة،  دراسة    أسسها  على  الأطر  ( 
  الموصى   والإستراتيجيات  والعشرين،  الحادي   القرن   تلجدارا   وتعريفها  وأهدافها،   المنطقية

  من  كبير  قدر  إلى  وأشارت النتائج.  التربوية  الممارسة  في  الجدارات   هذه   وتقييم   لتنفيذ  بها
 الاتساق )  أهميتها  وسبب  والعشرين  الحادي  القرن   جدارات  ماهية  حول  الُأطر   بين   التوافق
  الاتساق   عدم  إلى  يشير  مما  متباعدة،  تزال   لا  والممارسات  السياسات   لكن  ،( الأفقي
 . الرأسي 

( سليمان  "2013دراسة  بعنوان   لمعلمي الجدارات على المبنية المهنية التنمية( 

إلى  تحليلية دراسة  :مصر في المتكاملة التجريبية اللغات  مدارس بعض هدفت  والتي   ،"
التوصل إلى تطوير التنمية المهنية المبنية على الجدارات اللازمة لمعلمي مدارس اللغات  
التجريبية المتكاملة في مصر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة  

على   جدارات   آراءللتعرف  حول  المتكاملة  التجريبية  المدارس  بعض  وقيادات  المعلمين 
لدى  التكنولوجية  الجدارات  انخفاض  إلى  الدراسة  وتوصلت  تنميتها،  وطرق  المعلم 

وأوصت   البيانات،  قواعد  في  البحث  وجدارات  المهنية    بتطويرالمعلمين،  التنمية  برامج 
 لمعلمين. لتركز على بناء الجدارات التدريسية والإدارية ل 

" وآخرون   دراسة  الرقمي    Engen et al. (2014)  إنجين"  بعنوان"التأهيل 
الطلاب إتقان  عن  الكشف  إلى  وهدفت  الرقميين"،  النرويج   للمواطنين  في  المعلمين 

واستعدادهم  الرقمية،  التدريس،    في  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا  لدمج  للجدارات 
واستخدمت الدراسة   (.LK06)  النرويجي  الوطني  جالمنه  أهداف  تحقيق  أجل  من  والإعداد

عبر استبيان  تطبيق  وتم  الوصفي،  السنة   الإنترنت   المنهج  في  المعلمين  الطلاب  على 
( عدادهم  بلغ  مدى284الأولى،  لقياس  معلمًا،  طالبًا  في   الطلاب   استخدام  (    المعلمين 

الرقمية، وتصوراتهم    والتطبيقات   الأدوات  ببعض   ومعرفتهم  الأولى للأدوات الرقمية،   السنة
المعلمين   الطلاب  استخدام  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  يمتلكونها،  التي  الجدارات  عن 
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وأن  الرقمية،  للجدارات  امتلاكهم  يعني  لا    الجدارة   بين  توافق   عدم   هناك  للتكنولوجيا 
 . الأولى السنة طلاب  التكنولوجيا  استخدام   في الفعلية الجدارة ومستويات  المتصورة 

" وآخرون    دراسة  "الجدارة  Krumsvik et al. (2016)كرومسفيك"    بعنوان 
المتغيرات:  الثانوية  المدارس  لمعلمي  الرقمية بعض  ضوء    والشخصية   الديموغرافية  في 

استكشاف إلى  وهدفت    المعلومات  تكنولوجيا  بين  علاقة  هناك  كانت  إذا  ما  والمهنية" 
علىوركزت  .  التعلم   ونتائج   والاتصالات   الديموغرافية  الخصائص  بين  العلاقة  الدراسة 
المنهج   الفردية  الرقمية  والجدارة  والمهنية  والشخصية الدراسة  واستخدمت  للمعلمين. 

  الثانوية  المدارس  في  معلمًا  (2477الوصفي، وتم بناء استبانة وتطبيقها على عينة بلغت )
مقاطعة  العامة قياس    النرويج  في  تم  في خمس  الشرقي، حيث  للمعلمين  الرقمية  الجدارة 

تكنولوجيا  من  الأدنى  الحد  تشمل:  ومهارات  المعلومات  فئات    تكنولوجيا  والاتصالات، 
وكفاءة   والاتصالات   المعلومات    التعليمية،   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الأساسية، 

سو  أ  التعلم   تراتيجيات ا  إلى  الدراسة  وتوصلت  الرقمي.  والابتكار    الخصائص  ن الرقمي، 
استخدام    ووقت   والجنس   العمل  وخبرة  المعلم  عمر   مثل  والمهنية،  والشخصية   الديموغرافية

  أو  العالية  الرقمية  بالجدارة   تتنبأ  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  السبورة الذكية، وتعليم
مؤشرات    درجة   إلى   الثانوية  المدرسة  في   للمعلمين  المنخفضة اقتراح  وتم  للجدارة  معينة، 

 الرقمية للمعلمين. 
وتنمية    بعنوان "تقييم   Porlán & Sánchez (2016)و"سانشيز"  بورلان"  دراسة "
الرقمية وهدفت    بجامعة  المستقبل  في  الابتدائية  المدارس  معلمي  لدى   الجدارات  مورسيا، 

المستقبل، أي   في   الابتدائية  المدارس  لمعلمي   الرقمية  للجدارات   الذاتي   إلى تحديد التصور
مورسيا بإسبانيا، حيث قامت الدراسة   كلية التربية جامعة  في  المسجلين  الطلاب المعلمين

  طالبًا، من طلاب  (134)  لـ  الرقمية  الجدارات  لتحليل  DIGCOM استبيان قبلي  بتطبيق
  الطلاب   لمساعدة   م 2015-2014  الدراسي  العام   في  الابتدائي  التعليم   في  الأولى  السنة
الرقمية، ثم تم تنفيذ أنشطة ومهام تعليمية رقمية للطلاب لتتنمية    جداراتهم  في  ير التفك  على

أن  النتائج  وكشفت  أخرى،  مرة  التطبيق  أعيد  ثم  للطلاب،  الرقمية   الطلاب   الجدارات 
أن   الرقمية،  للجدارات   الأساسية   الجوانب   في   مؤهلين  أنفسهم  يعتبرون   المشاركين وأكدوا 

 أدت إلى تنمية تلك الجدارات لديهم. المهام التي قاموا بها  
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  بعنوان "تعليم    Instefjord &  Munth (2017)دراسة "انستفورد" و "مانس"  
 المعلمين". وركّزت   تعليم   في  المهنية   الجدارة الرقمية  تكامل  دراسة :  رقمي ا   الأكفاء  المعلمين
للمعلمين، واستخدمت    الأولي  التعليم   برامج  في  المهنية  الرقمية  الجدارة  دمج  على  الدراسة

البيانات تحليل  وتم  الوصفي،  المنهج   معلمي  بين   أجريت   استبيانات   ثلاثة   من  الدراسة 
الجدارة    في  الخدمة  قبل  ما  ومعلمي  الموجودين   والمعلمين  المعلمين دراسة  وتم  النرويج، 
  تباطًا ار   هناك  أن  وأظهرت الدراسة  .فردي  منظور  ومن  تنظيمي  منظور  من  المهنية  الرقمية
الرقمية  وتطوير  الإدارة   دعم   بين  إيجابي ا هناك  الجدارة  وأن  المعلمين،    ارتباطات  للطلاب 
من الطلاب  %  35الرقمية، وأن حوال    والجدارة   للمعلمين  الذاتية  الفعالية  بين   أقوى   إيجابية
 التكنولوجيا.  لاستخدام جيدة  قدوة  يعتقدون أنهم  المعلمين

"فريل"   "  Fraile et al. (2018)دراسة  في  الجدارات  تطوير  بعنوان    الرقمية 
تدريب المعلمين حول    التعليم   معلمي  برامج  تصورات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت  الثانوي" 

للجدارات الرقمية، لتقييم    في  افرعي    تخصصًا  (21)  في  كفاءتهم   مستوى   مستوى امتلاكهم 
طار  ،DIGCOMP  مشروع   بواسطة  تحديدها  تم   مجالات  خمسة  الرقمية  الجدارة  عمل  وا 

وكانت عينة الدراسة حول المعلمين في مرحلة    (. الإسبانية  التعليم   وزارة ) للمعلمين  المشترك
من الثاوية(  المدارس  في  بالعمل  لالتحاقهم  )كشرط    نافارا  جامعة  الماجستير 

University of Navarra( وبلغت  للمرحلة  التدريب  في  معلمًا  (43،  الثانوية.   الأوّلي 
تصورات إلى  النتائج    وأشارت   الرقمية  جداراتهم   مستوى   حول  الخدمة  قبل  المعلمين  أن 

وأدرك الرقمية،    الجدارة   من  منخفض   بمستوى   يتمتعون   أنهم   المستقبل  معلمو  منخفضة، 
  التي  العمليات   إلى   الغالب   في  تشير   والتي   مجال المعلوماتية،   في  الدرجات   وجاءت أعلى 

حماية  والاتصال،  السلامة  مجال  وفي  طلابًا،   كونهم   أثناء  بها  قاموا مجال   البيانات   أما 
نشاء  الهوية  على  والحفاظ  الرقمية المشكلات، كانت أقل    الرقمي، وحل  المحتوى   الرقمية، وا 

الإعداد   برامج  في  للمعلمين  الرقمية  الجدارات  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الدرجات، 
 الأولي قبل الخدمة.

( الحرون، وبركات  مدارس  2019دراسة  في  الرقمي  التحول  "متطلبات  بعنوان   )
في  الرقمي  التحول  متطلبات  تحديد  إلى  هدفت  والتي  مصر"،  في  العام  الثانوي  التعليم 
الدراسة  واستخدمت  تواجهها،  التي  والمعوقات  مصر  في  العام  الثانوي  التعليم  مدارس 
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على استبانة  تطبيق  وتم  الوصفي،  عددهم    المنهج  بلغ  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة 
الرقمية  52( و على)32) الجدارات  انخفاض  إلى  الثانوي، وتوصلت  التعليم  ( من خبراء 

في  العامة  الثانوية  المدرسة  في  المعلمين  لدى  الرقمية  الأمية  مظاهر  وانتشار  للمعلمين، 
ية، والتحول الرقمي في  ظل استخدام التابلت في التعليم، والاعتماد على المنصات التعليم

إدارة العملية التعليمية، وأوصت بضرورة تنمية القدرات التكنولوجية الرقمية للمعلمين أثناء 
 الخدمة من خلال الدورات التدريبية، وعمل خطة عملية لبناء المهارات الرقمية للمعلمين.  

" غونزاليس"  دراسة  بعنوان    Cabezas-González et al. (2021)  كابيزاس 
الرقمية دراسة   المتغيرات   تأثير:  الخدمة  قبل  ما  لمعلمي  "الجدارة  إلى  هدفت    الشخصية" 

  المعلمين  اكتساب  الأكاديمية على  والدرجة  والجنس  مثل: العمر  المختلفة  المتغيرات  تأثير
الرقمية    الخدمة  قبل والاستخدام)الجدارة    المعلومات  تكنولوجيا  تجاه   والموقف  المعرفة، 

عينة( والاتصالات على  استبانة  تطبيق  وتم  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت   من  ، 
جامعة  مختلفة  تعليمية  درجات  من   طالبًا  ( 370)  University ofسالامانكا    من 

Salamanca    المتغيرات مؤثرة على اكتساب في إسبانيا، وتوصلت الدراسة إلى أن هذه 
ا أظهرت أن الإناث يتمتعون بمستوى أفضل من  الجدارة الرقمية لكنها ليست حاسمة، كم

سن   الأصغر  الطلاب  وأن  الرقمية،  بمستوى  الجدارة  الرقمية  الجدارات  يمتلكون    أفضلا 
 . سن امقارنة من الأكبر  

( وآخرون  شبانة  الدراسة  2021دراسة  هذه  هدفت  لتطوير  (  تصور  تقديم  إلى 
الم ل هالتنمية  متط  لمعلميننية  ضوء  استخدمبات  ل في  وقد  الرقمي،  الدراسة العصر  ت 

ى لعا  اعتمادً لمعلمين  ل  المبنيةالاستبانة لتقويم واقع التنمية  استخدام  وتم    ،  ج الوصفيهالمن
تطبيقلمتط تم  والتي  الرقمي  العصر  )بات  بلغت  عشوائية  عينة  على   من   معلم (  400ها 

ت المل الذين  التنمية  تدريبات  لهقوا  الدراسي  لنية  توصل .2019/2020عام   إلى   ت وقد 
التدريس الرقمي،    أم قدرات المعلمين الرقمية سواء في إدارة بيئات التعلم الرقمية،  انخفاض  

التواصل مع الإدارة المدرسية وأولياء الأمور والطلاب من خلال التقنيات الرقمية، وذلك    أم 
المهنية،  التنمية  وبرامج  أماكن  وتقليدية  للمعلمين،  المهنية  التنمية  برامج  انخفاض  بسبب 

 وأن هذه البرامج لم يتم تحديثها في ضوء المستجدات التربوية الجديدة. 
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  للمعلمين الرقمية الجدارة بعنوان "تحليل García et al. (2021)دراسة "جارسيا" 
(DigCompEdu  ) المعلمين الطلاب  تحديد .  إسبانيا"   مليلية،   سياق:  عند  إلى    وهدفت 

  Melillaمليلية    للمعلمين، ونقاط القوة والضعف لديهم في مدينة  الرقمية  الجدارة  مستوى 
تواجه    الذاتي  بالحكم   المتمتعة  الإسبانية اختبارات والتي  نتائج  في   وتم  ، PISAانخفاض 
  استجابات  لتحليل  للمعلمين  الرقمية   للجدارة   الأوروبي  للإطار  الإسباني  التكيف  استخدام 
المعلمين  الذاتي   التقييم   في  غرناطة  جامعة  في   الرياضة  وعلوم  التربية   كلية  في  للطلاب 

 الاختلافات   ن، ومقارنةالاستبيا  استخدام   مليلية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم 
 عن  العليا، وتوصلت الدراسة إلى الكشف   الدراسات  وطلاب  الجامعية  المرحلة  طلاب  بين

الرقمية  فجوات الطلاب  الجدارة  والسلامة،    مجال  في  وخاصة  المعلمين،  عند  الأمن 
  بما  الرقمية  المهارات   من  أعلى  مستوى   وتسهيل  الرقمي،  الأمن   تحسين   إلى  والحاجة 
  التدريب   ساعات   من  العمل، وأن الطلاب المعلمين في حاجة إلى مزيد  إطار  مع  يتماشى

  والمحتوى   والتربوية  التكنولوجية  والمعرفة  التعليمي  السياق  مراعاة   الرقمية، مع  الجدارة   في
بتطوير  اللازم  كما أوصت    من  يتمكنوا  حتى  المعلمين  قبل  من  الجدارات  نفس  للتدريس، 
 الفصول الدراسية.  في ودعمهم  طلابهم  إلى  الرقميةالجدارة   نقل

 على القائم  دمياط بجامعة المعلم  إعداد( بعنوان "2021دراسة رضوان ومراد )
 الجدارات  واقع ى لع الوقوف  استهدفت " و تقييمية  دراسة :العمل سوق  واحتياجات ت  الجدارا

 م ل المع للطالب إكسابها م ت التي والإنسانيةوالشخصية،   والفكرية، والتكنولوجية،  الأكاديمية،
 م استخد  وقد سوق العمل، ضوء احتياجات في وذلك الجامعية، ستها در  أثناءط  دميا بجامعة
استبانة وتم  ،  الوصفي ج  المنه الباحثان  الفرقة طلاب  من عشوائية عينة  على تطبيق 
الرياضية(   التربية وكلية النوعية التربية وكلية التربية كلية)   م ل المع إعداد بكليات الرابعة

دميا بلغت  2019/2020الجامعي    العام  في  وذلك  ،ط بجامعة  عشوائية  عينة  على  م، 
 الاستجابات  مستويات  بين  فروق معنوية وجودى  إللدراسة  ا توصلت  ( طالبًا، وقد523)

توافر   استجاباتوجاءت    الجدارات، لجميع حول  البحث  عينة  الجدارات  أفراد  مستويات 
كبيرة بدرجة  والإنسانية  والشخصية  والفكرية  الرقمية  ،  الأكاديمية  الجدارات  جاءت  بينما 

كما متوسط،  بمستوى  ذات  وجود معد إلى سة راالد تل توص "التكنولوجية"   دلالة فروق 
 إكسابها م ت التي الدراسة حول مستوى تلك الجدارات أفراد عينة استجابات في إحصائية
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 وجود  إلى الدراسة توصلت  ن حي في الجنس، لمتغير تعزى  دمياط  بجامعة ملالمع  للطالب 
بين  درجات  فروق   الرقمية الجدارات حون الدراسة   عينة أفراد استجابات متوسطات 

 . "التكنولوجية"
و"ماكدونا"   " دراسة   بعنوان    McGarr & McDonagh (2021)  ماكجر" 

 أولي  تعليمي  ببرنامج  الالتحاق   عند  الخدمة  قبل  ما  لمعلمي  الرقمية  الجدارة   "استكشاف 
للطلاب المعلمين    الرقمية  الجدارة   استكشاف مستوى   أيرلندا" والتي هدفت إلى  في  للمعلمين

  الأيرلندية، واستخدمت  الجامعات  إحدى   في  الخدمة  قبل  المعلمين  تعليم   المقيدين ببرنامج
الوصفي، وتطبيق    الدراسة المستويات  الإنترنت  عبر  استبيانالمنهج    عنها  المبلغ  لمعرفة 
الرقمية،    والتكنولوجيا  الإنترنت  لأخلاقيات  الرئيسة  بالمجالات  والمعرفة  الرقمية  للجدارة   ذاتي ا

وتم  التدريس،  في  التكنولوجيا  استخدام  في  الفنية  المهارات  على  الدراسة  تطبيقها    وركّزت 
ب عينة  )على  الطلاب    الطلاب  من  (208لغت  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المعلمين، 

مستويات  كانت  لكن  التكنولوجيا،  استخدام  في  نشطين  كانوا  الرقمية   المعلمين  الجدارات 
بها،    المرتبطة  والممارسات  الإنترنت  بأخلاقيات   معرفتهم   اللازمة للتدريس أقل، كما تباينت

 .  التدريس  في التكنولوجيا نحو استخدام إيجابي ا اتجاهًاأن لديهم  أيضًا  الدراسة ووجدت
السابقة:   الدراسات  على  العام  العربية التعليق  السابقة  الدراسات  عرض  خلال  من 

والأجنبية، واستقراء أهدافها ومناهجها والنتائج التي توصلت إليها؛ يمكن الاستفادة من تلك  
لموضوع البحث الحالي، وتحليل وتفسير الظاهرة موضوع  الدراسات في التأصيل النظري  

البحث، والبناء على تلك الدراسات، وفي المجمل فقد خلصت الدراسات السابقة إلى عدد 
 من الاستنتاجات الآتية: 

لكن مستويات  • التكنولوجيا،  في استخدام  المعلمين نشطين  الطلاب  الجدارات    أن 
 قل. الرقمية اللازمة للتدريس لديهم كانت أ

إيجابي  • اتجاه  لديهم  استخدام   المعلمين  لكنهم    نحو  التدريس  في  الرقمية  التقنيات 
 يحتاجون إلى تأطير هذه الجدارات في عملهم وممارساتهم المهنية. 

الرقمية  فجوات   عن  الكشف  • الطلاب   الجدارة    مجال   في  وخاصة  المعلمين،   عند 
  من  أعلى  مستوى   وتسهيل  الرقمي،  الأمن  تحسين  إلى   الأمن والسلامة، والحاجة

العمل، وأن الطلاب المعلمين في حاجة    إطار  مع  يتماشى  بما  الرقمية  المهارات 
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مزيد   التعليمي   السياق   مراعاة   الرقمية، مع  الجدارة   في  التدريب   ساعات  من  إلى 
بتطوير  اللازم   والمحتوى   والتربوية   التكنولوجية  والمعرفة أوصت  كما    للتدريس، 

الرقمية  نقل   من  يتمكنوا   حتى   المعلمين  قبل   من  الجدارات   نفس    إلى  الجدارة 
 الفصول الدراسية.   في ودعمهم  طلابهم 

 . انخفاض برامج التنمية المهنية للمعلمين، وتقليدية أماكن وبرامج التنمية المهنية  •

 وامتلاكهم للجدارات الرقمية.  للمعلمين  الذاتية الفعالية  بين  قوية إيجابية  ارتباطات •

الرقمية، وأن • للجدارات  للتكنولوجيا لا يعني امتلاكهم  المعلمين  الطلاب    استخدام 
  استخدام  في  الفعلية  الجدارة  ومستويات   المتصورة   الجدارة  بين  توافق  عدم   هناك

 ماهية   حول  الُأطر  بين  التوافق  من  كبير  مدى  الأولى،  السنة  طلاب  التكنولوجيا
  السياسات  لكن  ، (الأفقي  الاتساق )  أهميتها  وسبب  والعشرين  الحادي   القرن   جدارات

   . الرأسي  الاتساق عدم  إلى  يشير مما  متباعدة، تزال  لا والممارسات

المعلمين   • إعداد  برامج  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  دمج  على  التأكيد 
 قبل الخدمة وفي برامج التنمية المهنية المقدّمة لهم. 

مين لتلك الجدارات وأنها أصبحت أساسية لعمل  التأكيد على أهمية امتلاك المعل •
المعلمين في الوقت الحالي والمستقبل القريب لا سيما في ظل التحول الرقمي في  
 التعليم والاستثمار في البنية التحتية الرقمية وزيادة مهارات الطلاب التكنولوجية. 

الجانب التدريسي  إدراك شمولية تلك الجدارات لجميع جوانب عمل المعلمين في   •
 والمهني والإداري. 

لا تقتصر تلك الجدارات على القدرة التشغيلية على التعامل مع الأجهزة الرقمية  •
العملية   لتحسين  الأدوات  تلك  توظيف  في  والإبداعي  النقدي  الجانب  تشمل  بل 
التقنيات،   لتلك  الإيجابي  الاستخدام  في  والاتجاهات  المواقف  وكذلك  التعليمية، 

على    والقدرة  الرقمنة  بتأثير  والوعي  المتاحة،  المصادر  بين  الانتقاء  في  النقدية 
 تعلم الطلاب وتنشئتهم. 

 
 

 وباستقراء الدراسات السابقة التي تم عرضها تبين ما يأتي: 
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دراسة   • مثل  الرقمية  للجدارات  الدولية  الُأطر  تناولت   & Voogt)دراسات 

Roblin, 2012)  أُطر ركزت ع ثمانية  تناولت  الحادي  التي  القرن  لى جدارات 
ودراسة   الرقمية،   الجدارات  فيه  بما  التي    (Fraile et al., 2018)والعشرين 

إطار   طار  DIGCOMPتناولت   للمعلمين  المشترك  الرقمية   الجدارة   عمل  وا 

دراسة   وكذلك  إطار    (García et al., 2021)الإسبان،  تناولت  التي 
DigCompEdu  الحالي البحث  أما  وهما:  ،  دولية  لمنظمات  إطارين  يتناول 

النرويج   في  وطنية  أطر  وثلاثة  الأوروبية،  المفوضية  طار  وا  اليونسكو  إطار 
سبانيا وأيرلندا.   وا 

هناك دراسات تناولت الجدارات العامة للمعلمين في مصر مثل دراسة )سليمان،   •
ودراسة2013 وبركات،    (  مثل  ( 2019)الحرون،  المعلمين  وللطلاب  دراسة  ، 

الرقمي 2021)رضوان ومراد،   التحول  تناولها بصفة عامة في ضوء  تم  لكن   )
المهنية   الرقمية  الجدارات  أُطر  يتناول  الحالي  البحث  أما  التعليم في مصر،  في 
ومجالات اختصاص الجدارات وكيفية دمج الجدارات في السياسة التعليمية وفي  

 هنية. برامج إعداد المعلمين وفي برامج التنمية الم
 & Voogtكما تنوعت في أساليب المعالجة، فهناك دراسات تحليلية مثل دراسة  •

Roblin, 2012)  ودراسات استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع  )
ودراسة    (Engen et al., 2014)( ودراسة  2013البيانات مثل دراسة )سليمان،  
(Krumsvik et al, 2016)    ودراسة(Cabezas-González et al., 2021)  

دراسة  و(  2021ودراسة )شبانة وآخرون،    (2019)الحرون، وبركات،  ودراسة  

(McGarr & McDonagh, 2021)  وبالتالي فإن أغلب الدراسات استخدمت .
 المنهج الوصفي في حين أن البحث الحالي يستخدم المنهج المقارن.

دراسة   • مثل  الرقمية  الجدارات  تقييم  تناولت   ,Porlán & Sánchez)دراسات 

ودراسة  (2016  ،(Fraile et al., 2018)  وطني إطار  توافر  لعدم  ونظرًا   ،
لدى   الجدارات  تلك  تقييم  فإن  مصر،  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  للجدارات 

الحال البحث  فإن  لذلك،  أقل موضوعية،  يكون  أن  يمكن  إلى  المعلمين  يسعى  ي 
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الوصف   تطوير  في  أخرى  دراسات  في  عليه  البناء  يمكن  وطني  إطار  اقتراح 
 . رقمي االوظيفي للمعلمين وفي تقييم أداء المعلمين 

دراسة   • مثل  النرويج  في  المعلمين  الطلاب  تناولت   ,.Engen et al)دراسات 

وفي إسبانيا دراسة     (Instefjord &  Munth, 2017)وكذلك دراسة    (2014
(Porlán & Sánchez, 2016)   تقييم تناولت  الرقمية  التي  الجدارات    وتنمية 

 ,.Fraile et al)الابتدائية، وكذلك دراسة    المدارس  معلمي  لدى في برامج إعداد 

تناولت تصورات الجدارات الرقمية للطلاب المعلمين في برنامج التعليم    (2018

ودراسة    (Cabezas-González et al., 2021)بالإضافة إلى دراسة  الثانوي،  
(García et al., 2021)  ،  دراسة توجد  أيرلندا   & McGarr)وفي 

McDonagh, 2021) . 
المعلمين   • الرقمية عند  الجدارات  تناولت  الخدمة مثل دراسة  أوهناك دراسات  ثناء 

(Krumsvik et al, 2016)   الجدارة تناولت    المدارس  لمعلمي  الرقمية  التي 
وآخرون،  الثانوية   )شبانة  ودراسة  النرويج،  تناولت2021في  التي  التنمية    ( 

ل هالم متط  لمعلميننية  ضوء  الرقميلفي  العصر  البحث    بات  أما  مصر،  في 
قبل   للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  على  عرضي  بشكل  يركز  فإنه  الحالي 

مظاهر بعض  هناك  أن  باعتبار  الخدمة،  وأثناء  تتوافر    الخدمة  الرقمي  التحول 
أثناء  المعلمين  امتلاك  أهمية  يستدعي  بما  مصر  في  التعليم  نظام  في  حاليًا 
إليها المجتمعات في   الخدمة لتلك الجدارات، كما أن الحتمية الرقمية التي تتجه 
العصر الحالي بما فيها المجتمع المصري فإن مظاهر التحول الرقمي في التعليم  

القريب بما يستلزم إعداد الطلاب المعلمين بكليات التربية  ستتوسع في المستقبل  
 للعمل مستقبلًا في هذا التطور. 

وأطر   • وطنية،  فوق  أطر  تحليل  في  الدراسات  تلك  مع  الحالي  البحث  ويختلف 
وطنية لثلاث دول، حيث اقتصرت أغلب الدراسات على تحليل إطار واحد، كما  

الرقم الجدارات  دمج  يحلل  الحالي  البحث  ثلاثة  أن  في  للمعلمين  المهنية  ية 
التنمية   برامج  وفي  المعلمين،  إعداد  برامج  وفي  التعليمية،  السياسة  جوانب: 
يستخدم   كما  واحد،  جانب  على  السابقة  الدراسات  اقتصرت  حين  في  المهنية، 
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للمنهج   التي عرضها  السابقة  الدراسات  المقارن في ظل استخدام  المنهج  البحث 
 الوصفي. 

 بحث الحالي من الدراسات السابقة في النقاط الآتية: كما استفاد ال 
لتلك   • الحاجة  وأهمية  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  للجدارات  المفاهيمي  بناء الإطار 

 الجدارات، والُأطر التي تحدد مجالات اختصاص تلك الجدارات. 
قليمية •  . اختيار دول المقارنة التي تميزت في بناء أُطر وطنية لها مرجعية دولية وا 
بناء استمارة استطلاع لرأي الخبراء في الإطار المقترح للجدارات الرقمية المهنية   •

 للمعلمين. 

وطني   • إطار  بناء  في  منها  الاستفادة  يمكن  عامة  استنتاجات  إلى  الوصول 
للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر يمكن دمجه في برامج الإعداد وفي  

 برامج التنمية المهنية المستمرة. 
 : اعتمد البحث على المصادر الآتية بصورة أساسية. مصادر البحث

للمعلمين،    والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لجدارات  اليونسكو  عمل  إطار •
 م. 2015الصادر بالنسخة العربية عام  

 European Frameworkإطار الاتحاد الأوروبي للجدارت الرقمية للمعلمين   •

for the Digital Competence of Educators (DigCompEdu)  
 م. 2017الصادر عن المفوضية الأوروبية عام 

 الوثائق والتقارير الرسمية الصادرة عن وزارة التعليم لكل دولة.  •
الأدبيات المباشرة التي تناولت الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين والمتاحة على   •

 قواعد البيانات المحلية والعالمية.
المقارنة    المصادر • لحالات  والمجتمعي  الثقافي  السياق  توضح  التي  المساعدة 

 والتي تم الاعتماد عليها في تفسير أوجه الشبه والاختلاف بين تلك الدول. 

البحث  في  السير  ضوء  .  خطوات  في  الحالي  البحث  في  السير  خطوات  يمكن صياغة 
 المنهج المستخدم على النحو الآتي: 

ابولى • ويشتمل  الخطوة  للبحث،  العام  الإطار  تحديد  العناصر  .    الآتية: على 
البحث،   ،مقدمةال وأهدافه،  ومشكلة  وفروضه،  البحث  وأهميته،    وأسئلة 
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ثم    ، الدراسات السابقةالمستخدم، و منهج  البحث، وحدود البحث، والومصطلحات  
 . السير في البحثخطوات  

الثانية • الرقمية  الخطوة  الجدارات  ماهية  ما  للبحث:  الأول  السؤال  للإجابة عن   .
المهنية للمعلمين، وأُطرها الدولية في برامج الإعداد والتنمية المهنية؟ قام الباحث  
بتحديد ماهية الجدارات الرقمية المهنية وتحليل إطار اليونسكو والإطار الأوروبي  

الجدارات في برامج إعداد المعلمين،  للجدارات الرقمية المهنية، وكيفية دمج تلك  
 وفي برامج التنمية المهنية. 

الثالثة • الجدارات  الخطوة  أُطر  ملامح  ما  للبحث:  الثاني  السؤال  عن  للإجابة   .
السياق   ضوء  في  الأوروبي  الاتحاد  دول  بعض  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية 

لجدارات الرقمية  الثقافي والمجتمعي لكل دولة؟ قام الباحث بوصف وتفسير أُطر ا
سبانيا وجمهورية أ المهنية للمعلمي يرلندا في ضوء السياق الثقافي  ن في النرويج وا 

 والمجتمعي لكل دولة. 

الرابعة. • للبحث  السؤال  عن  للإجابة   الخطوة  والاختلاف  :  الثالث  الشبه  أوجه  ما 
ام  في أُطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في بعض دول الاتحاد الأوروبي؟ ق

ببيان أوجه الشبه والاختلاف بين دول المقارنة في المحاور التي حددها    الباحث
 البحث، وتفسيرها في ضوء بعض مفاهيم العلوم الاجتماعية ذات العلاقة.

الخامسة  • للبحث:  .  الخطوة  الرابع  السؤال  عن  المصرية  للإجابة  الجهود  ما 
للمعلمين؟ قام الباحث باستعراض الجهود  المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية  

المصرية المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين والوقوف على معوقات  
 ذلك. 

للبحث:  .  السادسة   الخطوة • الخامس  السؤال  عن  بشأن  للإجابة  الخبراء  آراء  ما 
مصر؟ في  للمعلمين  اللازمة  المقترحة  المهنية  الرقمية  الباحث  الجدارات    قام 

بصياغة الجدارات التي توصل إليها من الدراسة المقارنة في استمارة لاستطلاع  
 الرأي وعرضها على مجموعة من الخبراء التربويين للحصول على اتفاق بشأنها. 

السابعة. • للبحث:    الخطوة  السادس  السؤال  عن  المقترحة  للإجابة  الإجراءات  ما 
ن في مصر في ضوء الاستفادة من  لبناء إطار للجدارات الرقمية المهنية للمعلمي
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الخبراء؟   آراء  ومن  المقارنة  الدراسة  من  نتائج  مجموعة  بصياغة  الباحث  قام 
الإجراءات المقترحة لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر وصياغة  

 ذلك في إطار مقترح. 

بحث، والإطار ( أجزاء تشمل: الإطار العام لل6كما تم تنظيم وتنفيذ هذه الخطوات في )
للبحث،   للمقارنةالنظري  للدراسة  التطبيقي والمعياري  المبذولة    ،الإطار  والجهود المصرية 

لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر، وآراء الخبراء بشأن الجدارات الرقمية  
لبناء  المقترحة للمعلمين في مصر في ضوء نتائج الدراسة المقارنة، والإجراءات المقترحة  

الملاحق.   ثم  البحث،  وأخيرًا مراجع  للمعلمين في مصر،  المهنية  الرقمية  للجدارات   إطار 
 وقد تم تناول الجزء الأول في الصفحات السابقة، ويتم تناول بقية الأجزاء كما يأتي: 
 الجزء الثاني:الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين: إطار نظري 

ماهية الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين، وتحليل  يتم في هذا الجزء الوقوف على 
برامج   في  الرقمية  الجدارات  ودمج  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  للجدارات  الدولية  الُأطر 

 الإعداد وفي برامج التنمية المهنية وذلك على النحو الآتي: 
. ماهية الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.  أولاا

ات  يا، ظهر في الستينمصطلح حديث نسبي  Competence" مصطلح "الجدارة" "
من القرن الماضي، وارتبط بإدارة الموارد البشرية، ثم انتقل إلى ميدان التدريب القائم على  

ات، وتطورت النظرة إلى هذا المصطلح بتطور البحث فيه، حيث كان  يالجدارة منذ السبعين 
 المهام   من  منفصلة  مجموعة  دية، أوالفر   الجدارة على أنها مجموعة من السمات   إلى  يُنظر
  ماهية  بها، وظل هناك ارتباك بين الباحثين حول  يتعين على الفرد القدرة على القيام   التي

 .Velde, 1999, p)سلوك    نتاج  أو قدرة، أو  شخصية،   سمة  كانت   إذا  ما  الجدارة، أي

"جونزي"  (437 ميّز  ثم   ،"Gonczi" وتفسيرات    ثلاثة  بين الجدارة: مداخل  لماهية 
 :  (Gonczi, 1994, pp. 28-29)والشمولي  والعام، السلوكي،
من وجهة النظر السلوكية، تم تصور الجدارة على أنها المهارات المرتبطة بأداء   •

بين   يفصل  لأنه  للانتقاد  المدخل  هذا  وتعرّض  العمل.  داخل  الصغيرة  المهام 
ام وتعقدها، ويحصر تحديدها  المهام داخل نفس العمل، ويتجاهل تحوّل تلك المه

الأد وقياس  لمراجعة  قوائم  على  افي  المدخل  هذا  يركز  التعليم  نطاق  وفي  ء، 
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وفنيات   والاجتماعية،  الصفية  العلاقات  ويتجاهل  التدريس،  في  الفنية  المهارات 
 حل المشكلات الطارئة. 

الثاني  • يركز  والمدخل  الذي  "العام"  المدخل  هو  "جونزي"    السمات  على   لـ 
  توفر   والتي  النقدي،  التفكير  على  القدرة   أو  المعرفة  المثال  سبيل  على  اسية،الأس

انتقاد هذا المدخل لأنه ينظر   للتحويل.   تحديدًا وقابلة  أكثر  لسمات  الأساس   وتم 
فيه،    تطبيقها  يمكن  الذي   السياق  متجاهلًا   عامة،  سمات   أنها  الجدارات على  إلى

وضعف   لعموميتها  اكتسابها  على  العاملين  وتدريب  قياسها  قابلية  في  والتشكك 
 ارتباطها بمهنة محددة.  

أنها   • على  الجدارة  يتصور  الذي  المتكامل  الشمولي  المدخل  هو  الثالث  والمدخل 
  مختارة   مجموعة  سياق  في  المعروضة  والمواقف  والمهارات  والقدرات  المعرفة
والمهارات    المهنية  المهام   من  بعناية المعرفة  تقييم  ضمان  مع  الواقعية، 

والاتجاهات، لكن يتجاهل هذا المدخل العمل الجماعي لأنه يركز على ما يمتلكه 
العمل   بالعمل، ومعنى  القيام  الفرد في  الفرد من معارف ومهارات، أو استقلالية 

ال تطور  التي  السابقة  والخبرات  العمل  تجربة  ويتجاهل  له،  ممارسة  بالنسبة 
 المهنية. 

 معقّد ا متكاملًا يصف الجدارة بأنها "مزيجكلي   منظورًا  "Velde"ثم قدّم "فيلدي"  

 ,Velde, 1999)لمهمة"  أداءً  بوصفها تظهر التي والقيم  والسلوكات والمهارات  من المعرفة

p. 443)ولهذا هذا ،  يظهر  أن  من عدد في الأداء قد  من  أشمل  بذلك  وهي  السياقات، 
سلوكًا مدروسة ولكنها عليه،  التدرب يتم  تكون  من   وعملية قدرات  الفرد  يكتسبها  تطويرية 

ت هذه الجدارات بين المعلمين من قف وأيضًا من التدريب، كما تتفاو التعلم والتجارب والموا
المبتدئ والخبير والمتخصصين والأكاديميين، كما ترتبط بفكرة التعلم مدى الحياة، ووصف 

 ن تفاعلهم أثناء العمل وخارجه يجعلهم في حالة تعلم وتطور دائم. المعلمين أ
"مزيج   أنها  على  البعض  إليها  يَنظر  المعرفة تفاعلي/ديناميكي كما   والفهم من 

 معين مستوى أداء خلال من إثباتها يمكن والتي الفرد ويطورها عليها التي يبني والمهارات

وهذا  المتواصل"،  الإنجاز    ينقصه  أو   الشخص   يمتلكه  شيئًا   ليست   رةالجدا  أن   يعني   من 
 سلسلة  طول  على  الإنجاز  من  معين  مستوى   إلى  إثباته  يمكن  شيء  هي  على المطلق، بل
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كما   والخصائص   والقيم  والمواقف   والمهارات  المعرفة  من  "مزيجًا  الجدارة    تعني  متصلة، 
  ثم  ومن،  معين"  موقف  في  ومهني  مناسب  بشكل  التصرف  من  الفرد   تُمكّن  التي  الشخصية

ــ  يتمتع  الذي  الشخص  فإن ينشر  لهذا  وفقًا   بالجدارة  ــ   ومواقفه  ومهاراته  معارفه  التعريف 
الجدارات تتطور  متكاملة  بطريقة  وقيمه  الشخصية  وسماته  عدة   عبر  ومتماسكة، كما أن 
 Conway et)مختلفة    مراحل  في   تقييمها  ويمكن  زمنية  وفترات   دراسية  وحدات/خبرات 

al., 2009, p. 143) 

المهام، والتي تُظهر   أداء  تُمكن من  التي  الجدارات  امتلاك  الأدبيات بين  وتُميز 
للجدارة    الشخصية  القدرات العالية والتي تحتاج إلى المعرفة والمهارات، وبين الخصائص 

غير ملموسة    لأنها  الأخيرة،   هذه   تقييم   صعوبة  مثل الدوافع والاتجاهات ونمط التفكير، مع
 . وتظهر نتائجها في مواقف محددة 

وبذلك فإن الجدارة تتشكل وتتكون من الصفات الشخصية الذاتية للمعلم، كدوافع  
العمل لديه، والنزعة التي تُحركه نحو تحقيق أهداف والقيام بسلوكيات محددة، وأهدافه من  

أفعاله وتصرفا المعلم وتسيطر على  بها  يؤمن  التي  القيم  التدريس، وكذلك  مثل  مهنة  ته، 
التدريسية  بالمهام  القيام  في  والرغبة  المستمر،  التطور  نحو  والسعي  بالإتقان،  الالتزام 
المعلم   يمتلكها  التي  المعرفة  الثاني،  والكون  والفعالية،  الكفاءة  من  بأعلى درجة  والإدارية 
والتعبير  استرجاعها  يمكنه  التي  المعرفة  على  تقتصر  ولا  الدراسية،  ومادته  مهنته  نحو 

نها، بل المعرفة التي تُمكّنه من التصرف بطريقة صحيحة في المواقف الجديدة، والمكون  ع
المستوى المهاري    ك الذي يصدر عن المعلم، ويعبر عنالثالث للجدارة هو الفعل والسلو 

حيث   والمخرجات،  النتائج  الرابع،  والمكون  يؤديها،  أن  يستطيع  التي  والأنشطة  للمعلم 
م الجدارة  ن خلال مستوى الأداء في ضوء معايير محددة، وما يترتب على  يُستدل على 

 هذا الأداء من نتائج تتعلق بالمعلم والمدرسة والطلاب. 
عدة   لها  يوجد  حيث  مختلفة،  مراحل  على  اكتسابها  يتم  الجدارات  تلك  أن  كما 

والمتقدم   والمتوسط،  المبتدئ،  بين  متدرجة،  القدرةأمستويات  يمتلك  فالمبتدئ،  الخبير،   و 
يمتلك   والمتوسط،  الوظيفة،  في  معينة  بمهمة  المتعلقة  والمعارف  النظريات  تطبيق  على 
القدرة على تكامل مهام مختلفة واختيار المعارف والمهارات والأدوات اللازمة، والمتقدم أو  
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الخبير القادر على الإبداع والتقدم في الوظيفة وتطوير العمل والمفاهيم والمهارات الخاصة  
 (. 67، ص.  2020 ربجي،الشو به )

المهارات   عن  الجدارة  الجدارة    skillsوتختلف  أن   المعرفة   من  معقد  مزيج"في 
ومؤثر فع    بشري   عمل  إلى   تؤدي  التي   والدوافع   والمواقف  والقيم  والفهم  والمهارات    في  ال 

وظيفي  "القدرة"معين  مجال  المهارة  لكن    ودقة  سهولة  بكل  المعقدة  الأعمال  أداء  على  ، 
ــ  على  وقدرة  التدريس  لكن  أكبر  التكيف،  ــ    فإن   ، وهكذا "مهمة"  مجرد  من  بكثير   بالتأكيد 
-European Commission, 2013, pp. 9)ما يأتي    التعليم يشمل  في  الجدارة   مفهوم 

10) . 

  وكذلك  والعملية،   المعرفية   والمهارات   والصريحة  الضمنية  المعرفة  تشمل •
 . ( والعواطف القيمية  والتوجهات  والمعتقدات  الدافع)  التصرفات

  النفسية   الموارد  تعبئة  خلال  من  المعقدة،   المطالب  تلبية  من  المعلمين   تُمكّن •
 متماسكة. بطريقة ونشرها سياقها،   في والاجتماعية

 المواقف.  في ومناسب  مهني بشكل  التصرف من المعلم تُمكّن •
(  المرجوة  النتيجة  تحقيق)  فعّال  بشكل  للمهام  المعلمين  أداء  ضمان  على  تساعد  •

 . ( والجهود الموارد تحسين )  وكفاءة 
 متصلة.  سلسلة طول على الإنجاز من معين مستوى  إلى إثباتها يُمكن •

سياق في  الجدارات  إلى  النظرة  تختلف  السياق    وبذلك،  في  عنها  الأعمال 
تهدف الأعمال،  سياق  ففي  بشكل  التعليمي،  بكفاءة   المهام   إنجاز  إلى  أساسي  الجدارات 

ترتبط السياق    المحدد  المهني  النشاط  أو   الوظيفة  بمواصفات  وفعالية،  في  أما  بوضوح 
  فريد من  نوع   لمواجهة  المختلفة   المعرفية  الموارد   حشد   على  القدرة "التعليمي تعتبر الجدارات  

 : (Oliva et al., 2009, p. 438)جوانب  أربعة على  المنظور   هذا ويؤكد" المواقف 
  أنها   من  الرغم   على  مواقف،  أو  مهارات  أو  معرفة  ذاتها  حد  في  الجدارات ليست •

 .وتنظمها وتدمجها الموارد هذه تحشد
  أنه من الرغم  على نوعه، من فريد  موقف كل موقف يحتاج جدارات خاصة، وكل •

 . الآخرين مع القياس طريق عن معه التعامل يمكن
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  والتي   التفكير،  أنماط  تدعمها  معقدة،  عقلية  عمليات   الجدارات   ممارسة  تتضمن •
  بوعي  أقل  أو  أكثر)   معين  موقف  أي  مع  انسبي    يتكيف  إجراء  بتحديد  تسمح

 (. كفاءة أقل أو أكثر بشكل)  وتنفيذه( وبسرعة
المهنية  بناء  يتم  • ومن    خلال   من  الجدارات  وبالممارسة  الذاتي  والتعلم  التدريب 

 العمل مع أصحاب القدرات العالية. المواقف وتراكم الخبرات، ومن خلال 
  على  المعلمين  تعليم   في  الرقمية  الجدارات   لتطوير   التقليدية  الأساليب  وقد ركّزت

حيث  "digital competence"  "الرقمية  الأمية  محو"  تعزيز مصطلح    للطلاب،  ظهر 
على    "Gilster"جيلستر    قدمه  عندما  م،1997  عام   حوالي  مرة   لأول  محو الأمية الرقمية

"   الرقمية  المعلومات  على  والعثور  الإنترنت  إلى  للوصول  المهارات   من  مجموعة  أنه 
دارتها . الإنترنت"   عبر  واتصالات  معلومات  شبكة  مع  أخرى   بطريقة  والتعامل  وتحريرها،  وا 
  وتطبيقها  صحيح،  بشكل  الرقمية  والخدمات  والأدوات   الموارد  وتقييم   استخدام   على  و"القدرة 
  جديدة  تقنيات   ظهور  ، ومع(Gilster, 1997, p. 220)  الحياة"  مدى  التعلم  عمليات  على

الرقمية   جديدة  وتطبيقات  الأجهزة  وانتشار  الإنترنت،  إلى  الوصول  وسهولة  للتكنولوجيا، 
نشأ مثل  الكثير  المتنقلة؛  المطلحات   information""  المعلوماتية  الأمية  محو"  من 

literacy"،  "الحاسوبية  الأمية  محو"  computer" "literacy،  عبر   الأمية  محو"و 
و  "internet literacy"  "الإنترنت ،  "media literacy"  "الإعلامية  الأمية  محو"، 

 مرتبطة  وجميعها  ، "multi-modal literacy""  الوسائط  متعدد   الأمية   محو"و
 . (Falloon, 2020, p. 2450)والتعلم  التدريس في الرقمية  للموارد الفعال بالاستخدام

وآخرون  تشان  يشير  كما  المعرفي  المنظور  من  الرقمية  الأمية  محو    وتعرف 
Chan et al.   التركيز  مع  متعددة   بأشكال  المعلومات   واستخدام   فهم  على  القدرة"   بأنها  

 ,.Chan et al)  " والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   مهارات   من   بدلاً   النقدي   التفكير   على

2017, p. 2)  هي الوظيفي  المنظور  ومن    والممارسات  والمهارات   الوظيفي  الوصول". 
  الشخصي  للاستخدام   التقنيات  من  مجموعة  تبني  في  وسريعًا  واثقًا  لتصبح  ضرورية

ومن المنظور الاجتماعي    (Beetham & Sharpe, 2011, p. 1)والمهني"    والأكاديمي
  وقدرة   واتجاه   وعي"  في ظل تزايد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. فتعرف على أنها

 الرقمية  الموارد   لتحديد   مناسب   بشكل  الرقمية  والمرافق   الأدوات  استخدام  على  الأفراد
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دارتها  إليها  والوصول نشاء  ،   جديدة   معرفة  وبناء  وتوليفها،   وتحليلها   وتقييمها  ودمجها  وا   وا 
 تمكين  أجل   من   المحددة،  الحياة  مواقف   سياق  في   الآخرين،  مع   والتواصل  وسائط،   تعبيرات 
ثم يقدم    (Martin, 2006, p. 155)العملية    هذه  في  البناء، والتفكير  الاجتماعي  العمل

شاملًا    "Stordy""ستوردي"   بأنها  مفهومًا  ويعرفها  الرقمية  الأمية    التي  "القدرات   لمحو 
  لاشتقاق   الرقمية  التقنيات   مع  التفاعل   عند  الاجتماعية   المجموعة  أو  الشخص  عليها  يعتمد 
  هذه  تطبيق   يتم  التي   بالعمل  والمتعلقة  والتعليمية  الاجتماعية  والممارسات  المعنى  إنتاج  أو

وممارسة   معرفية  كقدرة  الأمية  لمحو  التكميلية  الطبيعة  يجسد"   التعريف   وهذا   عليها"   القدرات 
 . (Stordy, 2015, p. 472)وظيفية واجتماعية 

  تكنولوجيا   مهارات  مجموع  الرقمية  الأمية  وفي هذا السياق الشمولي، تعتبر محو 
  والمهارات  والحساب،   والكتابة   القراءة  على   القدرة  مثل  البسيطة،  والاتصالات  المعلومات

ممكنًا،    الرقمية  والوسائط  للأدوات  والنقدي  الإبداعي  الاستخدام   تجعل  التي  تقدمًا  الأكثر
  والبحث  البرامج  استخدام  على  القدرة  من  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  وتتكون 
  أن   حين   في  مختلفة،   رقمية  مصادر   من  المعلومات  في  والتحكم  وتحويل  موقع  وتحديد
  بشكل   المعلومات  مصادر   واستخدام  تقييم   على  القدرة   أيضًا  تعني  والإبداعية   النقدية  القدرة
 Ministry of Education and)الرقمية  والوسائط   الأنواع  وتحليل   وتفسير   نقدي 

Research, 2004, p. 48)الرقمية   الأجهزة  استخدام  على  التقنية  القدرة  . وهي تتجاوز 
  ةوالعاطفي  والاجتماعية  والمعرفية  والإجرائية  التقنية  المهارات  من  مجموعة  يضم  والذي 

 ,Cervera & Cantabrana, 2015)رقمي  مجتمع  في  والعمل  والتعلم.  للعيش   الضرورية

p. 115)   . 
العملية( هي    الممارسة  المهنية )في  الرقمية  الأمية  للمعلمين، فإن محو  وبالنسبة 

  التعليمية،  البرامج  لإعداد  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   على  "القدرة 
  الإداري   عملهم   وفي  التدريس،  في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التعليمي  والاستخدام 

 . (Tømte et al., 2013, p. 12)والبحث"   التقييم  وفي
الرقمية لا تقتصر على القدرة التشغيلية للأدوات الرقمية    الأمية  وبذلك فإن محو

مجموعة تتضمن  نما  وا  الأدوات  هذه  استخدام  على    والمهارات   المعارف  من  والقدرة 
التكيف مع هذه  .  الرقمية  البيئة  في  وظيفية  لتكون   اللازمة  والمواقف القدرة على  وتتطلب 
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العمل   مهام  نجاز  وا  الغايات  وتحقيق  الفردية  الاحتياجات  لتلبية  وتخصيصها  الأدوات 
  والموارد  والوسائط   الأدوات   استخدام  على  للقدرة  أساسي  والتفاعل الاجتماعي، وهي شرط

نشاء  ومعالجتها  المعلومات  وجمع  والتواصل  العملية  المشكلات  لحل  المناسبة  الرقمية   وا 
 رقمية.  منتجات 

ومع   مختلفة،  منظورات  من  يتم  الرقمية  الأمية  محو  مع  التعامل  فإن  وبذلك 
تستخدم   الأدبيات  بدأت  الرقمية؛  والقدرات  الأدوات  وتنوع  الرقمي،  التعلم  في  التوسع 

أوسع ويعبر عن المنظورات المتباينة )المعرفة   ادارات الرقمية باعتباره مفهومً مصطلح الج 
المهن   بين  ويتباين  والمكونات،  الأبعاد  متعدد  مفهوم  وأنه  والسلوك(،  والاتجاه  والمهارة 

 المختلفة. 
"فيراري"   أنها  "Ferrari"وقدّم  على  الرقمية،  للجدارات  شاملًا   "مجموعة  تعريفًا 

  استخدام   عند  المطلوبة  والوعي  ستراتيجياتوالإ  والقدرات  والمواقف   والمهارات  المعارف
وحل  لأداء  الرقمية  والوسائط  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا المشكلات،    المهام، 

دارة  وا  نشاء  والتواصل،  وا  والتعاون،  الرقمي، وبناء  ومشاركة  المعلومات،   المعرفة   المحتوى 
بد   ونقدي  وكفء  فعّال  بشكل ومرن   ومستقل   اعيوا    والترفيه   للعمل  وعاكس  وأخلاقي 

 .  (Ferrari, 2012, p. 30) "الاجتماعي  والتواصل والتعلم والمشاركة
التعلم،    مجالات:  أجزاء وهي  عدة   إلى  "Ferrari"  تعريف "فيراري"  تقسيم   ويمكن

 .  ( 1الاختصاص، والطريقة، والغرض، كما يوضحه الشكل )  ومجالات  والأدوات،
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 *( أجزاء تعريف فيراري للجدارات الرقمية 1شكل )

 
 الشكل من إعداد الباحث.

( الشكل  من  العديد1يتضح  يشمل  التعريف  هذا  أن    والقدرات،  المهارات  من   ( 
 يعمل  الذي  العادي  للمواطن  الكلي  المستوى   على  للمناقشة  اعام    ونطاقًا  ىمعنً   تحمل  والتي
الأخلاقي    من  مختلفة  مجالات  في الجانب  حتى  القدرات  كافة  يجمع  كما  المجتمع، 

المهن   وبعض  التعليم  لمهنة  مناسب  أنه  مع  الرقمية،  الأدوات  مع  التعامل  في  والقانوني 
الرقمية الجدارة  أن  كما  القدرة   تتكون   الأخرى.  أي  تقني  فني  جانب    استخدام  على  من 

  اليومية، وجانب نقدي في القدرة  لحياة ا  وفي  والدراسة  للعمل  هادفة  بطريقة  الرقمية  التقنيات
الاستفاد   التقنيات   تقييم   على كيفية  وتحديد  المعرفة،  الرقمية،  ومصادر  التطبيقات  من  ة 

   .الرقمية الثقافة  في والانخراط للمشاركة  الإضافة إلى الاتجاه نحو التكنولوجيا أي الدافعب
  بالمهن  مقارنة  التدريس  مهنة  في  تعقيدًا  أكثر  الرقمية  الجدارة   لكن مع التأكيد بأن

  ت الرقمية للمعلمين: يتعلق اللجدار   بُعدين   يوجد   حيث   العاديين،   المواطنين   بين   أو  الأخرى 

 
 APA7 اتبع الباحث في عنونة وتوثيق ابشكالا الواردة بالبحث الإصدار السابع من نظام    *

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 والمواقف والمهارات المعرفة مجموعة هي الرقمية الكفاءة
 والوعي والقيم والاستراتيجيات

 

 التعلم مجالات

 

 المعلومات تكنولوجيا استخدام عند المطلوبة
 الرقمية والوسائط والاتصالات

 

 أدوات

دارة بداء  المهام، وحلا المسكلات، والتواصلا، وا 
نشاء  المحتو ،  ومشاركة المعلومات، والتعاون، وا 

مجالات الاختصاص 

 

بداعي ونقد  ومناس  وكفء فعالا بشكلا وبصورة  وا 
 تتضمن التغذية الراجعة وأخلاقية ومرنة استقلالية

 

 الطريقة
 

 الاجتماعي والتواصلا والتعلم والمشاركة والترفي  للعملا
. والتمكين والاستهلا 

 

 الغرض
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استخدامها،    على  الطلاب  لتشجيع  سلسة  بطريقة   التكنولوجيا  استخدام  على  بقدرتهم   الأول
إصدار  والثاني على    لتكنولوجيا  يمكن  كيف   على   تركز  باستمرار  تعليمية   أحكام   قدرتهم 

وبذلك،  "الدراسية  المواد   في  للطلاب  التعلم   إمكانيات   توسع  أن   والاتصالات   المعلومات  ،
  المهنيين   من   غيرهم   مثل   أنهم   حين  للمعلمين، ففي  مزدوجًا  اتحدي    الرقمية  الجدارة  تتطلب
  التقنيات  استخدام   في  بارعين  يكونوا  أن  إلى  يحتاجون   المحامين،  أو  المهندسين  مثل

 المثمر  الاستخدام   تعزيز  هو  لهم  الرئيس  التحدي  فإن  المهنية،  المهام   بعض  في  الرقمية
 ,Lund & Erikson)تلاميذهم    بين   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا   والمناسب

2016, p. 66) 

يدافع    الاستخدام  في  الرقمية  الجدارة  عن   "Krumsvik""كرومسفيك"    وكذلك 
  بحيث عرّف   المفهوم،  في  التربوية  الجوانب  إدراج  مع.  الرقمية  للتقنيات  للمعلمين  التربوي 

  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   على  المعلم   "قدرة   أنها  على  الرقمية  الجدارة   كرومسفيك
 وأن  والتعليمية والإدارية  التربوية  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  جيد  بفهم  والاتصالات

للطلاب،    التعليمي  والتكوين  التعلم  ستراتيجياتإ   على   ذلك  تأثير   بكيفية  دراية  على  يكون 
ويركز هذا التعريف على الجانب المهني   (Krumsvik, 2008, 283)وعلى نموه المهني"

مع  التعامل  على  القدرة  في  التقني  الجانب  من  أكثر  المعلمين  بممارسات  الخاص 
وعلى المعلم   التكنولوجيا،    يجب  التي   الرقمية  الأدوات   نوع  بشأن   قرارات  اتخاذ   دور 

 ولماذا.  استخدامها  وكيفية ، تعليمي  موقف كل في استخدامها
الرقمية الجدارة  أن  آخر،  تعريفًا    استخدام  في  الفردي  المعلم   جدارة  هي  ويقدم 

دراكه  جيد،  تربوي   بحكم   المدرسة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على   لآثارها  وا 
  (Krumsvik, 2012, p. 466)للطلاب الرقمي Bildung و التعلم  ستراتيجيات إ

  التربوي   المعلمين  وبذلك، فإن الجدارة الرقمية في المجال التربوي تتعلق باستخدام 
  المستمرة   والمراجعة  والتقييم   والتنفيذ  التخطيط   على  قدرتهم   إلى  بالإضافة  الرقمية،  للتقنيات
 ,Pettersson & Olofsson, 2019)التعليمية    ممارساتهم   في  والتعلم   التدريس  لأنشطة

p. 169) الجدارات المتعلقة باستخدام التقنيات الرقمية في التعليم في    عن   التعبير  يتم  ، و
 :(European Commission, 2019a, p. 49)ثلاثة جوانب 
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ويكون    استخدام   تحكم   التي  القواعد  معرفة:  المعرفة • علىالتقنيات،    دراية   المعلم 
  والمفيدة  الإنترنت  عبر  المتوفرة   والموارد  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا
 . المهنية  للممارسة

  عن  للبحث   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   على  القدرة:  المهارات  •
وتكييف   الأهداف  لتلبية  جديدة   تربوية  موارد   على  المتاحة  الموارد  التعليمية، 

قامة  والاستفادة   الإنترنت وا    وتنفيذ  التعليمية  الأهداف  بين   متماسكة  صلة  منها، 
وتعليم   المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام   التعليمية  المواقف    الطلاب  والاتصالات، 

الأدوات توظيف  تعلمهم،  كيفية  في    المعلومات   تكنولوجيا  واستخدام   الرقمية 
 .الزملاء مع  لموارد ا  وتجميع الخبرات  وتبادل  التواصل  لتعزيز والاتصالات

  القيام  عند  والاتصالات   المعلومات   استخدام  في   وليةوالمسئ  الحذر   توخي:  المواقف  •
لقاء  المدرسة،   في  بالعمل   لتكنولوجيا  الخاص   الاستخدام  على  وبناءة  نقدية  نظرة  وا 

 . التعليم  ممارسة في والاتصالات المعلومات
 هي   Professional digital competence (PDC)  والجدارة الرقمية المهنية

  مهنية  لحالة  بنجاح  للاستجابة  والمواقف   والمهارات  المعرفة  وحشد  اختيار  على  القدرة 
  الرقمية  التدريس  بوسائل  معرفة  للمعلم   المهني  للنشاط  الأساسية  المهام   حيث تتطلب.  معينة

 ،  الرقمية  التدريس  وأدوات  تقنيات  استخدام   على  والقدرة   ،  وتطبيقاتها  والأدوات  والتقنيات
الرقمية، ويتم تطوير    التقنيات   باستخدام  المرتبطة  المخاطر  التقييم   على  القدرة  عن   فضلًا 
دارة   ،  التعليمي  والمحتوى   ،  للمعلم   العامة  الجدارات:  المهنية  الجدارة    يعني  التعليم، مما  وا 

  وطرق   الدراسي  الفصل  إدارة  إلى   معارفهم   تحويل   على  قادرين  المعلمون   يكون   أن   يجب   أنه
 الرقمية   الجدارة  وصف  يمكن.  الرقمية  التعلم   بيئة  في  للعمل  التدريس  ومنهجيات   التدريس
 (Dzerviniks et al., 2021)الأبعاد:   ثنائية  نظر وجهة من للمعلم

الرقمية •   يحتاج   التي   الأساسية   والمهارات   المعرفة  تتضمن  . العامة  الجدارة 
استخدام  كمعلمين  العمل  أجل  من  اكتسابها  إلى  المعلمون  أي    التقنيات   رقميين، 
نتاجها  وتخزينها  وتقييمها  المعلومات  على  للحصول  الرقمية   وتبادلها،  وتقديمها  وا 

  وتطوير  للإنترنت،   ولئ المس  بالاستخدام  العامة  الجدارة الرقمية  وترتبط.  والتواصل 
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  بالشبكات   الاهتمام  يتضمن  كما.  المتاحة  المعلومات  تجاه   ومدروس  نقدي   موقف
 والمهنية.  الاجتماعية والتواصل الرقمي للأغراض 

تشير • والمهنية.  التربوية  الرقمية    الموقف   عن  التعبير   على   القدرة  إلى  الجدارة 
دارة  لتخطيط  اللازمة  والمهارات  المعرفة  وتطبيق   باستمرار    تعلم   ومراجعة  وتقييم   وا 
وتصفرقمي    المدعومين   الطلاب  الرقمية  ا،    الرقمية  الميزات   التربوية  الجدارة 
  المعلمين،   من  المطلوبة  المهنية  الرقمية  بالجدارة  المتعلقة  التدريس   لمهنة  الموسعة

نشاء  الرقمية،  الموارد   واستخدام   اختيار  مثل رقمي،  محتوى   وا    وتخطيط  تعليمي 
 مع   والتواصل   الملاحظات،   وتقديم  التعلم   نتائج   وتحليل  وتنفيذها،   الدروس 
  المدرسة   إدارة   نظام   في  والتسجيل  ،  الأخرى   والمجموعات  وأولياء الأمور  الطلاب،

  والموارد  الخبرات  ومشاركة  الافتراضية  التعلم   بيئة  في  والمشاركة  الإلكترونية،
دارة  التعليمية،    مستوى   على  العمل  وتحسن   تسهل  بطريقة   الرقمية  التقنيات  وا 
 التدريب.  ومستوى  التعليمية الإدارة

  خبرة  أنها  على   المهنية  الجدارة  Gudmundsdottir et al. (2014)كما يؤكد  
  والتربوية  الرقمية  المعلمين  مهارات  فقط  تشمل  فلا.  للمعلمين  المهنية  الممارسة  في  أساسية

  ممارساتوتطوير    المستمر  التطوير  إلى  بالحاجة  الوعي  أيضًا  ولكن   بالموضوع،   والخاصة
 الفصل، وممارسات الإشراف وتنفيذ المهام الإدارية. في  التدريس

الرقمية  ولتحليل  الجدارات    نهجًا  Ferrari"فيراري"    اقترح  التعليم،   في  مجالات 
من    مجالات  ةسبع  في   المتعددة   المهارات  من  مجموعة  يغطي  واسعًا استمدها  واسعة، 

  عديد   أن   الجدارات الرقمية في التعليم، حيث أدركتحليله لمجموعة من الُأطر الدولية في  
ومكونات تلك الجدارات تركز على العمليات الفنية بصورة أكبر، فقدم سبعة   مجالات  من

طرق  في  الفنية  الجوانب  بين  توازن  التصرف   والتفكير  والتعلم   التدريس  مجالات    وكذلك 
دارية للمعلمين، بما يمكن أن  خلالها، والممارسات المهنية والإ  ومن  التكنولوجيا   باستخدام
 ( يوضح ذلك: 2ما، والشكل ) حد إلى واسعًا نهجًا يعطي
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 التعليم المهنية في ( مجالات الجدارات الرقمية2شكل )
Source:(Ferrari, 2012, p. 4) 

وبذلك تشمل الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين تلك الجدارات التي تُمكّن المعلم  
تحديد المعلومات التي يحتاجها ويحصل عليها ويوظفها، ويستخدم الأدوات الرقمية في  من 

المهام   بعض  وأداء  والقرارات،  المعلومات  وتبادل  المدرسة،  دارة  وا  المعلمين  مع  التواصل 
والواجبات من خلال الأدوات الرقمية، ويتعاون مع الآخرين عبر هذه الأدوات، وينتج مادة 

وي المعلومات، وهويته تعليمية رقمية  أمن  الحفاظ على  قادرًا على  ويكون  للطلاب،  قدمها 
الرقمية، ويبتكر طرقًا جديدة في العمل من خلال الأدوات الرقمية ويحل المشكلات التي  

ولكي المعلم   تواجهه.    استخدام  على   القدرة  امتلاك  فقط  يتطلب  لا  ارقمي    لًا مؤه  يكون 
  المتعلقة   الأخلاقية   بالقضايا  والوعي  المعرفة  على   لالحصو   أيضًا  ولكن  الرقمية  التقنيات

 . المجتمع داخل والإعلام للتكنولوجيا  أوسع فهم إلى بالإضافة بالممارسة
يتم  المهنية    كما  الرقمية  الجدارات  بناء  الحاسمة في  العوامل  التأكيد على بعض 
 : (Almenara et al., 2020, p. 3)للمعلمين، وهي 

ودرجة  الأوّلي  والتدريب  العملية  المعلم   خبرة   تعتبر   المعلم.  تدريب  •   والمستمر 
تلك    أساسي ا   عاملًا   والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   بأدوات   المعرفة لبناء 

 الجدارات. 

إدارة 
المعلوما

ت

م على ملاءمتها تحديد المعلومات الرقمية وتحديد موقعها واسترجاعها وتخزينها وتنظيمها وتحليلها ، والحك•
وغرضها

التعاون
.عبر الإنترنتالمهنية، والمشاركة في الشبكات والمجتمعاتالتفاعل مع الزملاء•

الاتصال 
والمشار

كة

ة، التواصل في البيئات الرقمية مع الزملاء والإدارة المدرسية، مع مراعاة ابمان والخصوصي•
.ومشاركة الموارد التعليمية من خلالا ابدوات عبر الإنترنت

إنشاء 
المحتوى 
والمعرفة

عادة صياغة المعرفة السابقة والمحتوى، وبناء معرفة جديدة• .دمج وا 

الأخلاق 
والمسئولي

ة

.ولة، على دراية بابطر القانونيةئتتصرف بطريقة أخلاقية ومس•

التقييم
وحل 

المشكلات

.ةجعتحديد الاحتياجات الرقمية وحل المشكلات بالوسائل الرقمية وتقييم المعلومات المستر •

العمليات
الفنية

.استخدام التكنولوجيا والوسائط ، وأداء المهام من خلالا ابدوات الرقمية•
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فهناك   الرقمية  والتقنيات  الأجهزة   وتوافر  التحتية  البنية  جودة  الموارد. •   اللازمة. 
  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   موارد   لدمج  المسبق   استعدادهم  يؤكدون   معلمون 

 إذا توافرت لهم الأدوات اللازمة.  والتعلم  التعليم  ممارسات في
لاستخدام  المخصص.  الوقت  • الكافي    والاتصالات  المعلومات  كنولوجيا ت  الوقت 

  ضيق  فإن  وبالمثل،.  للمعلم  الرقمية  الجدارة   يدعم   عنصر  الفصل  وخارج  داخل
 . التقنيات يحقق نتائج عكسية للدروس ولتنفيذها باستخدام   للتحضير المتاح الوقت 

  يتعلق   فيما  المعلم   لدى   والمعتقدات  المواقف  تعتبر  التكنولوجيا.  من  الموقف •
  المتغيرات  من   للتدريس  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  توفرها  التي   بالإمكانيات
 ممارسة   إلى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إضافة   ستحدد  التي  الحاسمة
  تقديمها   بها  يتم  التي   الطريقة   أيضًا   ولكن  إضافتها  فقط   وليس   للمعلم،  التدريس 
 إليهم.   المسندة   والوظائف

  التعليم   سياسات  خلال  من  الدراسية  الفصول  في  التقنيات   استخدام   تعزيز •
 والتعليمية.  التربوية  والاتجاهات

  سياق   في  تعليمي  تربوي   منظور  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام •
  أو  مباشر  بشكل  ترتبط  التي  التدريس  ستراتيجياتإ   على  تأثير   له  مهني  تعليمي
 بالتكنولوجيا.  مباشر  غير

والسياق   التكنولوجي  بالتطور  مرتبط  نسبي  مفهوم  الرقمية  الجداراة  أن  ويتضح 
المجتمعي والمهني، كما أن الجدارة الرقمية المهنية للمعلمين تتفرد عن الجدارات الرقمية  

  المهنية   لممارستهم  الرقمية  الجدارة  فقط   يمتلكوا   أن  يجب   لا  المعلمين   للمهن الأخرى في أن
ولكن عليهم أن يكونوا نماذج يحتذي   التعليم،   في  الرقمية  التقنيات  استخدام   في  الخاصة،

دارة المدرسة،    بين  بها الطلاب في اكتساب تلك الجدارات. وتشتمل على الاتصال المعلم وا 
دارة  وا  الخارجي،  والمجتمع  الأمور  أولياء  مع  التواصل    البيئات   في  الدراسية  الفصول  أو 

والتطوير   الغنية   بتكنولوجيا  المتعلقة  الجدارات  في   للمعلم  المستمر  المهني  بالتكنولوجيا، 
جراءات تقييم    إلى  بالإضافة.  والاتصالات   المعلومات تخطيط الدروس الرقمية وتنفيذها، وا 

 ا، والتنمية المهنية، وفرص الترقي الوظيفي. الطلاب إلكتروني  
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 للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين. ثانياا. الأطُر الدولية 

  الأخيرة،   السنوات   في  التعليم   في  الرقمية  التقنيات  دمج   وتيرة   بالتزامن مع تسارع
السياسات صانعي  والمعلمين    واهتمام  للطلاب  الرقمية  بالجدارات  بالاهتمام  التعليمية 

الت دمج  على  المعلمين  قدرات  حول  الشكوك  وتزايد  سواء،  حد  على  كنولوجيا  والمديرين 
التعليم   في  الرقمي  التوسع  اليقين حول  وتزايد  ناحية،  من  المهنية  ممارساتهم  في  الرقمية 
متعددة   أُطر  ظهور  إلى  ذلك  كل  أدى  أخرى؛  ناحية  من  القادمة  القليلة  السنوات  خلال 
طار  وا  اليونسكو  كإطار  وطنية  فوق  أو  وطنية  مؤسسات  عن  صادرة  الرقمية  للجدارات 

ية، وتوسع الأدبيات في تحليل تلك الُأطر من أجل بناء إطار يتوافق مع  المفوضية الأوروب 
السياق الوطني وحجم التحول الرقمي في التعليم لكل مجتمع، والبحث الحالي يضع نتائجه  

 بين تلك الجهود البحثية. 
  المؤسسي   المستوى   على  الجدارة  عمل  أُطر  من  سلسلة  اقتراح  تم   وفي سياق ذلك،

إعداد    المعلمين   تدريب  يجب  والتي   مختلفة،   مؤسسات   من برامج  في  ودمجها  عليها، 
ويمكن عليها،  للتدريب  مسارات  واقتراح  للمعلمين،  الوظيفي  بالتطور  وربطها    المعلمين، 

الُأطر  اعتبار أكثر  إطار  أن  هو  وتطبيقًا  ومصداقية   الأوروبية   الرقمية  الجدارة   تماسكًا 
 The European Digital Competence Framework for Educatorsللمعلمين

 (DigCompEdu)والمعايير الجمعية   ،  طورتها   Theالتعليم   لتكنولوجيا   الدولية  التي 

International Society for Technology in Education (ISTE)،  طار  عمل   وا 
 The UNESCO ICTللمعلمين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   لجدارة  اليونسكو

Competency Framework for Teachersالإطار  للجدارة   المشترك  الإسباني  ، 
  التطوير   أجل  من  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الكولومبية  والجدارات   للمعلم،   الرقمية
جدارات  المهني  لمهنة  التشيلية  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا  ومعايير  للمعلمين، 
 (Almenara et al., 2020, p. 3)التدريس

  للجدارات الرقمية للمعلمين نابع من الحاجة الملحة، وتحقيق عدد  إطار  واعتماد
 European Commission, 2013, pp. 17-18; Hooker et)وهي    ،  المزايا   من

al., 2011, pp. 4-5): 
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الدراسية من حيث   • المناهج  التعليمي كتطوير  النظام  في  الجوانب  بعض  تطوير 
د المعلمين، لابد أن يتم في ضوء إطار محدد  ا برامج إعدنواتج التعلم، أو إصلاح  

 لجدارات المعلمين. 

  المساءلة  من  بمزيد   الآخرين   المصلحة  أصحاب   أو  الأمور  أولياء   مطالبة •
 للمعلمين، في ضوء معايير محددة. 

جاذبية ومتطورة، والحاجة إلى توفير إطار    أكثر  التدريس  مهنة  جعل  إلى  الحاجة •
 الترقي الوظيفي. للجدارات يحدد فرص  

والمشاركة  المستمر  التعلم   تعزيز  في  الرغبة •   المهنية  التنمية  في  للمعلمين 
ضفاء الطابع المهني على عمل المعلم.   المستمرة، وا 

المعلمين، وما يجب أن يمتلكوه من جدارات تمكنهم من    أدوار   توضيح   في  الرغبة •
 القيام بهذه الأدوار. 

المع • قيام  على  الجدارات  أُطر  في  تشجع  والتأمل  لقدراتهم،  الذاتي  بالتقييم  لمين 
  توجيه   وبالتالي  ،  الذاتي  التفكير  على  المعلم   لتشجيع  انطلاق  نقطة  أدائهم، وتكون 

 . الإضافي  المهني التطوير  إمكانيات  نحو  المعلمين
تفيد في جوانب تقييم    أساسية  خطوط/مرجعية معايير أيضًا  يوفر الإطار  أن يمكن •

 منحهم رخصة مزاولة المهنة. المعلمين، وشروط 
  للمعلمين،   الأولي  التعليم   برامج  وتصميم   المهني،  التطوير   و  المعلمين  أداء  إدارة •

 ، والتنمية المهنية المستمرة. (المبكر الوظيفي الدعم)  والتهيئة

  حيث  من   مؤهل  معلم   من  مطلوب  هو  ما  معرفة  للجميع  الواضح  من   سيكون  •
  المعلومات   تكنولوجيا   لاستخدام  والمواقف   والسلوكيات  والمهارات   المعرفة

 . التعليمية البيئات  في والاتصالات
للمعلم،  واضح   إطار  هناك   كان  إذا  • الرقمية  الجدارة    فإنه يحدد مستويات  للجدارة 

 للمعلم المبتدئ، والمعلم المتمرس، والمعلم الخبير. 

  المعلمين  من  وغيرهم  والإداريون   الممارسون   والمعلمون   ن و المعلم  الطلاب   سيتمكن •
  الدولية   المطلوبة منهم للتفوق في المقارنات   الجدارات   من  الأدنى  الحد  رؤية  من
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الطمثل   لتقييم  الدولي   Programme for International  لاب البرنامج 

Student Assessment (PISA)  . 

الممارسات  إطار  يركز  أن  يمكن • الرقمية على    مستوى   على  التحويلية  الجدارات 
  التدريس  أصول   وكذلك   المحتوى   التكنولوجيا   تكامل  يغير   الدراسي، حيث  الفصل 

 (. يتعلمون  كيف وكذلك الطلاب  يتعلمه ما)
من  ثقة • المصلحة  وأصحاب  الأمور    قبل  من  تدريسهم   يتم   الطلاب  أن  أولياء 

في    معايير  حققوا   الذين  المربين / المعلمين معتمدة    المعلومات  تكنولوجياجدارة 
 والاتصالات. 

 Caena)السمات والشروط الآتية   المعلم   جدارة  عمل  إطار يتضمن  أن   كما يجب

& Redecker, 2019, p. 360): 
 . السائدة، والسياسة التعليمية  التربوية  للفلسفة واضحة بيانات  على الاعتماد •
 . للمعلمين   المهني والإداري  العمل  أبعاد جميع استيعاب •
 والتحسين.  الذاتي التقييم سلسلة متصلة من على ينطوي  التدريس   بأن الاعتراف  •
متسقة  تكون   أن • التعلم    مع  الجدارات  نواتج  ومع  التعليم  في  الرقمي  التحول 

مكانات المدرسة، وقدرات المعلمين.   المستهدفة، وا 
الهوية   • وكذلك  المعلم،  لعمل  اللازمة  والتكنولوجية  التربوية  المعرفة  تتضمن 

 لمهنية، والاتجاهات نحو توظيف التكنولوجيا في التعليم، والمهارات الرقمية. ا

  المعلمين،  تعليم   نتائج  تحديد:  ةرئيس  أغراض   ثلاثة  جدارات المعلم   تتضمن أُطر •
 للمعلمين.   المهنية  التنمية  واحتياجات المعلمين،  واختيار معايير توظيف

تم للتحقق التي    للأدبيات  نطاق   مراجعة  إجراء  وقد  الموضوع،  هذا    من  تناولت 
تكرارًا( في الأطر )الأكثر  الشائعة  المراجعة   من  الغرض  يكن  ولم  الحالية   المكونات   هذه 

تطبيقها،   جميع  يشمل  نهائي  ملخص  وضع يمكن  التي  الُأطر  عن  البحث  لكن  الُأطر، 
البحث خلال  من  وذلك  سياق،  من  أكثر  في  تنفيذها  تقبل  البيانات   قواعد  في  والتي 

تستخدم على نطاق واسع    التي  الُأطر  من   مختارة   مجموعة  العالمية، حيث تم التوصل إلى 
 من قبل منظمات دولية كاليونسكو، والمفوضية الأوروبي. 
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تحليلًا  يلي  الوطنية  وفيما  فوق  المنظمات  أكبر  من  باعتبارها  اليونسكو،   لإطار 
المقارنة دول  إحدى  أن  كما  بالتربية،  تُعنى  ذلك    التي  على  اعتمدت  قد  البحث  هذا  في 

الأوروبي   الإطار  تحليل  وكذلك  الوطني،  إطارها  بناء  في   DigCompEduالإطار 
النحو   على  وذلك  الأوروبي،  الاتحاد  من  دولًا  يتناول  الحالي  البحث  سياق  أن  باعتبار 

 الآتي: 
 إطار اليونسكو للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.  (1

  المعلومات  لتكنولوجيا  اليونسكو  مشروع  إطلاق  تم   م،2008  نوفمبر  في
إطار  والاتصالات،   للمعلمين،  لإنشاء  رقمية    التي  المحاولات  من  عديد  لتتويج  جدارات 

  عالمية  جدارات  لإنشاء  الخاص  والقطاع  الأكاديمية  والأوساط  الحكومات  بها  قامت
 العمل  إطار  عويشج  .المعلمين  تطوير   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام 
 عبر  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا   الفعال  التكامل  أجل  من  المعلمين  تطوير  نموذج
  وتكنولوجيا  وأصول التدريس،   والتقييم،   والمناهج  السياسة،   وهي  التعليم  لنظام   مجالات  ستة

 أو   ووصف الإطار جدارات  .المعلمين  وتطوير  والإدارة،  والتنظيم  والاتصالات،   المعلومات
ما  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  معايير   ويكون   المؤهل  المعلم   يعرفه  أن   يجب  أنها 
)  البيئات   في  التكنولوجيا   باستخدام  فعله  على   قادرًا  ،  وميكروسوفت   اليونسكوالتعليمية 

2015) . 
ومايكروسوفت،   وسيسكو  إنتل  شركات  مع  بالتعاون  المعايير  هذه  وطُوِّرت 
والجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم، ومعهد فيرجينيا للعلم والتكنولوجيا، وجامعة 
المناهج   ومُعدي  التعليم  مجال  في  السياسات  واضعي  لمساعدة  فيرجينيا، وصممت  ولاية 

ر القدرات المهنية للمعلمين، ومديري المدارس، على تحديد  الدراسية، ومنظمي دورات تطوي
الجدارات التي يحتاجها المعلمون لتسخير التكنولوجيا في مجال التعليم، وهي تركز على  
المعلمين حتى التعليم الثانوي، وتهدف المعايير إلى تحسين ممارسة المعلمين في مجمل  

وذل والإداري،  والإشرافي  التدريسي  عملهم  تتيحها  نطاق  التي  المهارات  بين  بالجمع  ك 
وا عداد   والتثقيف  التعليم،  والابتكار في مجال  المعلومات والاتصالات من جهة  تكنولوجيا 
حث   إلى  مجمله  في  المشروع  يهدف  كما  ثانية،  جهة  من  المدرسي  والتنظيم  المناهج 

المعلوما تكنولوجيا  توفرها  التي  والموارد  المهارات  استخدام  على  والاتصال  المعلمين  ت 
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والمجتمع  الأمور  وأولياء  والإدارة  الزملاء  مع  والتعاون  التعليم  طريقة  تحسين  بهدف 
التعليم،   مجال  في  مهاراتهم  تحسين  عبر  للمعلمين  المهنية  القدرات  وتعزيز  المحلي، 
تكنولوجيا   خلال  من  كله  وذلك  والابتكار،  المدرسي،  والتطوير  والقيادة،  والتعاون، 

 (. 2016صال )بوابة تكنولوجيا التعليم، المعلومات والات
،  2011وبالرجوع إلى النسخة الثانية من إصدار اليونسكو لهذه المعايير في عام  

، يتضح أنها تتألف من ثلاثة أجزاء:  2015والتي صدرت النسخة العربية منها في عام  
المش عليها  يقوم  التي  والبنية  والمنهج،  المبادئ،  يشرح  الذي  السياسات  حيث  إطار  روع، 

والتنمية   التعليمي  بالإصلاح  المتعلقة  السياسات  من  أوسع  سياق  ضمن  المشروع  يأتي 
المستدامة، وتحسين جودة التعليم للتخفيف من الفقر، وتحسين نوعية الحياة، والجزء الثاني  
والسياسات   التعليمي  الإصلاح  مكونات  بين  يجمع  الذي  الجدارة  معايير  وحدات  بنية 

لإنتا المبادئ  المتنوعة  تنفيذ  والثالث،  المعلمين،  لدى  المهارات  من  متكاملة  ج مجموعات 
المعلمين   على  ينبغي  التي  المحددة  المهارات  من  مفصلًا  عرضًا  يوفر  الذي  التوجيهية 
المعرفة،   وبناء  التكنولوجية،  الأمية  محو  وهي:  أساسية  جدارات  ثلاث  ضمن  اكتسابها 

المعرفة، وذلك في خمسة مستويات  تشمل: استيعاب دور تكنولوجيا الاتصالات   وتعميق 
والمعلومات في التعليم، والمنهج الدراسي والتقييم، وطرق التدريس، واستخدامات تكنولوجيا  

المهني   والتعلم  والإدارة،  والتنظيم  والاتصالات،   United Nations)المعلومات 

Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 

2011)   . 
والاتصالات،    المعلومات  تكنولوجيا  مجال  للجدارة في  اليونسكو  عمل  إطار  ويوفر

  المدارس، ويحدد   في  التحول  هذا   تدعم  أن  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  كيف
  الاقتصادية  بالتنمية  التعليم  سياسة  تربط  ومتداخلة  متكاملة  مناهج  ثلاثة  الإطار

تلك    ويتم .  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   خلال  من   والاجتماعية تقسيم 
  وصف  ويتم.  المعرفة  وخلق  المعرفة  وتعميق  التكنولوجية  الأمية  محو  أنها  الجدارات على

 :  (UNESCO, 2011, p.7)التالي  النحو  على الثلاثة الطرق 
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  من  الجديدة   للتكنولوجيا   العاملة  والقوى   والمواطنين  الطلاب  استخدام  مدى  زيادة  •
  الأمية  محو  نهج   -  الدراسية  المناهج  في   التكنولوجية  المهارات   دمج  خلال

 . التكنولوجية 
 قيمة   لإضافة  المعرفة  استخدام  على  العاملة  والقوى   والمواطنين   الطلاب   قدرة  زيادة •

  -  المعقدة   الواقعية  العالم   مشاكل  لحل  تطبيقها  خلال  من  والاقتصاد  المجتمع  إلى
 .المعرفة  تعميق نهج

نتاج  الابتكار  على  العاملة  والقوى   والمواطنين  الطلاب  قدرة  زيادة •  المعرفة  وا 
 المعرفة.  خلق نهج - الجديدة  المعرفة  هذه  من والاستفادة  الجديدة

 للمعلمين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لجدارات اليونسكو عمل  ( إطار1جدول )
المستويات /   م

 المراحل 
 بناء المعرفة تعميق المعرفة  محو ابمية التكنولوجية

استيعا  دور  1
التكنولوجيا في  

 التعليم 
المنهج 
الدراسي  
 والتقييم 

 طرق التدريس 
استخدامات 
تكنولوجيا  
المعلومات 
 والاتصالات 
 التنظيم والإدارة 
 التعلم المهني

الوعي بالسياسة 
 التعليمية

السياسة استيعا  
 التعليمية

تحديث السياسة 
 التعليمية

اكتسا  مهارات   تطبيق المعرفة المعرفة ابساسية  2
 المجتمع المعرفي 

حل المشكلات  دمج التكنولوجيا  3
 المعقدة 

 إدارة الذات

ابدوات شائعة   ابدوات المعقدة ابدوات ابساسية  
 الاستخدام

المجموعات  حجرة الدراسة القياسية 4
 ابساسية 

تكوين مجتمعات 
 تعلم 

 المعلم قدوة للطال   الإدارة والتوجي  محو ابمية الرقمية  5

 (2015، وميكروسوفت اليونسكوالمصدر: )
في فإنه  التكنولوجية"  الأمية  "محو  لـ    تنمية  عملية  من  الأولى  المراحل  بالنسبة 

  مهارات محو   التكنولوجية  الأمية  محو   بمنهج  الجدارات المرتبطة  تشمل  المعلمين،  جدارات
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  واستخدام   اختيار   على  القدرة   إلى  بالإضافة   الرقمية،   والمواطنة  الأساسية  الرقمية  الأمية
  في   الويب  ومحتوى   والممارسة  التدريب   وبرامج  والألعاب   التفاعلية الجاهزة  التعليمية  البرامج 
  تتكامل  أن  أجل  من  وذلك  الدراسة المحدودة،  قاعات  منشآت  إطار  في  أو  الكمبيوتر  معامل

  التعليم   وأسالبب  الوحدات  وخطط  التقييم   وطرق   القياسية  التعليمية   المناهج  أهداف  مع
  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام   على  قادرين  المعلمون   يكون   أن   أيضًا   يجب   كما.  التوجيهية

  بهم  الخاص  الشخصي  المهني  التعلم   ودعم  الدراسة  قاعات  إدارة بيانات  في  والاتصالات
 (. 20، ص. 2015، وميكروسوفت اليونسكو)

المعرفة"   "لتعميق    قدرة  زيادة   هو  المعرفة  تعميق  منهج  من  الهدف  فإنوبالنسبة 
  تطبيق  طريق  عن  للمجتمع والاقتصاد  قيمة  إضافة  على  العاملة  والقوة   والمواطنين  الطلاب
 العليا  الأولوية  ذات  المعقدة   لاتكالمش  حل  في  الدراسية  المواد  خلال  من  المكتسبة  المعرفة
   .عام  بشكل والحياة والمجتمع بالعمل  اليومية الخاصة المواقف فيا مصادفته تتم   التي

  إدارة  على  القدرة   المعرفة  تعميق  بمنهج  المرتبطة  المعلمين  جدارات  تتضمنو 
 الأغراض   متعددة   البرمجية  الأدوات  بالمشكلات ودمج  الخاصة  المهام   وهيكلة  المعلومات
الطالب   حول  المتمركزة  التدريس  طرق   مع  الدراسية  بالمواد   الخاصة  والتطبيقات

  في  وتطبيقها  الأساسية  للمفاهيم  المتعمق  الطلاب   فهم  لدعم  وذلك   التعاونية  والمشروعات 
دعم   ومن  .المعقدة   الواقعية  المشكلات  حل   على   يجب  التعاونية،   المشروعات  أجل 

  مع   التعاون   في   الطلاب  لمساعدة  والشبكات   الويب  على  معتمدة   مصادر   استخدام   المعلمين
 ت كلاالمش  لتحليل  الخارجيين  الخبراء   مع  والتواصل   للمعلومات  والوصول   البعض  بعضهم
 تكنولوجيا   استخدام   على  أيضًا  قادرين  المعلمون   يكون   أن   ويجب.  وحلها  المحددة 

 بالطلاب   الخاصة  والفردية  الجماعية  خطط المشروعات   وضع  في  والاتصالات   المعلومات
  عملية  لدعم   المعلمين الآخرين  مع  والتعاون   والخبراء  للمعلومات  الوصول  وكذلك  ومتابعتها

 (. 23، ص. 2015، وميكروسوفت  اليونسكو" )المهني  التعلم 
  قادرين  المعرفة  بناء  منهج  تنفيذ  في  الأكفاء  المعلمون   أما المرحلة الثالثة، سيكون 

  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا   على  معتمدة  تعلم  ومصادر  بيئات   تصميم  على
  للطلاب  النقدي  التفكير  ومهاراتة  المعرف  بناء  تطوير  دعم   في  التكنولوجيا  هذه   ام تخد واس

  من  ولزملائهم للطلاب  معرفية  مجتمعات  إيجاد   وكذلك  لديهم  والتأملي  المستمر  التعلم  ودعم
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 زملائهم  قيادة   في  مهم   دور  لعب  على  أيضًا  قادرين   ن المعلمون سيكونو   وهؤلاء.  المعلمين
  الابتكار  على  قائم   وذلك كمجتمع  وتنفيذها  لمدرستهم   رؤية  وضع  أجل  من  المعلمين  من

،  وميكروسوفت   اليونسكو)   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بدعم  ويحظى  المستمر  والتعلم 
 (. 27، ص. 2015

إطار2018عام  وفي   من  أخرى  نسخة  اليونسكو  أصدرت   اليونسكو   عمل  م 
هيكلي   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  إطار  أيضًا  وهو   هرمي  أو   إنمائي   للمعلمين، 

التطوير:    من   متتالية  مراحل   ثلاث  الإطار   هذا   ويقترح  الأصلي،   م2011  نموذج   على  بناءً 
وخلق    اكتساب المعرفة،  وتعميق  تصفالمعرفة،  " المعرفة  اكتساب"  مرحلة  المعرفة. 

 المعلومات  تكنولوجيا  وجدارات  التكنولوجيا  استخدام   حول  المعرفة  المعلمون   يكتسب"
ومرحلة" الأساسية  والاتصالات   جدارات  المعلمون   يكتسب  حيث "  المعرفة  تعميق"  ، 
 حول  حورتتم   التي   التعلم  بيئات   تسهيل   من   تمكنهم  التي   والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا

  التي   الجدارات  المعلمون   يكتسب"  ،"المعرفة  خلق"  ا، بينما مرحلةالطالب، ويتعاونون مهني  
  على  الطلاب   تشجع  التي   التعلم   بيئات  وتهيئة  الجيدة  الممارسات  نموذج   على  تشجعهم
 ,UNESCO)  "وازدهارًا  انسجامًا  أكثر  لمجتمعات  المطلوبة  الجديدة   المعرفة  نوع  إنشاء

2018, pp. 8-9)إلى الإطار  يستند  كما    المهنية  للممارسة  الستة  بالجوانب   يصفه  ما  ، 
  وطرق   والتقييم،   والمناهج   ،  التعليم   وسياسة  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   فهم )  للمعلم

  كما يحدد  للمعلم(،   المهني  والتعلم  والإدارة،   والتنظيم   الرقمية،  المهارات   وتطبيق   التدريس،
 ( جدارة فرعية.  18) الإطار

جدارات   إطار   ويبني  من   والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا   اليونسكو    للمعلمين 
 التعليم،  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  دور  فهم   تربط   التي   البرامج  خلال

  التعلم  وبيئات   التدريس  وطرق   والتقييم،  المناهج   في  والاتصالات  المعلومات   وتكنولوجيا
 لتكنولوجيا  التشغيلية   والمهارات   والاتصالات،   المعلومات  تكنولوجيا   تكامل  تدعم  التي 

دارة  والاتصالات، وتنظيم  المعلومات   في  بما)   للمعلم  المستمر  المهني  والتعليم  التدريس،   وا 
  المجالات   هذه  من  مجال  كل  في   التقدم   توضح   وحدات   كما يوفر  (. الرقمية  ذلك المواطنة 

الدراسية    للمناهج   بأمثلة  مدعومة  ،   والإبداع  والتعميق  الأساسية   الأمية  محو   مستويات   عبر
(Falloon, 2020, p. 2467) . 
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  ،( الأدنى  الحد )  مستويات: أساسي  وبذلك، فإن إطار اليونسكو يتكون من ثلاثة 
الأول  ( متقدم )  محترف  ،( متوسط)  متقدم  )الرقمية  الأمية  محو "،    في  الأساسية  المهارات " 

  استخدام  على   الطلاب  مساعدة   المعلم   من  يتطلب(  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
 تعميق"والبحثي، والثاني،    الأكاديمي  العمل  جدارة   لزيادة   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
  أن   المعلمين   من   ويتطلب(الحقيقية  الحياة  مشاكل  على  تقدمًا  أكثر  معرفة  تطبيق " )المعرفة
 المكتسبة   المعرفة  وتطبيق   المنهج،  محتوى   تعميق   في  الطلاب  مساعدة  لىع   قادرين  يكونوا 
 ويتطلب  ( جديدة   معرفة  خلق  على  القدرة " )المعرفة  خلق" والثالث،    المعقدة،  المشكلات  لحل
  المعلومات   تكنولوجيا  يستخدمون   الذين  الطلاب   مساعدة  على  قادرين   المعلمون   يكون   أن

حديثة مطلوبة في سوق   واكتساب مهارات  جديدة،  معارف  على إنتاج  الحديثة  والاتصالات
 العمل. 
 DigCompEduللمعلمين   الرقمية   إطار المفوضية ابوروبية للجدارات (2

إطار أن  الأوروبية  المفوضية   Digitalللمعلمين    الرقمية  الجدارة  تعتبر 

Competence Framework for Educators (DigCompEdu)  وثيقة   هو 
  استخدامها  وغيرهم   المعلمين   والطلاب   المعلمين   ومعلمي  السياسات  لمطوري   يمكن  إرشادية
  المنتظم   المستمر   المهني   والتطوير  المعلمين   تعليم  جودة   تحسين  على   عملهم  في  كمرجع
طارًا   مشتركًا   ا مفاهيمي    إطارًا   الوثيقة  هذه  وتؤسس .  للمعلمين   عليه   تنطوي   لما  امرجعي    وا 

الرقمية  والمبادئ  الوطنية،   اللوائح  إلى  العمل  إطار   ويستند   .للمعلمين  المهنية   الجدارة 
طار  الوطنية،  الدراسية  والمناهج  المعلمين،  تعليم   لبرامج  التوجيهية  المهارات   عمل  وا 
طار  الأساسية،   النظر   يتم   حيث  شامل،  نهج  إلى  يستند  فهو  الوطنية، وبالتالي  المؤهلات  وا 

 مجالات،  سبعة  من  الإطار  يتكون .  رقمي  منظور  من  والمعقدة   الواسعة  المعلم   جدارة   إلى
في    العمل  إطار  استخدام   والجدارة، ويمكن  والمهارات  للمعرفة  أوصاف   على   تحتوي   والتي 

(European Commission, 2019a, p. 128) : 
  وتطوير   إعداد  خلال  من  المعلمين   لتعليم  مشتركة  وطنية   وتوجيهات  أُطر   تطوير  •

 . المعلمين   لتعليم  التوجيهية والمبادئ العمل خطط
  البرامج  خطط  إعداد   خلال   من   للمعلمين  والمستمر   الأولي  التعليم  وتنفيذ  تخطيط  •

 . المستمر المهني التطوير   وتوفير ،  المحلية
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الرقمية  ومتابعة  تقييم •   الإضافي  التطوير   خلال   من   للمعلمين   المهنية  الجدارة 
  إلى  بالإضافة  للمعلمين،  الذاتي  التقييم   وأدوات  للتقييم   الرقمية  للأشكال

 . المعلمين وتعليم  التدريس  مهنة في الرقمنة   حالة حول استطلاعات
ركّز المعلومات    على  م،1993  عام   منذ  الأوروبي  الاتحاد  وقد  تكنولوجيا 

  ، "للمعلومات  العالمي  والمجتمع   أوروبا "  تقرير  في   توضيحه  تم   كما  والاتصالات في التعليم، 
  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في   للمعلمين  الأمية  ومحو  تدريب  إلى  الحاجة  يناقش  الذي

  المبادئ "   الأوروبي  الاتحاد  في  الأعضاء  الدول  وضعت   م 2003  عام   والاتصالات، وفي
  ثلاثة   على  الضوء  الوثيقة  هذه   ، وسلطت"ومؤهلاتهم   لجدارات المعلمين  المشتركة  الأوروبية
 والمعرفة   الآخرين،   مع  العمل  وهي:   للمعلمين،   المشتركة  القواسم   من  واسعة  مجالات

تكنولوجيا  واستخدام  والاتصالات    المهنية،   ,European Commission)المعلومات 

2003, p. 5)  وجدت   عام   في  والتنمية   الاقتصادي  التعاون   منظمة  أجرتها  دراسة   كما 
  المدخلات   مقاييس  من  المعلم  اعتماد  متطلبات   تغيير  نحو "  اعام    اتجاهًا  هناك   أن  2005

  والمهارات المعرفة  أي  المخرجات، معايير  إلى( عليها الحصول تم  التي الدورات  عدد  مثل)
كانت (OECD, 2005 , p. 115)والجدارات   ثم    البرلمان   عن   الصادرة  التوصية  ، 
  إلى   تهدف  الحياة،   مدى   للتعلم   ةالرئيس  الجدارات  بشأن  م 2006  ديسمبر  18  في  الأوروبي

  السياسات  لواضعي  ةالرئيس  الجدارات   هذه  بشأن  مشترك   أوروبي   مرجعي  إطار  توفير 
  السياسات   ودعم   أنفسهم،  والمتعلمين  الاجتماعيين   والشركاء  والتدريب  التعليم  ومقدمي
  تؤثر  التي  الأخرى   والسياسات   الاجتماعية   والسياسات   التوظيف   مثل  الصلة،  ذات  الأخرى 
  لتحقيق   الأفراد   جميع   يحتاجها  جدارات   ثماني  من  مجموعة  التوصية   حددت .  الشباب  على
التواصل   الاجتماعي،  والاندماج  النشطة،  والمواطنة  والتنمية،  الذات تشمل:   والتوظيف، 
  العلوم   في  الأساسية  والجدارات  الرياضية،  الجدارة   الأجنبية،  باللغات  الأم، التواصل  باللغة

الاجتماعية  يا،والتكنولوج والجدارات  الرقمية،    والوعي  الأعمال،  وريادة   والمدنية،  الجدارة 
فكانت   والتعبير الثمانية   هذه   إحدى  الثقافي.  الرقمية،   هي  الجدارات   تُعرّف   والتي   الجدارة 
(  ICT)  والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  والآمن  والحاسم  الإبداعي   الاستخدام  أنها  على

 والمشاركة   والاندماج  والترفيه  والتعلم   والتوظيف  بالعمل  المتعلقة  الأهداف  إلى  للوصول
 وتطوير   فهم  لتحسين   DIGCOMP  ثم أطلقت المفوضية الأوروبية مشروع .  الاجتماعية
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  تشمل  بل   فحسب،   للتكنولوجيا   إتقانًا   الرقمية  الجدارة  تتضمن  لا   أوروبا،   في  الرقمية  الجدارة
دارة   وتقييم   بهدف: تصفح   القدرات   تطوير  أيضًا نشاء  والتواصل  المعلومات،   وا    والتعاون، وا 

  وغير  الرسمية  التعلم   سياقات   في   المشكلات   وحل  السلامة،  على   رقمية، والحفاظ  محتويات 
 .  (Fraile et al., 2018, pp. 11-12; Ferrari, 2013, p.7) الرسمية وغير الرسمية

  أوروبا"  جديدة  إستراتيجية(  2010)  الأوروبية  المفوضية   تبنت   ذلك،   وبعد 
  ضمن  م،2020  عام   في  أوروبا  لمكانة  ةالرئيس  للأولويات  الاستجابة  إلى  تهدف  ،"م 2020
  الرقمية  الأمية  محو  احتياجات   تلبي  أهدافًا  وتضمنت .  والابتكار  المعرفة  على   قائم  اقتصاد 

 معلمين  إلى  الحاجة  على  خاص  بشكل  التركيز   مع  التدريب،  أنظمة  وتحسين  للمواطنين
 من  جديدة  تدريس   مناهج  واستخدام  جديدة  مهارات   لاكتساب  والمؤهلين   ، اجيدً   تدريبًا   مدربين 
المبادرتي  العمل  وفرص  التعلم   نتائج  تحسين  أجل في  يتضح  كما   ن الأخيرتي  نلـلطلاب، 

على ،  "التعليم  فتح"  و "  التعليم   في  التفكير   إعادة"  الأوروبية،   للمفوضية    اتجاه  التركيز 
ورياديين  ومتحمسين  جيدًا   مدربين "  معلمين  إلى  الحاجة  أي  مماثل،   " ورقميين 

(Fernández-Batanero et al., 2020, p. 1) . 

  جميع  يفهم   أن  بضرورة   كأولوية،  والوطنية،  الأوروبية  السياسات  وبذلك، اعترفت
 .الحياة  طوال  تطويره   يستمر  أن  يجب  رئيس  اختصاص  هي  الرقمية  الجدارة   أن  المواطنين

خطة تركز    الهادف  الاستخدام  وتوسيع  دعم   إلى  الحاجة  على   الرقمي  التعليم  عمل  كما 
  كما تتعامل المفوضية مع التعليم الرقمي من منظورين.  والمبتكرة   الرقمية   التعليم  لممارسات
 من  والمعلمين  بالمتعلمين   الصلة  ذات  الرقمية  الجدارات   تطوير:  متكاملان  لكنهما  مختلفين
  التعلم  وتحويل   وتحسين   لدعم  الرقمية  للتقنيات   التربوي   والاستخدام   جهة،

 .   (European Commission, 2018)والتدريس
الأوروبية المفوضية  أصدرت    للمواطنين   الرقمية   الجدارة  إطار   لذلك، 

(DigComp  )واستخدمت   م،  2017  و   م 2016  في  ونُقح   2013  في عام  نُشر  الذي  
يصف   كإطار  DigComp  إطار  أوروبا   في  الأعضاء   الدول   الرقمية  الجدارة  مرجعي 

 مجتمع   في   المواطنين  جميع   يحتاجها   التي  والمواقف   والمهارات   المعارف  ويُقسّم   بالتفصيل
والاتصال  والمعلومات  المعرفة  : مجالات  خمسة  إلى  التطور   سريع  رقمي  والبيانات، 

نشاء ، وذلك (Ferrari, 2013)المشكلات    الرقمي، والسلامة، وحل  المحتوى   والتعاون، وا 
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مطالب  الحاسمة  بالمهارات   المواطنين   تزويد   إلى   للحاجة يضع  وذلك    جديدة   والإبداعية، 
  فحسب،  ا رقمي    مؤهلين  يكونوا  أن   يجب   لا  الذين   التعليم،   مستويات  جميع   في   المعلمين  على
  التقنيات   إمكانات   من   والاستفادة  للطلاب   الرقمية  الجدارة  تعزيز  أيضًا  عليهم  يجب   بل

 للمعلمين   الرقمية  للجدارة   الأوروبي  لإطاراالتدريس، ثم تم إصدار    ابتكار  و  لتعزيز  الرقمية
The European Framework for the Digital Competence of Educators 

(DigCompEdu)  المشتركة  الأبحاث  م من قبل مركز2017  عام   في  المنشور  The 

Joint Research Centre (JRC)    الجدارات ويصف  الأوروبية،  للمفوضية  التابع 
  ويهدف   مكثفة،  خبراء  مشاورات  على  الإطار  هذا  التدريس، ويعتمد  بمهنة  الخاصة  الرقمية
  جميع  على  للتطبيق   وقابل  واحد،  شامل  نموذج  في  الموجودة   والأدلة  الرؤى   هيكلة  إلى

للمعلمين  السياقات ويسمح    وتزويدهم  الإطار  لهذا   أفضل  فهم   على  بالحصول   التعليمية، 
  عبر  الذاتي  للتقييم   أداة   تطوير  تم   التعلم،  واحتياجات  الفردية  القوة   لنقاط  أولي  بتقييم 

 ,Ghomi & Redecker, 2019)اللغات    من  بعدد  مجانًا  إليها  الوصول  يمكن  الإنترنت

p. 542)( يوضح 2، والجدول ) .تلك الإصدارات 
 الأوروبية  المفوضية وضعتها التي DIGCOM ( يوضح نماذج2جدول )
مجالات ومستويات الجدارات   السنة المصدر الإصدار

 ة الرقمي
DIGCOMP 

 
معهد الدراسات  

التكنولوجية المستقبلية 
IPTS 
 

نشاء   2013 المعلومات والاتصالات وا 
المحتوى وابمن وحل  

 المشكلات

DIGCOMP 2.0   مكت  النشر للاتحاد
 ابوروبي 
 

محو ابمية المعلوماتية   2016
والبيانات ، والتواصل والتعاون 
نشاء المحتوى الرقمي ،   ، وا 
 والسلامة وحل المشكلات 

DIGCOMP 2.1   مكت  النشر للاتحاد
 ابوروبي 

ثمانية مستويات للإتقان   2017
وأمثلة للاستخدام مطبقة في 

 مجالا التعلم والتوظيي 
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DIGCOMPEdu   مركز اببحاث المشتر 
the Joint 

Research Centre 

(JRC) 

جدارات للمعلمين من   ست 2017
مرحلة الطفولة وحتى التعليم  
العام وتعليم الكبار وتعليم ذوي 

 الاحتياجات الخاصة
 الجدول من إعداد الباحث

من    DigCompEduو  التعليم،  مستويات  جميع  في  المعلمين  نحو  موجه 
التعليم   إلى  المبكرة  العام    العام الطفولة  والتدريب  التعليم  ذلك  في  بما  الكبار،  وتعليم 

ينطوي على  ، و والمهني، وتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة، وسياقات التعلم غير الرسمية
 (Almenara et al., 2020, p. 3)المجالات الآتية 

 

 (DigCompEdu)( إطار المفوضية الأوربية للجدارات الرقمية للمعلمين 3ل )شك

 
Source: (Redecker, 2017) 

تحدد   المشاركة -أ استخدام   المعلم   جدارة   المهنية.    للتواصل   الرقمية  التقنيات  في 
قدرتهم   والتطوير  والتعاون  أي    لتحسين   الرقمية  التقنيات  استخدام   على  المهني، 
دارة المدرسة،    والأسرة،  والطلاب،  أقرانهم،  مع  المهني  للتفاعل  وأيضًا  التدريس، وا 

 . المستمر الرقمي المهني وعلى التطوير 

الموارد 
الرقمية

التدريس 
والتعلم

التقييم
تمكين 
المتعلمين

تمكين 
المتعلمين من 

الجدارات 
الرقمية

المشاركة 
المهنية
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نشاء  بمصادر  تتعلق  الرقمية.  الموارد -ب   من  واحدة .  الرقمية  الموارد  وتوزيع  وا 
الرقمية    المواد   تحديد   هي  تطويرها   معلم  أي   على  يجب   التي  ةالرئيس  الجدارات 

أن نشائها  تعديلها  على  قادرين   المعلمون   يكون   للتعلم. حيث يجب    ومشاركتها  وا 
  أن   يجب   نفسه،   الوقت  وفي.  التدريس  وأسلوب   وطلابهم   أهدافهم  مع  تتناسب   حتى
دارة  استخدام  على   قادرين  المعلمون   يكون    ول،مسئ  بشكل  الرقمي  المحتوى   وا 

 . الشخصية  البيانات  وحماية  والنشر التأليف لحقوق  التوجيهية المبادئ  واحترام 
  الرقمية   التقنيات  استخدام   وتنظيم  إدارة   على  المعلم   بقدرة  تعلق   والتعلم.   التدريس  -ج

  التقنيات  استخدام   وتنفيذ  وتخطيط  تصميم   كيفية  والتعلم، أي معرفة  التدريس  في
 .  والتعلم  التعليم عملية من المختلفة المراحل في الرقمية

  وتحسين  تقويم  في  الرقمية   ستراتيجياتوالإ   الأدوات  باستخدام   يرتبط   التقييم. -د
  الحالية   التقييم  ستراتيجيات إ  تحسين  الرقمية  للتقنيات   يمكن.  والتعلم  التعليم   عمليات
فساح  . ومحسنة جديدة  تقييم لطرق   المجال  وا 

  الطلاب   احتياجات  تلبي  تعليمية  وخبرات  أنشطة  إنشاء   أهمية  المتعلمين.  تمكين -ه
  المعلمون   بنشاط وفعالية، ويستطيع  بهم   الخاصة  التعلم   رحلة  بتطوير  لهم   وتسمح
  السماح  خلال  من  والتخصيص  التمايز  لتعزيز  الرقمية  التقنيات  استخدام 

ويشجعون   الفردية  التعلم   ومسارات  مختلفة  بمستويات   على   الطلاب  والأهداف، 
  إلى   لوصولا  في  المساواة  يضمن  مما  الرقمية،   الأنشطة  في  النشطة   المشاركة
 . التقنيات

المعلم   تتعلق   للمتعلمين.  الرقمية  الجدارة   تسهيل  -و   من  الطلاب   لتمكين  بجدارة 
وتمكينهمومسئ  خلاق   بشكل  الرقمية  التقنيات   استخدام   المخاطر  إدارة  من  ول، 
 بأمان، وحل المشكلات الرقمية.  الرقمية التقنيات واستخدام
الجدارات، ومجالاتها والجدارات الفرعية،  ( يوضح الوصف العام لتلك  3والجدول )

 وذلك على النحو الآتي: 
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( إطار  3جدول  في  الفرعية  والجدارات  العام  والوصف  الجدارات  مجالات  يوضح   )
DIGCOMPEdu 
مجالات الجدارات في  
DIGCOMPEdu   

 الجدارات الفرعية الوصي

 المشاركة المهنية 

 
 الرقمية التقنيات استخدام

 بين المؤسسي الاتصالا لتحسين
 أجل  من ابمور، وأولياء الطلا 
 الآخرين المعلمين بين التعاون 
 بالإشارة  والخبرة، المعرفة وتبادلا
  أجل  من الرقمية الموارد إلى

 المستمرة.   المهنية التنمية

 التنظيمية. الاتصالات •
 المهني. التعاون  •
 العاكسة.  الممارسة  •
 الرقمي المهني التطوير •

 المستمر 

  الرقمية الموارد وتقييم اختيار الموارد الرقمية
 في النظر. والتدريس للتعلم
  والسياق المحددة التعلم أهداف

  اختيار عند التربوي  والنهج
  والتخطيط الرقمية  الموارد

 . لاستخدامها

 الرقمية.  الموارد اختيار •
 الموارد وتعديل إنشاء •

 الرقمية. 
  الرقمية الموارد إدارة •

 ومشاركتها. وحمايتها

 التدريس والتعلم 

 
  والموارد ابدوات استخدام
 التعليم، عملية  في الرقمية
 بين التفاعل على والحفاظ

 أو الدراسي الفصل داخل الطلا 
 تعاون  وتقوية وتحسين ، خارج 

  التقنيات باستخدام الطلا ،
 التعلم دعم أجل من  الرقمية
 . للطلا  التنظيمي الذاتي

 التدريس  •
 التوجي   •

 التعاوني  التعلم •
   اذاتي   المنظم التعلم •

  بداء الرقمية ابدلة تفسير التقييم 
  نقدي، بشكل وتحليلها الطلا ،

  الرقمية التقنيات واستخدام

 التقييم  ستراتيجياتإ •
 ابدلة تحليل •

 والتخطيط  الراجعة التغذية •
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  تغذية راجعة على للحصولا
 . فورية
 

 تهدف التي التطبيقات تطوير المتعلمين تمكين
 الطلا .  جدارة تحسين إلى

 والإدماج الوصولا سهولة •
 والتخصيص  التمايز •
 بنشاط المتعلمين  إشرا  •

  الجدارة تسهيل

   للمتعلمين. الرقمية
  استخدام من الطلا  تمكين
 خلاق بشكل الرقمية التقنيات

 ولا وآمن. ومسئ

حماية البيانات   •
 والخصوصية. 

الحماية من الجرائم   •
 الإلكترونية.

Source: (Reisoglu & Çebi, 2020, p. 2) 

  جميع   في  للمعلمين  يعنيه  ما  يصف  اعلمي    سليمًا  إطارًا   DigCompEdu  ويُعد
)رقمي    مؤهلين  يكونوا  أن   المراحل على  ويحتوي  جدارة،22ا،  الإطار  (  يهدف    إلى   كما 
  والتدريب، ويتواكب مع خطة  التعليم  وابتكار  لتعزيز  الرقمية  التقنيات   استخدام   كيفية  تفصيل
 ،Education Action Plan (2021-2027)  الرقمي  للتعليم   الأوروبي  الاتحاد   عمل
  الخطة  وتهدف. أوروبا في للجميع والشامل الجودة عالي الرقمي التعليم معايير  تحدد والتي 
:  ستراتيجيتين إ  أولويتين  وتقدم   رقميال  للعصر  مناسبة  والتدريب  التعليم   أنظمة  جعل  إلى

 الرقمية   والجدارات  المهارات  والثانية تعزيز  الأداء  عالي  رقمي  تعليمي  نظام   تطوير  تعزيز
 (Portillo et al., 2020, P. 3)الرقمي   التحول  أجل من

الست الجدارات  تندرج  ثلاث  ة كما  تحت  الإطار  هذا  الجانب    ةفي  الأول  جوانب: 
تحته   ويندرج  التربوي،  الجانب  والثاني  للمعلمين،  المهنية  المشاركة  تحته  ويندرج  المهني، 
التدريس والتعلم والموارد التعليمية الرقمية، والتقييم، وتمكين المتعلمين، والثالث يركز على  

تمكن التي  الرقمية  الجدارات  إكسابهم  في  المواالطلاب  استخدام  من  بأهم  الرقمية  مان رد 
 وفعالية في التعلم وفي الأنشطة المدرسية والأنشطة خارج المدرسة.  

مقارنة سيما  لا  الُأطر  تلك    للمعلمين   الرقمية  للجدارة  الأوروبي  الإطار  وبتحليل 
البعض  ،   اليونسكو  في  للمعلمين  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  جدارات   بإطار   يؤكد 
  الجدارات  من  الأولى  الثلاثة  المجالات  فقط  تغطي  IC  مجال   في  اليونسكوإطار    أن
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  والتعاون   والتواصل  الرقمية  الأمية  ومحو   الرقمية  الأمية  محو  وهي  ،DigComp  ل ـ  الرقمية
نشاء  عمل   إطار  أن، كما  (Morze & Buinytska, 2019, p. 25)الرقمي    المحتوى   وا 

DigCompEdu   و  UNESCO  كان  حين  في  الأوروبي،   السياق  في  تأثيرًا   أكثر  
 (Nelson et al., 2019)  المتحدة  الولايات   في أكبر تأثير  ISTE لمعايير أخرى مثل

المهنية   الرقمية  الجدارات  اليونسكو والاتحاد الأوروبي على إكساب  تركيز إطار 
فينص    تم  قد   العمل  إطار  أن   على  المثال،  سبيل  على  ، DigiCompEdu  للمعلمين، 

الرقمية  من  مجموعة  إلى  المعلمون   يحتاج"  أنه  على  تصميمه   بمهنتهم   الخاصة  الجدارات 
 ,Redecker)"  وابتكاره   التعليم  لتعزيز  الرقمية  التقنيات  إمكانات  اغتنام  من  يتمكنوا   حتى

2017, p. 8) ،المعلومات  تكنولوجيا   لتطوير   دليلًا "   اليونسكو  عمل  إطار  يوفر  ، وبالمثل 
 (UNESCO, 2011, p. 8)"  التربوية  المعلمين  تدريب  برامج  في  الفعّالة  والاتصالات

  المحددة  الطبيعة  ويفصلان   للمعلمين  الرقمية  للجدارة   المختلفة   الأبعاد  الإطارين   كلا  يسرد 
 . الجدارات  لهذه

الأوروبي من  تطوير  اكتساب   مستويات  تتراوح في الإطار    الفنية  القيادة   الجدارة 
 المتقدمة،  المعرفة  الأخرى، ودمج  المهارات  حيث  العميقة  التطوير  مستويات  إلى  والأدوات،
  داخلي   منظور   من   بدقة  المصممة  الرقمية،   التقنيات   باستخدام  المرتبطة   المواقف   وكذلك 
العيش والتعلم    وفردي،  وتجاوز ذلك إلى تمكين الطلاب من تلك الجدارات وتمكينهم من 

 .   (Redecker, 2017; Reyes-de-Cózar et al., 2019)في مجتمع رقمي 
إطار  أن  الجدارات    الاعتبار  في  ويأخذ  نطاقًا،   أوسع   DigCompEdu  كما 

  بُعد   التركيز على  مع  والمواقف،   والمهارات  المعرفة  من  مزيج  أنها  على  للمعلمين  الرقمية
ويركز  وبُعد  المهارة توفير   التربوي   البعد   على  المعرفة،    في  الاستمرار   مع  التفاصيل   في 
  فهو   وبالتالي،.  باستمرار  متغير  تكنولوجي  مشهد  في  الموضوعات  جميع  في  التطبيق 
 وكيف   والتعلم،  التدريس  في  فعال  بشكل  الرقمية  التقنيات  دمج  يمكن  كيف  بوضوح  يصف
  المهنية  العمل  بيئة  اعتبارات   صراحة   والتعلم، ويتضمن  التدريس  لتعزيز   استخدامها  يمكن

الخارجيين   المصلحة  وأصحاب   والزملاء  المتعلمين  مع  المتعددة  والتفاعلات   للمعلمين
(Caena & Redecker, 2019, p. 363) . 
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النحو    على  الاستنتاجات  بعض  إلى  التوصل  أمكن  السابقة،  الُأطر  وبتحليل 
 الآتي: 
المهنية   • الرقمية  الجدارات  وصف  في  المستخدمة  المصطلحات  للمعلمين،  تعدد 

الرقمية   الجدارات  مصطلح  وشيوع  الرقمية،  الأمية  ومحو  الرقمية  المهارات  بين 
 خاصة في السياق الأوروبي. 

والاتحاد   • كاليونسكو  وطنية  فوق  مؤسسات  بها  قامت  التي  المحاولات  جدية 
 الأوروبي لبناء جدارات رقمية للمواطنين بصفة عامة وللمعلمين بصفة خاصة. 

  والمواقف  والمهارات   المعرفة  تحدد   وهي  الجدارة الرقمية  مفهوم  وسعت   الُأطر   هذه •
 للتمكن من تلك الجدارات.  المطلوبة

تطور تلك الجدارات بزيادة التطور التكنولوجي، ونلحظ ذلك في تعدد إصدارات   •
التكنولوجي   التطور  يتواكب كل إصدار مع  الأوروبي، بحيث  اليونسكو والاتحاد 

 الحادث. 
شوطً قطعت   • أ الدراسات  إثبات  في  كبيرًا  تحسين  ا  في  التكنولوجيا  استخدام  ثر 

لدى   الرقمية  الجدارات  بناء  كيفية  ودراسة  بحث  إلى  لتنتقل  التعليمية،  العملية 
 المعلمين والطلاب على حد سواء. 

في   • المعلمين  مهارات  يعزز  للمعلمين  الرقمية  الجدارات  بناء  أن  الأدبيات  تؤكد 
دارة الفصول وأداء ا  لمهام الإدارية، كما أن له جانبًا آخر يتعلق بتحول  التدريس وا 

وتنمية   التعلم،  من  تمكنهم  التي  الجدارات  امتلاك  في  للطلاب  قدوة  إلى  المعلم 
مواطنين   إلى  وتحولهم  الرقمية،  الأدوات  باستخدام  الطلاب  لدى  الذاتي  التعلم 

 ولين. ئرقميين مس
معلمين لا سيما تلك التي  من مجالات الجدارات الرقمية لل  في عديد  وجود تقارب  •

بالتعاون  بالتواصل    الأمية   ومحو  والتواصل  تتعلق  الخاصة  والجدارات  الرقمية، 
 الاجتماعي والمواطنة الرقمية. 

التي ت  • الجدارات  إلى  أيضًا في الإشارة  تقارب    النقدي   والتفكير  علق بالإبداعتثمة 
 التكنولوجيا. المشكلات المعقدة بواسطة   وحل  والإنتاجية
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الُأطر • على   الوطنية  فوق   تركز  الأوروبية(  المفوضية  طار  وا  اليونسكو،    )إطار 
جدارة    الممارسات  وتحديد  المعلم،  معايير لكل  مستويات  وتحدد  المرغوبة، 

 )مبتدئ، متوسط، متقدم(. 
مساعدة    أُطر   تهدف  • إلى  الدولية  للوكالات  التابعة  الوطنية  الفوق  الجدارات 

 . المعلمين  تعليم   في الرقمية  الجدارة   ة على دمجالحكومات الوطني
في مساءلة المعلمين وطرق تقييمهم ونموهم الوظيفي    هذه الُأطر التحول  تعكس •

من   التخرج  شروط  تغيير  عنها  ينتج  وقد  الجدارات  تلك  امتلاك  على  بالاعتماد 
 كليات المعلمين وشروط الالتحاق بالوظيفة والترقي. 

الممكن  تعكس هذه الُأطر طرفي مسأ  • أنها من  الرقمية في  الجدارات  ن تزيد  ألة 
ف ودوره  الرقمي،  للتطور  ومسايرته  والأكاديمية  الاجتماعية  المعلم  مكانة  ي  من 

يلهم للتعلم والعمل في ذلك المجتمع الرقمي، أو  إكساب طلابه تلك الجدارات وتأه
التعلم   على  الاعتماد  زيادة  مقابل  في  المعلم  مكانة  تآكل  في  تسهم  الذاتي  أن 

 ا لجميع الطلاب. للطلاب من خلال إتاحة الموارد التعليمة رقمي  
الجدارات    على  تؤكد  أنها  في  هذه  المعلم   جدارة   أُطر  تشترك • في  التقني  الجانب 

التدريس،   طرق  على  والتركيز  للمعلمين،  التربوي  الجانب  في  وكذلك  الرقمية 
مجرد   وليس  الرقمية،  للأدوات  التربوي  بناء  والاستخدام  وفي  استخدامها،  معرفة 

 المهارات الاجتماعية من خلال التعاون والتواصل الرقمي. 
الحفاظ على الأجهزة، والبيانات، والحماية   • ركزت الُأطر على جانب الأمان في 

من الاستغلال على الإنترنت، أو التعرض أو ارتكاب الجرائم الإلكترونية، ببناء 
 خصوصية الآخرين والالتزام بحقوق الملكية الفكرية. ة للحفاظ على نيالثقافة القانو 

مرجعية استرشادية لكل    اطرً أالُأطر الفوق وطنية التابعة للوكالات الدولية تمثل   •
نما   وا  محدد،  لتناسب سياق  توضع  لم  لأنها  العالم  مستوى  على  التعليمية  النظم 

 يمكن تطويعها لتناسب سياقات مختلفة. 
رامج التنمية المهنية اللازمة للمعلمين في ظل التوسع  توفر هذه الُأطر توجيهًا لب •

 الرقمي في التعليم. 

 ا. دمج الجدارات الرقمية المهنية في برامج الإعداد وفي برامج التنمية المهنية.ثالث  
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التنمية   برامج  وفي  الإعداد  برامج  في  المهنية  الرقمية  الجدارات  دمج  يمكن 
 المهنية، على النحو الآتي: 

 الجدارات الرقمية في برامج إعداد المعلمين.دمج  (1

  والتهيئة  Initial teacher education (ITE)  للمعلمين   الأولي  التعليم   يعد
  المفوضية  كتيب  وينص.  للمعلمين  المهني  التطوير  عملية  في  الأولى  الخطوات  بمثابة

على  حول  الأوروبية   أنه  على  إليه  يُنظر  أن  يجب  معلمًا  تصبح  أن"  التهيئة/التحضير 
  المهني   والتطوير   التهيئة  ومرحلة  للمعلم   الأولي  التعليم   ذلك   في  بما  تدريجية  عملية

ويعد "المستمر  .  ITE   الطريقة"   و  المهني  للتطوير   المستمرة  العملية  لهذه  انطلاق  نقطة  
  ويهدف   ." المعلمين  وكمية  جودة   من  كل  تحديد   في  ارئيسً   دورًا  تلعب  بها  تنظيمها  يتم   التي
  اللازمة  المواقف   وتطوير   الأساسية  المهنية   بالجدارات   المحتملين  المعلمين  تزويد   إلى

  تجربة  ويتضمن  المهنة  حول  الوعي   لبناء   فرصًا   ويوفر .  المستقبلية   ولياتهمئومس  لدورهم 
ومؤسسات  داخل   أولى  تدريس    لتكنولوجيا  الرئيس   المزود   هي  العالي  التعليم   المدرسة، 

  منطقة  في  للتطورات  الأوروبية، ونتيجة  التعليم   أنظمة  معظم   في  والاتصالات  المعلومات
 the European Higher Education Area (EHEA)  الأوروبية  العالي   التعليم
 ITE  بإصلاح   التعليم   أنظمة  من   عديد  قامت  ؛the Bologna processبولونيا    وعملية
يسمح( دكتوراه /ماجستير /بكالوريوس )  مراحل  ثلاث   من  جديدًا  هيكلًا   لتلائم  كما  التوجيه    ، 

  بالبيئة  وربطها   والمهارات  المعرفة  بتوحيد   المهنة  من  المبكرة  المرحلة   في  للمعلمين المبتدئين 
ويسهل  المدرسية  الفردي  الدعم   توفير   خلال  من  المهنة  إلى  المعلمين  انتقال  الحقيقية، 

  من  الأولى  السنوات  في  اجهونهايو   قد  التي  التحديات   مع  التعامل  على   ومساعدتهم
  المؤهلين   للمعلمين   منظمة  تعريفية  مرحلة  الأوروبية  التعليم   أنظمة  معظم   أتاحت .  التدريس 
 .   (European Commission/EACEA/Eurydice, 2021, p. 61)حديثًا

تعد  أخرى،  ناحية    المعلمون   يكتسبها  التي  التكنولوجيا   استخدام  في  الخبرة  ومن 
مراقبة    خلال   ومن  الشخصي  استخدامهم  خلال   من   المعلمين،  تعليم  أثناء  الخدمة  قبل

لهم،   المدى  فإن  وبالتالي،  المهنية،  الرقمية  جداراتهم   تطوير  في  حاسمًا  عاملًا   المعلمين 
  يؤثر   قد   التدريسية  ممارساتهم   في   التكنولوجيا  لاستخدام   التربويون   المعلمون   يختاره  الذي 
  الدراسية   فصولهم  في  التكنولوجيا   دمج  تجاه   وميولهم   طلابهم  مواقف  على  مباشر  بشكل
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 تعليم  في  استخدامًا  أقل   التكنولوجيا  بأن  للاعتقاد  سبب  هناك   ذلك،   ومع.  المستقبلية
 .   (Instefjord &  Munth, 2017, p. 38) الابتدائي  التعليم في عنها المعلمين

الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين قبل  الست لبناء    ستراتيجيات ويوجد عدد من الإ 
وهي الإعداد(  مرحلة  )أثناء    والتعاون،  التعليمي،  والتصميم   والتفكير،  النمذجة،:  الخدمة 

قبل أعضاء هيئة    من   ستراتيجيات الإ  هذه  استخدام  والتعليقات. ويمكن   الأصيلة   والتجارب
الرقمية الجدارة  لبناء  المعلمين،  إعداد  بمؤسسات  الخدمة،    قبل  ما  لميلمع  التدريس 

في    الأولى   ستراتيجيةوالإ بهم  يُحتذى  نماذج  التدريس  هيئة  أعضاء  اعتبار  على  تعتمد 
  إلى  أيضًا  الخدمة  قبل  ما  معلمو  التكامل في استخدام التكنولوجيا في التدريس، كما يحتاج

ستراتيجية الثانية،  هي الإ والتعلم، وهذه    التدريس  عمليات  في  الرقمية  التطبيقات  في  التفكير
استكشاف  الرقمية،   التكنولوجيا  استخدام   في  التفكير  خلال  فمن المعلمين  للطلاب    يمكن 
  ستراتيجية الثالثة التعليمية، والإ  ممارساتهم   في  الرقمية  التقنيات  استخدام   وجدوى   وقيمة  فائدة

إ وهي  التعليمية  المواد  تصميم   للطلاب  الرقمية  الجدارة  تطوير  في   فعالة  ستراتيجيةهي 
التعليمية  الدروس  وتصميم  معارفهم  ومشاركة  تعليمية،  مدونة  إنشاء  مثل  المعلمين 

ستراتيجية  فعالة، والإ تعليمية  بيئة يوفر  الأقران  مع بالتقنيات الرقمية، بالإضافة إلى التعاون 
التي  التجارب  الخامسة هي   .  والممارسة  للنظرية  أفضل   فهم   تطوير  إلى  تؤدي   الحقيقية 

ستراتيجية  الإ )  المستمرة   الراجعة  التغذية  إلى  الحاجة  على  النوعي  الدليل  يؤكد  ،  أخيرًا
يجب  حيث    المناقشات   خلال  من  العملية  نحو  الموجهة  التعليقات  تقديم  السادسة( 

  الرقمية   الجدارات   تطوير   كيفية  فهم  أجل  من  والملاحظات  والمقابلات  والاستبيانات
 . (Tondeur et al., 2021, P. 2)الخدمة  قبل للمعلمين

الأوروبي توجد تسعة السياق  توفر  أنظمة  وفي  نموذج    خلال  من  ITE  تعليمية 
المتزامنة،   . المتاح  الوحيد   هو  المتتالي   المسار   يكون   أنظمة  ثمانية  في  بينما   المتكاملة 

  الموضوعات  مع  جنب  إلى  جنبًا  العامة  الأكاديمية  المواد  توفير  يتم فيها  المتزامنة  والبرامج
  تلقوا  الذين  الطلاب،   فيها  ينتقل  التي  البرامج  المتتالية  النماذج  التربوية المهنية، بينما تغطي

في مرحلة متتالية    تأهيلهم كمعلمين محترفين  إلى  معينة،  مجالات  في  اا عالي  أكاديمي    تعليمًا
  كبير   حد  إلى  ووصفها  النماذج  هذه   وسلبيات  إيجابيات  تحديد  منفصلة بعد تخرجهم، ويتم 

  بتجربة   يسمح  أنه  على  ITE  لـ  المتزامن  النموذج  إلى  يُنظر  ما  الأدبيات، لكن عادةً   في
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  في  مرونة  أكثر  مدخلًا   تقدم   أنها  على  المتتالية  البرامج  إلى  ويُنظر  ،تكاملًا   أكثر  تعليمية
  ,Musset)التدريب  من  لاحقة  مرحلة   في  المهني   بالاختيار   تسمح   لأنها  التدريسي   المؤهل

2010) . 
  المؤهلين   كما تركز دول الاتحاد الأوروبي على مرحلة التوجيه والتهيئة للمعلمين

  الأقل، وخلال   على  أشهر  لعدة  تستمر  منظم  دعم  حديثًا، والتي تعرف على أنها "مرحلة 
بتنفيذ  المعلمون   يقوم   المرحلة،  هذه  جزئية  أو  كلية    عاتق  على  تقع  التي  المهام   بصورة 

على.  عملهم  مقابل  أجورًا   ويتقاضون   الخبرة،   ذوي   المعلمين التهيئة    مكونات  وتحتوى 
 والمشورة  المساعدة  إلى  بالإضافة  اإضافي    تدريبًا  يتضمن  ما  عادة   مهمة؛  وداعمة  تكوينية

بعض أن  إلى  بالإضافة    تأكيد  قبل  اختبار  كفترة   أيضًا  تعمل  التعليم،  أنظمة  الشخصية 
يع حيث    على  للحصول  اإلزامي    اأساسي    شرطًا  التهيئة  لمرحلة  الناجح  الإنجاز  دالتعيين، 

 .European Commission\EACEA\ Eurydice, 2018, p)كامل  تعليمي  مؤهل

34). 
 
 

 دمج الجدارات الرقمية في برامج التنمية المهنية. (2

  بتحسين  الصلة   وثيق  يعد  للمعلمين   المستمر  المهني  أكدت الأدبيات أن التطوير
ن   ورضاهم  وهويتهم  المعلمين   التزام  ولتعزيز  والفعالية،   التعليمي  الأداء    جدارات  الوظيفي، وا 

هناك   تحصيل  على  قوية   تأثيرات   لها   المعلمين  أن  كما    أن  على  اعام    ا اتفاقً   الطلاب، 
بالنسبة  وتنمية   اكتساب   مهني  مسعى  أنه   على  إليه   يُنظر  أن   يجب  للمعلمين،   الجدارات 
  المعلمين   تزود  أن   جيدة،   كانت  مهما  للمعلمين،   أولية  تدريبية  دورة   لأي  يمكن  فلا.  طويل
التي   بجميع تطور  حياتهم   خلال  سيحتاجونها  الجدارات  في ظل    على  المطالب   المهنية، 
 والاقتصادي   والثقافي  الاجتماعي  التغير   سريع   عالم  في  بسرعة،   التدريس   مهنة

  بهم   الخاصة  التعلم  متطلبات  في   التفكير   إلى   أنفسهم   المعلمون   يحتاج  والتكنولوجي، حيث 
  كوسيلة   الحياة   مدى  التعلم   عن  أكبر  وليةئمس  وتحمل  الخاصة،  المدرسية  بيئتهم   سياق  في

 .  (European Commission, 2013, p. 9)ومهاراتهم  معارفهم  وتطوير لتحديث
الرقمية   الجدارات  القائمة على  للمعلمين  المهنية  التنمية  يمكن أن تتضمن برامج 

 : (Morze & Buinytska, 2019, p. 34)بناء القدرات الآتية 
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 التعلم.   في المبتكرة   والرقمية التربوية التقنيات  استخدام جودة تقييم على القدرة  •
  تكنولوجيا  تطور  على  اعتمادًا  بها،  والتنبؤ  التعليمية  الاتجاهات  وصف  على  القدرة  •

 . والاتصالات المعلومات
  المهام   حسب   الرقمية  التقنيات  استخدام  أساليب  ومقارنة   تحديد  على  القدرة  •

 . التعليمية
  أو لفصل دراسي تعتمد  حديثة  تعليمية  لمؤسسة  تعليمية  سياسة  تصميم   على  القدرة  •

 . الرقمية  التقنيات  لاستخدام  منظم منهج على
  العملية  في  المبتكرة  والرقمية  التربوية  للتقنيات   الفعال  التطبيق   على  القدرة  •

 . التعليمية
  أساس   على  سيما  ولا  للطلاب،  المستقل  العمل  تنظيم   نظام   تصميم   على  القدرة  •

 . الرقمية  التقنيات
  مناقشة   على  والقدرة   مختلفة  بأشكال  تعليمية  إلكترونية  موارد  إنشاء  على  القدرة  •

 . التربوي  الهدف  على اعتمادًا استخدامها  وأساليب طرق 
 التعليمية.   العملية في الرقمية التقنيات   دمج على القدرة  •
  تم  التي   التعليمية  الإلكترونية  الموارد   جودة   لتقييم  معايير   تصميم   على  القدرة  •

 . مختلفة  بصيغ  إنشاؤها
 . الفعال والتعاون  للتواصل  المختلفة الإنترنت  خدمات استخدام على القدرة  •
  في  والتعاون   الفعال  الاتصال   مشاكل  لحل  الإنترنت   خدمات  استخدام  على  القدرة  •

 . المختلط المدمج  التعلم 
 . المختلط التعلم في  التشكيل مهام  لحل  الإنترنت  خدمات استخدام على القدرة  •

الرقمية الجدارات  دمج  يتم  من  الخاصة  كما  في    التطوير   أجل  بالمعلم  المستمر 
الآتي   النحو  على  وذلك  الأوروبي،  الاتحاد    & Bourgeois, Birch)دول 

Davydovskaia, 2019, p. 10 )  :   
  توفير  في  المستوى   رفيعة   السلطات  تشارك  ،  تقريبًا  التعليم   أنظمة  جميع  في •

المستمرة   المهنية   Continuing professional development التنمية 

(CPD)  يطاليا  وكرواتيا  بلغاريا   في.  الرقمي  التعليم  مجال   في   وبولندا  والمجر   وا 
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  التي  الوطنية  المبادرات  من  جزءًا  CPD  تعد   الأسود،   والجبل  المتحدة   والمملكة
  التطوير   احتياجات  لتحديد .  المجتمع  في  الرقمنة  من  مختلفة  جوانب  على  تركز

  جدارة   عمل  إطار(  11)  اتعليمي    نظامًا  (21)  يستخدم   قد   ،  المستمر  المهني
  -  المتحدة   والمملكة  وسلوفينيا  ورومانيا   والنمسا  وليتوانيا  فرنسا )  تسعة  في.  المعلم
 . اإلزامي   استخدامها  يكون   ،( الشمالية  ومقدونيا  الأسود والجبل  سكتلندا وا   ويلز

  احتياجاتهم  تحديد   وبالتالي  الرقمية  كفاءتهم   مستوى   تقييم   على  المعلمين  لمساعدة  •
.  الذاتي   التقييم  أدوات   استخدام   تعزيز  على  اتعليمي    نظامًا  15  يعمل  التنموية، 
ستونيا   تشيكيا )  بلدان  ستة  اعتمدت  سبانيا  وا    أداة(  وسلوفينيا   والبرتغال  وقبرص  وا 
  الأخرى   الدول  طورت  وقد  ،( 13) (TET-SAT)  الأوروبية  الذاتي  التقييم

 . الخاصة نماذجها
  المستوى   رفيعة  التعليمية  السلطات  ساعدت   التعليم،  أنظمة  ثلثي   من  يقرب   ما  في •

  والمملكة  وسلوفينيا  والنمسا   وكرواتيا  فرنسا  في.  للمعلمين  شبكات  إنشاء  في
  عادةً .  الرقمي  للتعليم  خصيصًا   مخصصة  شبكات   أقاموا   ،( وويلز  إنجلترا)  المتحدة 

  منصات  خلال  من  غالبًا   الإنترنت،   عبر   للمعلمين  الرقمية  المجتمعات  تعمل  ما
  مثل   الدعم  من  مختلفة  أنواع  إلى  الوصول  توفر   التي  البوابات   أو   الرقمية  الموارد 
  التطوير وفرص  ، (OER)  المفتوح   التعليم   موارد  ذلك  في بما  الرقمية،  التعلم  موارد
 . الإنترنت عبر  الرسمية غير  المهني
ن   إعطاء  عام  بشكل  يعني  ارقمي    المعلمين   للطلاب بناء ودمج الجدارات الرقمية    وا 

 للإعداد مناسبة  تعتبر التي الرقمية  والأنظمة الأدوات   استخدام  في  التقنية للمهارات  الأولوية
  التعلم، كما يتم تنمية الجدارات  من  معينة  وحدات   في  استخدامها  كيفية  وتحديد  التعليمي،

في   بدمجها  الخدمة  أثناء  للمعلمين  المستمر الرقمية  والتحديث  المهنية،  التنمية  برامج 
دارة الفصول   لمهاراتهم في التعامل مع التقنيات التربوية، وتوظيفها في التدريس والتقييم وا 

 المدرسية، والقيام بالمهام الإدارية داخل المدرسة. 
وبعد هذا التحليل وتلك الاستنتاجات التي سيرتكز إليها البحث الحالي كمرجعية  

الجدارات في بعض  نظرية؛ ي لتلك  التطبيقي والمعياري،  الجانب  إلى دراسة  الانتقال  مكن 
الرقمية   للجدارات  الأوربية  المفوضية  إطار  تحليل  سيما  لا  الأوروبي،  الاتحاد  دول 
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)ما  للبحث  الأول  السؤال  عن  أجاب  قد  يكون  الجزء  هذا  في  البحث  أن  كما  للمعلمين، 
للم المهنية  الرقمية  الجدارات  والتنمية  ماهية  الإعداد  برامج  في  الدولية  وأُطرها  علمين، 

 المهنية؟( 

 الثالث. الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين: إطار تطبيقي مقارن. الجزء 

سبانيا   في هذا الجزء يتم وصف الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج وا 
السياق   ضوء  في  وتحليلها  أيرلندا،  الدول  وجمهورية  من  دولة  لكل  والمجتمعي  الثقافي 

والاختلاف بين تلك الدول    هالثلاث، ثم عقد المقابلة بين الدول الثلاث لتحديد أوجه الشب 
المقارنة من   إجراء  ثم  الصلة،  ذات  الاجتماعية  العلوم  مفاهيم  وتفسيرها في ضوء بعض 

ا إلى  والوصول  المقارنة،  للدراسة  الحقيقي  الفرض  اختبار صحة  يمكن أجل  التي  لنتائج 
 ا، وذلك على النحو الآتي: منه محلي  ة  تعميمها، وما يمكن الاستفاد 

النرويج  أولاا  من  كل  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  وصف  التحليلية:  الوصفية  الدراسة   .
 وإسبانيا وأيرلندا في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة. 

الجدارات   وصف  وأيرلندا،  يتم  سبانيا،  وا  النرويج،  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية 
وفي  المعلمين،  إعداد  برامج  وفي  التعليمية،  السياسة  في  الرقمية  الجدارات  دمج  وكيفية 
برامج التنمية المهنية، ثم عرض السياق الثقافي والمجتمعي لحالات المقارنة الثلاث، وذلك  

 على النحو الآتي: 
 . الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج.ارنةالحالة الأولى للمق

في   وتفسيره  النرويج،  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  إطار  وصف  يتم 
 ضوء السياق الثقافي والمجتمعي، وذلك على النحو الآتي: 

: وصف الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج.  أولاا

الإ وصف  إعداد  طار،  يتم  برامج  وفي  التعليمية  السياسة  في  دمجه  وكيفية 
 المعلمين وفي برامج التنمية المهنية للمعلمين، وذلك على النحو الآتي: 

 الإطار النرويجي للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.  (1
  إطار  التعليم   في  والاتصالات   المعلومات  لتكنولوجيا  النرويجي  المركز  نشر

الرقمية للمعلمينالمهن  الجدارة   Professional Digital Competence ية 

Framework for Teachers     وهو2018في   لمطوري   يمكن  إرشادية  وثيقة  م، 
والطلاب  المعلمين  ومعلمي  الأقسام  ورؤساء   السياسات   وغيرهم،  المعلمين   والمعلمين 
وفي    تعليم   جودة   تحسين  على  عملهم  في  كمرجع  استخدامها   المهني   التطوير المعلمين، 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

82   

إطار    المستمر على  يعتمد  وهو  ويستندDigCompEduللمعلمين،  الإطار  ،   إلى   هذا 
  الوطنية،  الدراسية  والمناهج  المعلمين،   تعليم   لبرامج  التوجيهية  والمبادئ  الوطنية،   اللوائح
طار طار   الأساسية،  المهارات  عمل  وا    سبعة  من  الإطار  ويتكون .  الوطنية  المؤهلات  وا 

  ويتم   والجدارات،  والمهارات  للمعرفة   أوصاف  على  تحتوي   والتي  اختصاص،  مجالات
  التدريس  مهنة  على  الرقمية  للتطورات   المتزايد  التأثير  مع  يتماشى  بما  بانتظام   تحديثها
 ,European Commission)في    الإطار   استخدام  ويمكن  . عام  بشكل   التعليم  ونظام

2019a, p. 128)   : 
 . المعلمين لتعليم  وتوجيهات مشتركة وطنية مرجعية أُطر  تطوير •
 للمعلمين.   والمستمر الأولي   التعليم  وتنفيذ  تخطيط  •
 . للمعلمين  المهنية الرقمية الجدارة  ومتابعة تقييم •

 في النرويج  للمعلمين المهنية الرقمية الجدارة ( إطار4شكل )

 
Source: (Kelentrić et al., 2017) 

  عام   في  المعرفة  لتعزيز  الوطني  المنهج  مراجعة  من  الإطار كجزء ذلك    تطوير   تم
من قبل المديرية النرويجية للتعليم    الرقمية  الجدارات  تعريف  تم   هذا السياق،   وفي.  2012

أنها    Norwegian Directorate for Education and Trainingوالتدريب   على 
  بجدارة   الرقمية  والموارد  والوسائط  تالأدوا  استخدام   على  القدرة   الرقمية  المهارات  "تتضمن

القيم 
المهنية

الموضوعا
ت 

والمهارات 
الأساسية

التفاعل 
والتواصل
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المحتويات    وتصميم   ومعالجتها،   المعلومات  على  والعثور  العملية،  المهام   لحل   ولية، ئومس
 الرقمي   الحكم   تطوير  أيضًا  الرقمية  الجدارات  تشمل.  المحتوى   وتوصيل  الرقمية،  التعليمية

 Norwegian)الإنترنت    لاستخدام   الجيدة  ستراتيجياتوالإ  المعرفة  اكتساب   خلال  من

Directorate for Education and Training, 2012) . 
ويشتمل إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج على سبعة مجالات  

 (Kelentrić et al., 2017, pp. 4-10):على النحو الآتي 
  كيف   ارقمي    والمختص   المحترف  المعلم   يفهم  ابساسية.  والمهارات  الموضوعات -أ

  أن  يمكن  كيف  المعلم   يفهم.  الموضوعات  محتوى   وتعمق   الرقمية  التطورات   تغير
في  أهداف   تحقيق   في  التعلم   عمليات  في  الرقمية  الموارد  دمج   يساعد    الجدارة 
  يحتاج  لذلك،  مسبق،  كشرط  .الخمس  الأساسية  المهارات  ومعالجة  ما،  موضوع
  إلى  المعلم   يحتاج   نفسه،  الوقت   في.  الخاصة  الرقمية  مهاراته  تطوير  إلى  المعلم
  المواد   في   تعزيزها  يمكن  وكيف   للطلاب،   الرقمية  المهارات   عليه  تنطوي   ما   فهم 

 الدراسية. 
المدرسي.   -ب   الفجوة   سد  في  المدارس  ودور  الخاص  دوره   المعلم   يفهم المجتمع 

  أنفسهم   توجيه  على  والشباب   الأطفال  جميع  مساعدة   على  قادر  وهو  الرقمية،
  يساهم.  وديمقراطي  رقمي  عالمي  مجتمع  في  نشطين  ومساهمين  مشاركين  ليكونوا
 المشاركة  من  يتمكنوا  أن  ويضمن  للطلاب  الرقمية  bildung  تطوير  في  المعلم
 المستقبل.  في العمل  سوق  في

  الأخلاقية،  والمخاوف   التشريعات  في  ثاقبة   بنظرة  المعلم  يتمتع .  المهنية  القيم  -ج
 رقمي   مجتمع  في  بالمشاركة،  المرتبط  الرقمي  الطالب  تطوير   إلى  بالإضافة
  وقدرتهم   وفهمهم   للطلاب،  الرقمي  الحكم   تطوير  في   المعلم   يساهم .  وديمقراطي 

 لذلك.  وفقًا التصرف على
الرقمي  الموضوع  -د  المعرفة   ارقمي    والمختص  المحترف  المعلم   يمتلك  .التعليمي 

  بيئة  في  مهنتهم   بممارسة  الصلة  ذات  التعليمية  المواد  معرفة  عن  فضلًا   التربوية،
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  وتنفيذه   وتنظيمه  تخطيطه  في  الرقمية  الموارد  المعلم   يدمج  ذلك،   على  بناءً   .رقمية
 وتطورهم.  الطلاب  تعلم  تعزيز  أجل  من للتدريس وتقييمه

لتوجيه  ارقمي    والمختص   المحترف   المعلم  يمتلك   .التعلم  عمليات   قيادة  -ه   الجدارة 
دارة   فهم  يستلزم  وهذا.  رقمية  بيئة  في  التعليمي  العمل   البيئة  هذه  تغيير   كيفية  وا 

  تطوير  أجل  من  الرقمية  الموارد  في  الكامنة  الفرص  من  المعلم   ويستفيد  باستمرار،
 وشاملة.  بناءة  تعليمية  بيئة

  الاتصال  قنوات  ارقمي    والمختص  المحترف  المعلم   يستخدم   والتواصل.  التفاعل -و
  المصلحة  أصحاب  مختلف  مع  المعرفة  ومشاركة  والتعاون   للمعلومات  الرقمية
 . والتفاعل المشاركة  في وتساهم   الثقة تبني   بطريقة

الجدارة    تطوير  أن  ارقمي    والمختص   المحترف  المعلم   يدرك  .والتطوير  التغيير -ز
  الخاصة  ممارساته  المعلم   ويكيف  .ومرنة  وظرفية  وديناميكية  دائمة  عملية  الرقمية
 .  والتطوير البحث   على بناءً 

 ( الجانب المعرفي والمهاري لإطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج. 4جدول )
 الجان  المهاري  الجان  المعرفي مكونات الإطار

الموضوعات  
والمهارات 
 ابساسية 

التطورات الرقمية وتغير   فهم •
الدراسي،   محتويات الموضوع

 .وأشكالا التقييم، وأسالي  العمل
فهم كيي تخلق التطورات الرقمية   ●

زيادة الفرص للوصولا إلى  الحاجة إلى
 المعرفة المهنية ومشاركتها 

تطور مهارات القراءة تكيي  إدرا  ●
  التعلموالكتابة والحسا  والشفوية في 

 ي. الرقم

  الرقمية التكنولوجيا من الاستفادة •
  لتحقيق التعلم وموارد التعليمية والمواد
 الموضوع الدراسي.  أهداف

  تطوير لدعم  الرقمية التعلم موارد استخدام ●
 في الخمس  ابساسية  المهارات جميع

 وعبرها.  الموضوعات
 كأداة للطلا  الرقمية المهارات  تنمية ●

 للتعلم.
 الرقمي تنمية تفاعل الطلا  مع المحتوى  ●

 التعلم استخدام التكنولوجيا، وموارد وأهداف
 الرقمية. 

 على  الرقمية التطورات فهم تأثير ● المجتمع المدرسي 
 المجتمع

  ومواد الرقمية، التكنولوجيا استخدام ●
  الرقمية التعلم وموارد الرقمية، التدريس
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 على  الرقمية التطورات تأثير إدرا  ●
  التدريس،  ومهنة للمدارس المميز الطابع
 ابساسية.  وقيمها المدرسة، وأهداف

 على  الرقمية التطورات تأثير فهم ●
 حياة الطلا  وثقافتهم وهويتهم. 

  ملاءمة كيفية حولا ثاقبة نظرة لدي  ●
 والاجتماعية الثقافية الظروف

 استخدام لكيفية للطلا  والاقتصادية
 للتعلم. التكنولوجيا

 الطلا ، إبداع لتطوير أُطر لإنشاء
  والتفكير المشكلات، حل ومهارات والابتكار،
 يحتاجون  التي ابعمالا وريادة الحسابي،

 .معولم مجتمع في إليها

  في تمكين الطلا  من فرص المشاركة ●
 والثقافية  الديمقراطية العمليات

  من  المدرسة، لعمل الدولية اببعاد تعزيز ●
  توفرها التي الفرص من الاستفادة خلالا

 في والتفاعل، للتعلم الرقمية الساحات
 ومعولم.  الثقافات متعدد مجتمع

  والمبادئ والقواعد بالقانون  الإلمام ● القيم المهنية
  الملكية بحقوق  المتعلقة التوجيهية
 البيانات مع التعامل وكيفية الفكرية

 ابمور وأولياء للطلا  الشخصية
 .والزملاء

 بالجرائم الإلكترونية.  دراية على ●
  تأثير بكيفية الطلا  وعي تنمية •

 الصحة  على الرقمية التطورات
 والبيئة.

 الفكرية بالملكية المتعلقة القواعد تطبيق ●
 والاستخدام البيانات وأمن والخصوصية

 للمصادر.  الصحيح
  بيئة في ا شخصي   الجيد الحكم ممارسة  ●

  ابساسية ابخلاقية القيم على بناءً  رقمية،
 للمدرسة

 حماية الفصل الدراسي من التنمر. ●
  مع بالتعاون  المشكلات مع التعامل •

  والمدرسة وأولياء ابمور/ الطلا 
 الصلة  ذات ابخرى  والهيئات

التعليمي  الموضوع
 الرقمي 

  والمحتوى  ابهداف بين العلاقة فهم ●
 والشروط والتقييم التدريس وطرق 
 والتطوير للتعلم الفردي للتلميذ المسبقة

 رقمية  بيئة في
رقمية،   بيئة في العمل تنويع  أسالي  ●

  ومصادر الرقمية التدريس وتنويع مواد
 الرقمية التعلم

 

 التعلم وموارد الرقمية التدريس مواد يقيّم ●
 وتوظيفها واختيارها نقدي بشكل الرقمية
 والموضوع التربوية المعايير إلى استنادًا
 . التعليمي

 المختلفة التعليمية ابسالي  بين الجمع ●
 لإنتاج إبداعية، بطريقة الرقمية والتكنولوجيا

  متنوعة  تعليمية أنشطة
  التدريس في  والتفكير والتنفيذ التخطيط ●
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 بشكل فردي وجماعي. رقمية،  بيئة في
  عمليات قيادة
 التعلم 

  ذات الرقمية البيئة تكون  كيي فهم ●
  يؤدي  مما التعلم، عمليات بإدارة صلة
  واختيار والوضوح  التنظيم متطلبات إلى
 التدريس  طرق 

 تساعد أن يمكن  كيي إدرا  ●
 التدريس ومواد الرقمية التكنولوجيا

  تحفيز في  الرقمية التعلم وموارد الرقمية
 الطلا  لدى  التعلم عمليات ودعم
 

  ، الفردية  التعلم احتياجات تقييم ●
 توفرها التي الفرص من والاستفادة
لتدريس ذوي الاحتياجات  التكنولوجيا
 الخاصة.

  رقمية بيئة في التدريس وتنظيم قيادة ●
 التعلم وأنشطة المتكررة بالتحولات تتميز

 التكيفية.
  من  رقمية، بيئة في جيدة علاقات تطوير ●

 التفاعل تعزز تعليمية بيئة خلق أجل
 التعلم  على والتحفيز والمشاركة

 والمرشد  المعلم دور بين التبديل ●
 رقمية بيئة في والوسيط والمشار 

 التقنية الفرص في ثاقبة نظرة لدي  ● والتواصل   التفاعل
  مشاركة ثقافة ولتنمية الرقمي، للتفاعل
 الطلا .

  البيئة في التفاعل توسيع إدرا  كيفية ●
 الرقمية. 

 لدعم مختلفة رقمية ساحات استخدام ●
 الطلا  مع جيدة علاقات وتطوير التفاعل

 والإدارة.  والزملاء وأولياء ابمور
 مهميلتعل المهنية الشبكات استخدام ●

 الزملاء  مع   المعرفة ولمشاركة وتطويرهم،
 حولا الصلة ذات بالبحوث الإلمام ● التغيير والتطوير 

  التدريس ومواد الرقمية التكنولوجيا دمج
 في  الرقمية التعلم وموارد الرقمية

 التدريس. 
 التوجيهية بالمبادئ الدائم الاطلاع ●

 في والتدريس بالتعلم المرتبطة الدولية، 
 رقمية.  بيئة

  بما المحلية، ويطور المناهج يعدلا ●
  التدريس حولا الجديدة  المعرفة مع يتماشى
 رقمية بيئة في والتعلم

 الرقمية. العمل أسالي  يطور ●
  بشكل المهنية الرقمية تنمية جداراتهم ●

 الطلا  تطوير في والمساهمة مستقل،
  بما التدريس، ومهنة والزملاء والمدارس
 المجتمع  في  الرقمية  التغيرات مع يتماشى
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أهمية الجدول  هذا  من    الرقمية  والجدارة   والموضوعات  التربية  علم   دمج  ويظهر 
 في  اليوم   الرقمية  المدارس  في  الجديدة  الاتجاهات  استغلال  من  المعلمون   يتمكن  معًا، حتى

الجديدة   السياسة   وثائق   ضوء الجدارة    تعقيد   مدى   يوضح   نفسه،   الوقت   في .  التعليمية 
  إن  القول   عن   وغني  الرقمية،  مدارسنا   في  معها  التعامل  م معل  كل  على  يتعين  التي   الرقمية

جميع   هذه   لتحقيق  وقت   إلى  يحتاجون   المعلمين أن  ملاحظة  مع    مجالات  الجدارة. 
  يشكل  الذي  الجدارة هو  مجالات  مجموع  ولكن  ،   الأهمية  من  القدر  نفس  لها  الاختصاص

 . رقمية جدارة  ذا   محترفًا مدرسًا
المجتمعي والعالمية على انعكاس الجدارات الرقمية على نظرة  وركّزت على البُعد  

المعلم للمجتمع، ولمستقبل التعليم في ذلك العالم الرقمي والمعولم، وكيفية تبادل الثقافات  
الطلاب   لصالح  التنوع  هذا  واستثمار  الثقافة،  متنوعة  رقمية  بيئات  في  والعمل  والتواصل 

 هم. والمعلمين في تنمية مهاراتهم وقدرات
 في النرويج  اسة التعليميةيفي السالمهنية الجدارات الرقمية   (2

تكنولوجيا   السياسة  وثائق   في  الرقمية   والجدارة   والاتصالات  المعلومات  احتلت 
الماضي،    القرن   من  ات يوالتسعين   اتيالثمانين  خلال   النرويج   في  الدراسية   التعليمية والمناهج 

 الدراسية   التكنولوجيا، حيث تتضمن أهداف المناهجبالانتقال الآلي إلى    مرتبطًا  وكان ذلك
للسماح    مجتمع  لدخول  الطلاب  إعداد  والثانوية  الابتدائية  للمدارس وذلك  المعلومات، 
ففي  في  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  التكنولوجيا  دخلت   الثمانينيات،   نهاية  المدارس، 
  المعلومات  تكنولوجيا  لوطنيةا   الخطط   تضمنت  التسعينيات،   منتصف   ومنذ  اختيارية،   كمادة 

كان  في   والاتصالات حيث    من  الخطة   في  التكنولوجيا   على   تركيز   هناك   المدارس، 
والتي 1996-1999   التحتية   والبنية"  الاستخدام   تعلم "  مثل   فرعية  مجالات   تضمنت  م 
أصبح 2002/2003  الدراسي  العام   من  واعتبارًا  .المعلمين  وتعليم   والتنظيم   التقنية   م 

 العمل   خطة)   الألفية،   مطلع  وفي  . المدارس  في  ا إلزامي    مطلبًا  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام
والتي    (2003-2000  خطة:  النرويجي  التعليم   في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا

استخدام  في  التوسع  إلى  في    في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  هدفت  المدارس، 
  المواد   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  تربوي   محتوى   لإنشاء  محاولة
  من  كل  في  والتغيير  الابتكار  من  لكل  خصبة  أرضًا  هذا  خلق  وقد.  المدارس  في  الدراسية
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تميز   تعليم  كما  المعلمين  المعلمين،    المعلومات  تكنولوجيا   على   التركيز  بهذا   أيضًا   إعداد 
كانت  ،   (Krumsvik, 2011, p. 41)والاتصالات   عنوان   تحمل  الجديدة   الخطة  ثم 

وتنفيذ2008-2004الرقمية    الجدارة   برنامج)  Digital Competence  برنامج  ،)  
إصلاح   أصبحت   حيث  ،   2006  عام   في"  المعرفة  تعزيز"  النرويجية،   المدرسة  برنامج 

 الأولى   النسخة  وركزت  الوطنية،  الدراسية  المناهج  في  أساسية  جدارة   خامس  الرقمية  الجدارة 
  أيضًا  اللاحقة  الإصدارات   تضمنت  بينما   الطلاب،   على   خاص  بشكل   النموذج  هذا   من

 ,.Rohatgi et al., 2020, p. 145; Krumsvik et al)المعلمين    ومعلمي  المعلمين

2016, p. 147) . 

أن  الجديدة  التعليمية  السياسات    انيات إمك  تفتح "  الجديدة  التكنولوجيا   واعتبرت 
  في  المعلومات  ومنح المعلمين حرية الاختيار في توظيف تكنولوجيا  ،" التدريس  في  جديدة 

الجديدة أن الأدوات الرقمية   التدريس، " الرقمية، ووصفت السياسات  وبناء قدرات الطلاب 
إلى  المدارس  في  للطلاب  أساسية  الرقمية جدارة  الجدارات  واعتبار  التعلم،  لتحفيز  وسيلة 
جانب الجدارات الأخرى لأن ذلك سيطور سوق العمل والقطاع الاقتصادي الذي سبق في  

 .   (McGarr et al., 2021, p. 5)التحول الرقمي 
  لتطوير الطلاب  لجميع الفرصة إتاحة  إلى  السياسة التعليمية النرويجية كما تهدف 

الرقمية  أنفسهم  تكامل.  وقدراتهم  على  السياسة  تلك  تقوم    المعلومات  تكنولوجيا   كما 
والاتصالات بين جميع المدارس في جميع المراحل الدراسية، وتكامل توظيفها في المناهج 

المدرسية والاختبارات، وليس منالدراسية والأ    والموارد   التحتية  البنى  تحسين  حيث  نشطة 
التعليمي، وتعمل على ضمان   التكنولوجية فقط ولكنها موجودة داخل جميع أجزاء النظام 

الرقمية في التعليم بين    حيث تواجه معضلة  الرقمي  الإدماج في تفاوت استخدام الأدوات 
 .   (Rohatgi et al., 2020, p. 142)ها المعلمين وبين بعض المدارس وبعض

   في النرويج.للمعلمين في برامج إعداد  المهنية    الرقمية الجدارات  (3
  من  جزءًا Initial Teacher Education (ITE) المعلمين الأولي    تعليم   يعد

تؤهل   التي  المعلمين  إعداد  برامج  من  عديد   م، وهناك 1975  عام   منذ   العالي  التعليم   نظام 
 سبعة  توفير  مستوى، ويتم  من  أكثر  على  للتدريس   مؤهلة  البرامج  لمهنة التدريس، وجميع 
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الآتي    والثانوي   الابتدائي   للتعليم  المعلمين  تعليم   من  أنواع النحو   ,.Fiva et al)على 

2018, p. 9) : 

  4)  7  إلى  1  من  للسنوات   والإعدادية  الابتدائية  المرحلة  لمعلمي  متنوع   تعليم  -أ
 . ( ITE 1-7  بـ إليها يشار ( ) البكالوريوس  مستوى  على  سنوات

  سنوات   4)  10-5  للأعوام  والإعدادية  الابتدائية  المرحلة  لمعلمي  متنوع   تعليم  -ب
 . (ITE 5-10( )البكالوريوس  مستوى  على

  مستوى )  13  إلى  8  من  للأعوام   المعلمين  لتعليم   المتكاملة  الماجستير  درجة -ج
 . (ITE 8-13( )سنوات  5 لمدة  الماجستير 

  يتم )   المواد   لمعلمي  التربوية  والممارسة  النظرية  في  العليا   الدراسات  برامج  -د
  الفنون   في)  أكاديمية  درجة  مع  بالاشتراك  كمدرس  التأهيل  على  الحصول
  العالي   للتعليم  مؤسسة  من(  المهني  الأساس  مع  أو  الأكاديمية  المواد   أو   المسرحية

(HEI( )واحدة سنة) . 
  مستوى   على  سنوات  3)  والجمالية  العملية  المواد   في  المعلمين  تثقيف  -ه

 . (البكالوريوس 
 . ( البكالوريوس  مستوى  على  سنوات 3) للمعلمين المهني التعليم -و
 . (البكالوريوس  مستوى  على سنوات 3) اللغة  ثنائي للمعلمين بكالوريوس -ز

  والنوعالوطنية،    اللوائح  في  الموضحة   النماذج   تتبع   7  رقم   باستثناء  الأنواع  وجميع
  برنامج  على  مبني  المعلمين  لتعليم  فهو برنامج   المعلمين  لتعليم  تتابعي  نموذج   هو  فقط   4

متزامنة )تكاملية( بين    نماذج   فكلها  الأخرى،   الأنواع  أما.  مستقل  مهني  أو  أكاديمي  تعليمي
  المعلمين   تعليم   من  الثامن  والإعداد الأكاديمي، ويوجد النوع  التربية  وعلم  التدريس،   جوانب
  سنوات  3  مدته   البكالوريوس   مستوى   على  برنامج  إنه.  الابتدائية  المرحلة  قبل  ما  مرحلة
من خلال    جزئي  كامل/بدوام   بدوام  كبرامج  ITEs  وتقدم   .الأطفال  رياض  معلم   تعليم   يسمى

 الخدمة  أثناء  التدريب   أيضًا   المعلمين   لتعليم  برامج   لديها   التي   العالي   التعليم  مؤسسات 
 .Fiva et al., 2018, p)للمعلمين    العليا  الدراسات  دورات  شكل  في  المستمر  والتعليم

10) . 
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  والاتصالات   المعلومات  لتكنولوجيا  وطني  إصلاح  إطلاق  تم   م،2000  عام   في
  في  مبتكرًا  الإصلاح  كان.  النرويجيين   للمعلمين   الأولي  التعليم  في   سنوات  أربع  مدته

  داخل   الممارسات  لأفضل  مثال  أنه  على  كبير   حد   إلى   إليه  يُنظر  وكان  الوطني  السياق
 الإصلاح  في   المعلمين   لتعليم  كليات   وأربع  جامعات  ثلاث   شاركت.  الأوروبي  الاتحاد   نظام

وتمPLUTOبلوتو    المسمى   لتكنولوجيا  الوطنية  العمل  خطة   في   البرنامج  ترسيخ   ، 
البرنامج إلى أن 2003-2000  النرويجي  التعليم   في  والاتصالات  المعلومات   م، ويهدف 
  الحرم  في   التعلم   أنشطة  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  الطلاب   المعلمون   يستخدم 

 التدريس   وممارسة  موادهم،  تدريس  في  التقنيات   استخدام   في   الجدارة   لتطوير   الجامعي،
 وتضمن .  رسةالمد  في  تدريبهم  فترة   أثناء  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام 
  ومشاريع   الإجرائية،  والبحوث   المصممة،  التدخلات  من  واسعة  مجموعة  PLUTO  برنامج
 وتصميم  عام،  بشكل  والمعلمين  للطلاب   الرقمية  الأمية  محو  على  التركيز  تم.  التنمية
  الإنترنت،  عبر  التعلم  دورات  وتطوير   بالفيديو،   الحالة  دراسة  وأساليب   إلكترونية  مدونات 
  التعلم  ومصادر  الإنترنت   عبر  النقاش  منتديات  واستخدام   ،   التعلم  إدارة   أنظمة  واستخدام
  على  والتجريب   التطوير   أعمال  من  جزءًا   كانت   الدراسية   المواد   مختلف   في   الرقمية

كان  تعليم  من  مختلفة  مستويات  و    هو  PLUTO  لبرنامج  الرئيس  التركيز  المعلمين، 
  بين  التكنولوجيا  نحو  الموجهة  الممارسات  لربط  الأساسية،  للتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير

 برنامج   وانتهى  المعلمين،  للطلاب  الرقمية  الأمية  محو  تطوير  وتحفيز  والجامعة،  المدارس
PLUTO  أوسلو   جامعة  في  المحلي  المشروع  متابعة  بحث   لكن  ،  م2004  عام  في 

  تكنولوجيا  واستخدام  لاستيعاب   النقدي  الفحص   إلى   الانتباه   موجهًا   سنوات،   لعدة  استمر 
لى  المدارس  وفي  المعلمين   تعليم  في  والاتصالات   المعلومات التربوي،    التغيير   مسألة  وا 

(Hauge, 2015, p. 420) . 
  م خضعت برامج تعليم المعلمين إلى تقييم شامل من قبل الوكالة 2006وفي عام  

 The Norwegian Agency for Qualityالتعليم    في   الجودة   لضمان  النرويجية

Assurance in Education (NOKUT)   انتقادات فترات   ووجهت    الممارسة،   إلى: 
ونتيجة   والنظرية   التعليمية،   والمواد   الأكاديمية،   والمواد   A إصدار  تم   لذلك؛   التربوية، 

White Paper on teacher education 24   المعلمين   تعليم   حول   الأبيض   الكتاب  
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  المعلومات  لتكنولوجيا  التالي   الرئيس   الإصلاح  إلى   م 2009  عام  في  طرحه  تم   الذي   ( 24)
  التعلم  م، وترتب عليه إنشاء مركز2013-2010  الفترة   في  تنفيذه   تم  والذي  ،   والاتصالات

 Professional Learning in Teacher Education  المعلمين  تعليم   في  المهني

(ProTed)    عام على  2012في  المعلمين  إعداد  برامج  في  الفرعية  الجدارات  ودمج  م، 
طوّرت المثال،  سبيل  فعلى  المهنية،  الرقمية  والجدارات  البحثية،  الجدارات   جامعة  رأسها 

العملي في برامج    البحث  على  مبنية  بكالوريوس  أُطروحة  Universiy Tromsøترومسو  
 أو  المناهج البحثية في  دورات  تقديم  خلال  من 3(1) إلى   (8)  من  إعداد المعلمين للصفوق 

لـلجدارات    المنهجي  أوسلو على التكامل  بحثية، وتعمل جامعة  فرق   في  تضمينهم   خلال  من
 من  اجذري    نوعًا  أيضًا  فقدمت  التعليمية   المواد  في  وكذلك  التدريس  أصول  علم   الرقمية في

  بشكل  المحمولة  الأجهزة   وتستخدم   ،   الرقمية  الفيديو  حالات  على   الاختبار  يعتمد  الرقمية
ظهار  لتوثيق (  iPad  أجهزة  مثل )  متزايد  الطلاب    تجارب  وتحليل  المشتركة  المناقشة  وا 

 . (Fiva et al., 2018, p. 17)المعلمين، والإشراف الميداني عليهم 
  على   المحمول   الكمبيوتر   واستخدام  راسخة،   تحتية  ببنية  عمله  ProTed  وبدأ

  الاجتماعي،  التواصل   لوسائل   المتزايد   والاستخدام  جامعي،   أستاذ   كل   قبل  من  واسع   نطاق
  مختلفة  إمكانات  هناك  وكانت.  الإنترنت   عبر  التعلم   وموارد  الإنترنت   إلى  الوصول  وسهولة
واستفاد  المهني  والتطوير  الجديدة  التكنولوجيا  لاستخدام   تقنيات  من  المركز  للمعلمين، 
وتركز0.2  الويب   المعلمين  تثقيف  إلى  الحاجة  على  تنموية  للمركز  العامة  الرؤية  ، 

  بالثقافات  غني  معرفي  مجتمع  أجل  من  الدولي  التوجه  وذوي   والواثقين   المطلعين  المهنيين
 متعاونتين  جامعتين   في  الجماعية  الكفاءات  استغلال  في  المهمة  تتمثل .  والتكنولوجيا 

  والقائم   المستقبل  نحو   الموجه  المعلمين   تعليم  تطوير  في(  ترومسو  وجامعة  أوسلو  جامعة)
  عمل  تنظيم   سنوات، ويتم  خمس  المتكامل لتعليم المعلمين ومدته  البرنامج  في  المعرفة  على

 لتكنولوجيا   منفصل  وتطوير  بحث   مسار   تشمل  تطوير  مجالات   خمسة  حول  المركز
 المعرفة   دورات   في  المبتكرة   الممارسات   والتعلم:  التدريس  في  والاتصالات   المعلومات

والقيادة   المدارس  وتطوير   الموضوعية،  والمستوى   برامج  في  والتوجيه   الشريكة،    الدراسة، 
  المعلمين، والمركز لديه ثلاثة  تعليم   في  المتكامل  الدراسة  تصميم   التطوير هو  من  الخامس
 : PLUTO (Hauge, 2015, pp. 427-428)تختلف عن برنامج  رئيسة أنشطة
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 المعلمين.  للطلاب   الدراسية للمهام  إنتاج كوسيلة  wiki تقنية اختبار يتم  •
  مهام   في   ودمجها  الدراسة  لأغراض   المتعددة  الوسائط /    الفيديو   حالات  تطوير   يتم  •

 الامتحان. 
 الطلاب.   من كبيرة لمجموعة  نطاقها وتوسيع الرقمية الاختبارات  تطبيق  يتم  •

أبرزت   تكنولوجيا(  MOK 2010)  المعلمين  لتعليم   الجديدة   العامة  الخطة  كما 
  الخطط  في  عليه  كانت   مما  وضوحًا   أكثر  بشكل  الرقمية  والجدارة  والاتصالات   المعلومات

  التعلم   نتائج   تقييم   نماذج   من  االسابقة، حيث أصبحت جزءًا من كل موضوع دراسي، وجزءً 
 مادة  كل  في  اإلزامي    والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التربوي   للطلاب، وأصبح الاستخدام 

مدرسة  المعلمين  الطلاب  لإعداد   محاولة  في  الجديد   المعلم  تعليم   في في  رقمية،    للعمل 
  لدى يكون  أن  م أصول التدريس، ومعرفة الطالب، يجب ل فجزء من معرفة الطالب المعلم بع

 وكيف   للتعلم   كأساس  الأساسية   الجدارات   وفهم  الرقمية،   بالأدوات   معرفة  المعلمين   الطلاب 
  المختلفة   التعلم   مصادر   ن قادرين على تقييمو بحيث يكون الطلاب المعلم.  تطويرها  يمكن

والاتصالات    المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام   التعليمية  الإمكانيات  في  والتفكير
.(Krumsvik, 2012, pp. 458-459) 

وا عداد   الدروس  تحضير  المعلمين  الطلاب  من  أثناء  ويُطلب  رقمية  امتحانات 
النرويجية، كما يحدد   التعليمية  الناحية  من  اتاريخي    حدثًا  أيضًا  هذا  ويعد  التدريب العملي،

  بأن  الثانوية  من المدرسة   ن والذين يتخرجو   ارقمي    الطلاب   جدارة   النرويجي   الوطني  المنهج
 مثل  والتطبيقات  المتقدم  البحث  ستراتيجياتإ   مثل  العملية  بالموضوعات  دراية  على  يكونوا
  الأكثر  الجوانب   إلى   بالإضافة.  التقديمي  والعرض  النصوص  ومعالجات   البيانات   جداول
  وتقييم  النشر   وحقوق   الخصوصية   حقوق   مثل   الإلكترونية،   بالسلامة  المتعلقة   أهمية

  الجدارة  بين  العلاقة  على  نركز   ذلك،  على  علاوة.  المصدر  ومصداقية  المعلومات
الرقمية، فإن برامج إعداد المعلم في النرويج    للتقنيات   الفعال  والاستخدام  للطلاب   المتصورة 

 من  يكون   متى   معرفة  إلى  المعلمون   يحتاج   ذلك،   إلى  تدعم بناء هذه المهارات، بالإضافة
  هي  وما  استخدامها  يجب   التي  والأدوات  الرقمية،  والتطبيقات  الأدوات  استخدام   المناسب
  قادرين  المعلمون   يكون   أن  يجب  أنه  يعني  فهذا.  لاستخدامها  والشخصية  الاجتماعية  الآثار
 ومعرفة  عملية،  مهارات  ولديهم   الرقمية،  الأدوات  من  واسعة  مجموعة  على  الاعتماد  على
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 هذه  نقل  على  قادرين   يكونوا   أن   ذلك،  من  الأهم   وربما  الرقمية،  الأدوات   استخدام  كيفية
 .Engen et al., 2014, p).  مختلفة  مواد  تدريس  في  ودمجها  طلابهم  إلى  المعرفة

2103) . 

دمج تم  المواد   في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  كما  في    جميع  الدراسية 
ويتم إجباري،  بشكل  المعلم  إعداد    حول   شاملة  مقدمة  المعلمين  الطلاب   إعطاء  برامج 

 وتعليمية،  وتربوية  مهنية  مساعدة   باعتبارها  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام 
 الرقمية، وركزت  التعليمية  الوسائل  واستخدام  الإنترنت   عبر   التدريس   في  بالخبرة  وتزويدهم

بارعين   يصبحوا  أن  من  المعلمين  الطلاب  تمكين  على  النرويج  في  التعليمية  السياسة 
 سبعة  على   ركّز  والذي   علمينللم   المهنية   الرقمية  الجدارة   عمل  ا، وظهر ذلك في إطاررقمي  

 Utdannings- og forsknings)والطالب    المعلم   يمتلكها  أن   يجب  رئيسة  عناصر

departementet, 2003, p. 101)  
  والمهارات   التدريس  أصول   علم  بالإضافة إلى أن الطالب المعلم يدرس موضوع

وهو  المتعلقة   ثلاث  مدى   على  ويمتد   المعلمين،  تعليم   في  إلزامي  موضوع  بالطلاب، 
  يتمكنوا  حتى "  الرقمية  بالأدوات   معرفة"  المعلمين   الطلاب   لدى  يكون   سنوات، ويتطلب أن 

  في  التفكير  على  ، وكذلك القدرة "الأساسية  مهاراتهم   وتنمية  الطلاب   تعلم  تقدم   تسهيل"  من
معارف    لديهم   يكون   والاتصالات، وأن  المعلومات   تكنولوجيا  لاستخدام  التعليمية  الإمكانيات
ستراتيجيات  إ تعلم الطلاب وتطوير    في دعم   الرقمية  كيفية توظيف الأدوات   حول  ومهارات
الأدوات   تأثير   حول   معرفة  أيضًا  المعلمين   الطلاب  لدى  يكون   بالإضافة إلى أن   التدريس،  
 ,.Engen et al)في المجتمع    النشطة  الطلاب، وتأهيل الطلاب للمشاركة  على  الرقمية

2015, p. 76) . 
الأساليب  إلى  الدراسات  إحدى  الجدارة    لتطوير   لتسهيل  المستخدمة  وقد خلصت 

النرويج  للطلاب  الرقمية في  والاتصالات    المعلومات  تكنولوجيا  على  والتدريب   المعلمين 
 : (Røkenes & Krumsvik, 2014) وهذه الأساليب هي

  التكنولوجيا   مستخدمي  من  صغيرة  مجموعات  . يشكل الطلاب المعلمون التعاون  -أ
  واستكشاف  للبحث   البعض   بعضهم  على   الاعتماد   بما يمكنهم  والخبراء   المبتدئين 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

94   

  قيمة  طرقًا  ويبتكرون   خبراء،  مستخدمين  ن ويصبحو   بحرية،  الجديدة   التكنولوجيا
 . "الطلاب تعلم  بتعزيز للتكنولوجيا  للسماح

  أفعالهم  وردود   أفكارهم   وتوثيق  بتحليل  المعلمون   الطلاب  . يقوم المعرفة  وراء  ما -ب
  والاتصالات،   المعلومات  بتكنولوجيا  يتعلق  بموقف  المحيطة  أفعالهم   نتائج  أو/و

  التقنيات  دمج  كيفية  ومناقشة  النقدي  بالتفكير   الطلاب  المعلمين  تكليف   ويتم 
باستخدام   الفصول  في  التدريس  في  المختلفة وذلك    الإعلانات   لوحات  الدراسية، 

  تفكير   لتحفيز  المناقشة  مجموعات  أو  المدونات  أو  المنتديات  أو  الإنترنت   عبر
  الفصول  استخدامات  نقدي   بشكل  يقيمون   جعلهم   إلى  بالإضافة  وتعلمهم   الطلاب
  الدراسي  الصف  لمستوى   المناسبة  والبرامج  الويب  مواقع  توفرها  التي  الدراسية
 .  الثانوي 

  المعلمين  بتدريب  يتعلق  المتعددة  الوسائط  تعليمات  نهج  أو  المدمج  . التعلم الدمج -ج
  من  كل  ومزج  استخدام   خلال  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  الطلاب 
  المختلفة   الأنماط  بين والجمع الإنترنت،  عبر  والتعليم لوجه  وجهًا المباشر  التدريس 
 المتحركة  والرسوم   الفيديو   مثل  الإلكترونية  الوسائط  خلال  من  معنى  لخلق 

  وتطوير   والمنطوق   المكتوب  والنص   التوضيحية   والرسوم  والصور   البيانية   والرسوم
  تعليم   في  بالتكنولوجيا   الغنية   الخبرات   خلال  من  المعلمين  للطلاب   الجدارة الرقمية

واستخدام   الوسائط   متعدد   التدريس   أو   المدمج  التعلم  باستخدام  المعلمين   ،  
  تخطيط  في  باستمرار   بهم   الخاصة  المحمولة  الكمبيوتر   ةأجهز    المعلمين  الطلاب
 الميداني.  التدريب  وأثناء الجماعي والعمل الدروس 

هناكالنمذجة  -د   المعلمين  تدريب  برنامج  في  التدريبية  الدورات   جميع  في  تركيز  . 
ذلك    تتضمن   التي  التعليمية  ستراتيجيات الإ  نمذجة"  على ويشمل  التكنولوجيا، 

نشاء  والإنترنت  PowerPoint  استخدام  كيفية  توضيح   باستخدام  ويب   صفحة  وا 
  خلال   من  يتضح   ذلك،  ومع.  البيانات  تسجيل  أدوات   واستخدام   html  كود

  خبرة   اكتساب   في  المعلمين  الطلاب  إشراك  إلى   تحتاج   النمذجة  أن   الدراسات 
 .  المستقبلية  الدراسية  فصولهم  في سيستخدمونها  التي التقنيات  مع عملية
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  سياق   في  التعلم   مهام   يضع   تربوي   نهج"   إلى  الأصيل  التعلم   . يشير التعلم ابصيل  -ه
  الطلاب  يطور   حيث "  المستقبلي  الاستخدام   سياق "   أو"  الحقيقي  العالم   مواقف

الرقمية  المعلمون  نشاء  باستكشاف   بتكليفهم  جداراتهم    الرقمية   التقنيات  وتقييم   وا 
 المستقبلية.  الدراسية فصولهم  في لاستخدامها

  بالممارسة   التعلم  أو   للطلاب   النشط   التعلم  نهج   يتضمنللطلا .    النشط  التعلم  -و
 والمشاركة   المتعلمين  دعم   يتم  حيث  الفرد  إلى  المعلم   من  التربوي   التحكم  في  تحولاً 
  المعلمون   الطلاب   التعلم، حيث يتعلم   وعملية  المعنى  صنع  في  والمشاركة  بنشاط 
  عمليات   في  الفعالة  المشاركة  خلال  من  المستقبلي  التدريس  في  التكنولوجيا  دمج
  الدراسية  بالفصول   المتعلقة  الرقمية  الموارد   تجربة  خلال  من  المعنى  وصنع  التعلم 

نشا  معها والتفاعل    هائوا 
  بها  يقوم  التي  الأنشطة  تلك   كل "  إلى   عام  تعليمي  كمصطلح  التقييم  . يشير التقييم  -ز

  كتغذية  لاستخدامها  معلومات   توفر  والتي  أنفسهم   تقييم  في  وطلابهم   المعلمون 
تدريب  التدريس   أنشطة  لتعديل  مرتدة  ويتم    خلال   من  المعلمين  الطلاب   والتعلم، 

  الحافظات  التكنولوجيا، مثل   على  القائمة  التقييم   أشكال  من  مختلفة  أنواع  استخدام
تكليف    والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  والمهام   الإلكترونية يتم  كما 

  والتعليق   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  استخدامهم   الطلاب المعلمين بتوثيق
 .  تعليمهم  أثناء وتقييمها عليه

حالات الممارسة  فجوة  / التجسير  نظرية -ح   إظهار   إلى  تهدف  المتعددة  الوسائط  . 
 المعرفة  بناء   فرص"  وتعزيز  للعلوم   الدراسية  الفصول  في  الحقيقي   التعلم  استخدام
ويتم  في  واقعية  سياقات  في   للطلاب    نافذة"  المعلمين   الطلاب  منح   المدارس، 
  لا   قد   والتي  المدرسة  على  المعتمدة  والتعلم   التدريس  ممارسات  على   افتراضية
 المدارس.  في للتدريس  ممارستهم أثناء  لها،  يتعرضون 

 
 

 في النرويج.  التنمية المهنية للمعلمينفي برامج  المهنية الرقمية   الجدارات  (4
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من  PDC  تتكون  النرويج    تعلم  بعمليات  ومعرفة  للتكنولوجيا،   عميق   فهم  في 
التكنولوجيا،   الطلاب مادة دراسية    للممارسات  وفهم   باستخدام  الأخلاقية، وخصوصية كل 

وهذا  رقمية،  تعليمية  مواد  من خلال  تدريسها  كيفية    تصميم  على   القدرة  يز تعز   يعني  في 
  التكنولوجيا   واختيار  التقييم،  وأنواع  وسائل  واختيار  التعلم،  أهداف  خلال  من  التعلم   عمليات
البرامج على تطوير  المناسبة تلك  تعمل  كما   العامة   والجدارة   والمهارات   المعرفة  لدعمها، 

 والمجتمع،   المدارس  على   التكنولوجيا   وتأثير  الأخلاق  ذلك   في  بما  المجالات،   من   عديد  في
التي  التعليمية  العملية  إدارة    استخدام  وكيفية  التكنولوجيا،  استخدام   تتضمن  وكيفية 

 . (Lund et al., 2014, p. 281)الاتصال وفي الإدارة  في التكنولوجيا 
مبادرة توجد    تطوير  تستهدف  Smart learning" (SL)""  الذكي  التعلم "  كما 

 والعلوم  الاجتماع  علم   قسم  بين   تعاون   بمثابة  والطلاب،  للمعلمين  الرقمية  الكفاءات 
 من   مختلفة  بأدوار  أعضاء،  خمسة ال   مشروع  فريق  المعلمين، ضم   تدريب  وقسم   السياسية
الجدارة،    تطوير  حول  MOOC  هو  SL  لـ  الرئيس  المنتج  ين، وكاني وتقن  وباحثين  معلمين
  بين  تعاونية  استكشافية  تعلم   كشبكة  MOOC  وبدأم،  2016  إلى  2014  من  ويمتد

ثم تم تعميمه على    وممارسات  التعليمية   بالتقنيات   المهتمين   المعلمين   مدربي   من  مجموعة
وكانت  المعلمين  تدريب  قسم    عبر   والتواصل  التعاون   وتعزيز  تطوير  هي  هرؤيت  بأكمله 

  إليه  الوصول  يمكن  التدريبي الذي  وطلابه، ويقدم المحتوى   المعلمين   هؤلاء  بين  الإنترنت
المستمر،    التعليم   أشكال  من  كشكل   العمل  هو  البرنامج  من  الهدف   وكان  الإنترنت،   عبر

  وبالتالي  الاجتماعي،   التواصل  ووسائل   الجديدة   التقنيات  استخدام  المدارس على  وتشجيع
واستفاد    ومعلمي  الآخرين   المعلمين  لمعلمي  بها  يحتذى   نماذج   إلى   تحويلها المستقبل، 

 في  MOOC  جداراتهم الرقمية، وتسهم تقنيات  في تطوير  MOOC  تقنيات  المعلمون من
 . (Langset et al., 2018, p. 29) التنمية المهنية المستدامة   تحفيز

استخدام   والبيئات   الذكية،   والهواتف  المدونات،   مثل   0.2  الويب   تقنيات  ويتم 
نشائها  التعليمية  المواد   جمع  من   المتعلمين  التي تمكن  الإلكترونية،   والمحافظ  الافتراضية،    وا 
 عبر  الأدوات  هذه   استخدام  يمكن  ،  ذلك   على  علاوة .  ومشاركتها   وتكييفها  وتحويلها
  الإبداعي   والتفكير   المشكلات  وحل   والمشاريع  الجماعي  والعمل  التعاوني  للتعلم  الإنترنت
النهج  اقتصاد  في  اللازمة  القدرات   لتطوير  لكن    ما  حد  إلى   والمعروف  الشائع  المعرفة، 
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  لتنفيذ   الجامعي  الحرم   على  والقائمة  الأدوات   على   تركز  التي  الفردية   الدورات  هو  للرقمنة
  تحتية  ببنية   التدريب  يتعلق  ما  عادةً .  المنظمة  قبل   من  بالفعل  شراؤها   تم  التي  الأدوات
،  learning management systems (LMS)التعلم    إدارة  أنظمة  مثل  معينة،  رقمية
  الذي   التدريبية   الدورة  محتوى   من  عادةً   أسفل  إلى  أعلى  من  الموجهة  الأساليب  هذه  وتكون 

  المناهج  خطط   أو   الحالية  الروتينية  الإجراءات   يدعم  والذي   ا خارجي    أو   امركزي    تسليمه  يتم 
 . (Langset et al., 2018, pp. 25-26)الدراسية 

 IKTplan كما يتم توفير قواعد بيانات ومواقع إلكترونية من قبل الوزارة لا سيما

للمعلمين يقدم   الرقمية،  التعلم   موارد  واستخدام   إنتاج  كيفية  حول  ومعلومات  مواد  الذي 
  حقوق   قضايا  مثل  المعلمين،   تهم   التي  المختلفة  الجوانب  حول   معلومات  إلى  بالإضافة

 .European Commission, 2019a, p)المصادر الإلكترونية    من  التحقق  أو  النشر

99) . 
  ورعاية  تعليم   على  للإشراف  الشاملة  وليةئالمس   والتدريب  التعليم   مديرية  وتتحمل

  أنها   كما.  التعليم  لقطاع  العامة  والإدارة   العام،  والثانوي   الابتدائي  والتعليم   المبكرة،  الطفولة
  النرويجي   الدعم   نظام  إدارة   عن  ولةئمس   والمديرية.  العليا  السلطة  لوائح  تنفيذ  بضمان  مكلفة
  عن   ولة ئمس   أنها  كما.  الوطنية  التعليم   ومراكز  للدولة   المملوكة  والمدارس  الخاص   للتعليم

  الأولي  التعليم   مؤسسات  مع  المديرية  وتتعاون   بالتعليم،   الخاصة   الوطنية  الإحصائيات 
 وتوفر  الإنترنت،   عبر   المنصات   وتدير   المعلمين،   جدارات   ملاءمة  لضمان  للمعلمين 

المجال    هذا   في  أخرى   وليات ئ مس   بين  من   الرقمية،  التعلم  وموارد  والامتحانات  الاختبارات
(European Commission, 2019a, p. 87) . 

 النرويج. ثانياا. السياق الثقافي والمجتمعي لإطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في 

  ا حيث يبلغ عددوهي مساحة كبيرة نسبي    2كم   (385,207النرويج )  تبلغ مساحة 
وتتمي  ملايين   ( 4,9)  حوالي  السكان   المضايق   من   عديد  مع  طويلة  بسواحل   ز نسمة، 
 نصف  من  يقرب  ما  البترول  وروسيا، يمثل  وفنلندا  السويد  الشرق   وتحد الدولة من  والجبال،
سمحت  إيرادات   من   (%30و)  البلاد  صادرات  حيث   وخاصة  الطبيعية،   الموارد  الدولة، 

 احتلت  حيث   العالم،  دول   أغنى  من  واحدة   لتصبح  البلاد   بتطور  الأخيرة،   السنوات  في  النفط
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 ,.Munthe et al)الإجمالي    المحلي  الناتج   من   الفرد  نصيب  حيث   من  الخامسة  المرتبة

2011, P. 441) . 

ا في الحكم، وهذا  يؤدي البرلمان فيها دورًا أساسي  وهي دولة ملكية دستورية موحدة  
الإ الناتو،  البلد  حلف  في  وعضو  الأوروبية،  الاقتصادية  المنطقة  من  جزء  سكندنافي 

والنرويج  والتنمية،  الاقتصادي  والتنمية  التعاون  الأوروبية    ا عضو    ومنظمة  السوق  في 
تقدمًا في أغنى دول العالم بموارد  الأوروبي، وتحتل ترتيبًا م  الاتحاد   في  ومرشحًا   المشتركة

في  السادسة  المرتبة  وتحتل  الابتكار،  مجال  في  رائدة  دولة  الطبيعي، وهي  والغاز  النفط 
 .(DET, 2011)( دولة 140مؤشر اقتصاد المعرفة من بين )

  ( 428)  من  يتكون   مستويين  من  هيكل  إلى  النرويجية  المحلية  الحكومة  وتستند
دارتها   مباشرة  منتخبة  مجالس   المستويين   من  ولكل   مقاطعة،   ( 19و)  بلدية   على  الخاصة،   وا 
والمقاطعات   وظائف  لهما  أن   من  الرغم   العالي  الثانوي   التعليم   عن  ولة ئمس  منفصلة، 

 عن   ولةئمس  ،   ابتدائية  بلدية  428  أن  حين   في  الإقليمي،  المستوى   على  المهني  والتدريب 
  ورعاية   الأساسية  الصحية  الرعاية  وخدمات  والإعدادي  الابتدائي  بالتعليم   سكانها  تزويد

 .   (Paulsen & Strand, 2014, p. 50)التقنية    التحتية  والبنية المسنين

  الهيئات   جانب  إلى  والحكومة،  البرلمان  من  المكونة  الدولة  سلطات  وتتحمل
ة عن تنظيم  ليو ئللجميع، ومس   العام  التعليم   نظام   ضمان   عن  الشاملة  وليةئالمس  التنفيذية، 

دارته،    التعليم  نظام   على  الإشراف  وليةئ مس  والبحث  التعليم  وزارة   وتتحمل.  التعليم وتمويله وا 
  النرويجية  المديرية  مثل   التابعة،  الهيئات   بين   التنسيق  في  الرئيسة   مهامها  إحدى   وتتمثل 
  ومراقبة   الأطفال  ورياض  المدارس  ودعم   المناهج  تطوير  عن   تحديدًا  ولةئالمس  للتعليم، 
 .Sivesind, Skedsmo, 2020, p)الأساسية    المجالات  عبر   وتحسينها  التعليم   جودة 

76) . 

ا )لا والتعليم  ومدته  ومجاني،  النرويج  في  إلزامي  الصفوف  10بتدائي  سنوات،   )
( من )سن 13  -11والمدرسة الثانوية الصفوف من )  (، 16  إلى  6)  سن  (، من1-10)

ممن تتراوح أعمارهم بين   %92( وهي ليست إلزامية مدتها ثلاث سنوات، وحوالي  16-19
وتوفر 16-18) الثانوية،  بالمدرسة  ملتحقون  عامًا    أيضًا  والجامعة  الثانوية  المدرسة  ( 

. الأخرى   والمواد   المدرسية  الكتب  رسوم   دفع   الطلاب   على  يجب   ولكن  ا،مجاني    تعليمًا
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  ا إضافي    تمويلًا   توفر   بها  معمول  لوائح   هناك   ولكن  مجانية،  ليست  الأطفال  وروضة
ويجب   الاحتياجات  ذوي   للأطفال   وفقًا  التعلم   وفرص  الرعاية  وتوفر   تعمل  أن   الخاصة، 
ويتم   لرياض  الوطني   للإطار (  10-1  الصفوف )  الإلزامي  التعليم  تنظيم  الأطفال، 

  م،2009  عام   وفي  . الوطنية  اهجللمن  وفقًا  الثانوية )مدتها ثلاث سنوات( أيضًا  والمدارس
 زيادة   هذا  الأطفال، ويمثل  رياض  في  سنوات  (6حتى )  الأطفال  جميع  من  (%74.4)  كان
  الطلاب   جميع  بين  من  الأطفال،  برياض  (%52.2)  التحق  حيث   2000  بعام   مقارنة  حادة 
  السكان  من  (%30)  من  يقرب  الثانوي، وما  تعليمهم %  96.4  يواصل  ،  الإلزامي  التعليم   في

  العالي   التعليم  في  طلابًا   كانوا  عامًا  (29)  و  ( 20)  بين  أعمارهم   تتراوح  الذين   النرويجيين
 . (Ministry of Education and Research , 2010–2011) م2008 عام  في

على  النرويجي  التعليم   نظام   إدارة   وتتم  عام    المستوى :  مستويات   ثلاثة  بشكل 
  التعليم  وزارة   تقوم   المركزي،  المستوى   على.  البلدية   ومستوى   المحافظة  ومستوى   المركزي 
  التشريعات   خلال  من  المستويات  جميع  على  الوطنية  التعليم   سياسة  بتوجيه  والبحث
  مباشرة   وليةئمس  أيضًا   والبحث   التعليم  وزارة  الإطارية، وتتحمل  والخطط  والمناهج  واللوائح 
  المدارس   عن   ولةئالمس   هي  النرويجية  الجامعية، والمقاطعات  والكليات   الجامعات  عن   أكثر

وتقوم  الابتدائي  التعليم   عن  ولةئمس  البلديات  أن  حين  في  الثانوية،   مكاتب  والإعدادي، 
والمقاطعات،    والبلديات  المركزية  التعليم  سلطات   بين   بالتنسيق  المقاطعات  محافظي
ويقومون بالإشراف والرقابة    الإقليمي،  المستوى   على   الوطنية   السياسة  تنفيذ  على  ويشرفون 

 . (Santiago, 2020, p. 17)المدارس  على

  والاختبارات   المقارنات  على   كبير  تركيز   هناك   كان  النرويجية،   للمعايير   ووفقًا
 أدت  لكن   . لمعلميها  الجدارة  تطوير  تدابير   ومقاطعة  بلدية   كل  تنفذ   أن  اشتراط  مع  الدولية،

  لمنظمة  الدولية  PISA  اختبارات  في  لأدائها  نتيجة  النرويج  شهدتها  التي"  التربوية  الأزمة"
  المبادرات  من  مجموعة"  إلى  والعلوم  والرياضيات   القراءة  في  والتنمية   الاقتصادي  التعاون 
  المنهج  أكد   المثال،  سبيل   على  م، 2006  عام   ، ففي"المعلمين  وكبار   المعلمين   جدارة  لرفع

فيها   جميع  في  الأساسية  الجدارات  دمج  على  الجديد   النرويجي  الوطني بما  المواد، 
أحد  وكانت  الرقمية،    نقصًا  تعتبره   ما  مع  للتعامل  النرويجية   الحكومة  اقتراحات  الجدارات 

في   الأكاديمي  التحصيل   في   انسبي     المعلمين،   تعليم   جودة   تحسين   هو  مدارسها  للطلاب 
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 حديثًا،   المؤهلين  للمعلمين  التوجيه  وتقديم   التدريس،  مهنة  في  التوظيف  وزيادة 
(Czerniawski & Ulvik., 2014, pp. 52-53) . 

  تم"  التعلم  أجل  من  الثقافة" ووفقًا لمنشور وزارة التعليم والبحث النرويجية بعنوان  
أساسية  خمس  تقديم    القدرة "  المعرفة، وأصبحت    لتعزيز   الفقري   العمود  باعتبارها  جدارات 
  مفهوم   الخمس، وبذلك، انتقل   الجدارات الأساسية   من  واحدة"  الرقمية  الأدوات  استخدام   على

 واللغة  والحساب  والكتابة  القراءة   مثل   الأهداف   من   المستوى   نفس   إلى  الرقمية  الجدارة
"تعزيز .  النرويجية  المدارس  في  المنطوقة  مبادرة  كون   ونصت  على    استخدام  المعرفة"  
الدراسية، وأصبح  تعلم  كل  من  يتجزأ   لا  جزءًا   الرقمية  الأدوات المواد    استخدام   في جميع 
 Ministry of)السابقة    الوطنية  المناهج  في  عليه  كان  مما  إلزامًا  أكثر  الرقمية  الأدوات

Education and Research , 2004).  
توجد    لبلدية  التابع"  اليومي  الرقمي  التعليم "   المدارس  تطوير  مشروع   مبادرة  كما 

  تقديم  منها  الهدف   وكان.  2015  يناير  في   بيروم   في  مدارس  خمس  في  Bærum  بيروم 
  المدارس   في   المراحل  جميع   في   تلميذ  لكل  أولية  تعليمية  مساعدة  كوسيلة  اللوحية  الأجهزة 
  من  الطلاب  عليها  حصل   التي   والشخصية  الأكاديمية  النتائج   تحسين   هو  التجريبية

  إلى  نفسه  الوقت  في  اللوحية  الأجهزة  في  الاستثمار  يؤدي  أن  المفترض  من  دراستهم، وكان
 ذلك،  أمكن  حيثما  بهم   الخاصة  والعمل  التدريس  ممارسات  وتغيير  لتطوير  المعلمين  تحدي

 أصولهم  تجديد  هو  الهدف  كان  آخر،  بمعنى.  للطلاب  أفضل  تعليم   توفير  في  والمساعدة 
 .Van Dusen, 2000, p)المرشد"  "   إلى  المعلم   دور  تغيير  أجل  من  والتعليمية  التربوية

 ثم  م،2015  عام   ربيع  خلال  الأولى   الستة  الأشهر  من  المكتسبة  الخبرات  تقييم   ، وتم(14
اليومي"،    الرقمي  التعليم "  بعنوان  الخاص  البلدية  تقرير  في  وتلخيصها  النتائج  تجميع  تم 

  بتحفيز  يتعلق   فيما  إيجابية  نتائج  عن   أسفرت  قد  المؤقتة  التقييمات  أن  إلى  التقرير  وخلص 
تقانه  الطالب    المدارس  ومديري   والمعلمين  الطلاب   من  الواردة   التعليقات  أشارت .  وتعلمه  وا 
 المتكيف  التدريس من  لمزيد جيدة فرصًا  يوفر  اللوحية  الأجهزة  استخدام   أن  حقيقة  إلى  أيضًا
  النتائج  على  وبناءً .  المعلمون   بها  يقوم   التي   التقييم  أعمال  في  والتمايز   فردي   بشكل

 محتمل  لإدخال  القرار  اتخاذ  وأساس  المعرفة  توسيع  أجل  ومن  التقرير،  في  الواردة   الإيجابية
  للأطفال   القطاعية  اللجنة  فإن  والثانوية،  الابتدائية  المدارس  جميع  في  اللوحية  للأجهزة 
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  اعتبارًا   أخرى   مدارس  عشر  ليشمل  التجريبي  المشروع   تمديد   قرر   بيروم   بلدية  في  والمراهقين 
  والباحثين   البحث  متابعة  خلال  من  التدخل  هذا  فحص  وتقرر  م،2016  أغسطس  من

 اللاحقة  الأبحاث  من  المزيد  إجراء  هو  الإضافي  البحث  هذا  من  الهدف  الخارجيين، وكان
  بالتعلم   المتعلقة   المشروع   أهداف   درجة  في  والتحقيق "  اليومي  الرقمي  التعليم"  مشروع  حول

  والمعلمين،   الطالب  أدوار   في  والتغييرات  الأفضل،  والشخصية  الأكاديمية  والنتائج  الأفضل، 
 ,.Krumsvik et al)م  2017  مارس  15  في  والمشاركة  المعرفة  بناء  خبرات   استيفاء  تم

2018, p. 153).  

التي  ووصف  توضيح  يلي  وفيما العوامل    التعليمي   السياق  في  تأثير  أكبر   لها  لأهم 
 : (Krumsvik, 2012, pp. 458-461)النرويجي
  في  الجديدة   الوطنية  المناهج   في  الخامسة  الأساسية  الجدارة   هي  الرقمية  الجدارة  (1

  في  بقوة  راسخة  والتحدث( وهي  والحساب   والكتابة  القراءة  مهارات   مع)  المدرسة
وهذا  الإلزامية  المدرسة  خلال   وموضوع  موضوع  كل   استخدام   يجعل  والثانوية، 

 .  مادة  كل في اإلزامي   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
تنفيذ (2   المنهج  من  كجزء  الرقمية   المدرسية  والكتب   الرقمية  التعلم   موارد  احتل 

  المقاطعات   تلقت  حيث  المعلمين،   برامج تعليم  وفي  المدارس  من  كل  في   الدراسي
  الخاصة  الرقمية التعلم  مصادر لتطوير  يورو (700000)  من يقرب ما النرويجية

وذلك   المعلومات  لتكنولوجيا  أفضل  لاستخدام   طموحة  أهداف  لتحقيق  بهم، 
 المدارس.  في والاتصالات

  وتعليم  الثانوية   المدارس  جميع  في(  VLE  أو  LMS)  التعلم   منصات   تنفيذ  تم (3
وهي2007منذ    النرويج  في  المعلمين   جديدًا "  ارقمي    ا دراسي    فصلًا "  تشكل  م، 

والطلاب وهو  المعلمين،   والطلاب    التقليدية   الدراسية  للفصول  مكمّل  للمعلمين، 
 .  والمادية 

  وهذه.  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  على  القائمة  للامتحانات  النرويج  تنفيذ (4
 مكانة   رفعت  أنها  الواضح   ومن  النرويجي  المدرسي  النظام   في  فارقة  علامة

ومع  حد  إلى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   محتوى   يزال  لا  ذلك،  كبير، 
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  في   والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   على   القائمة  الاختبارات   لهذه   التقييم   نماذج
 الأولى.    مراحله

وامتلاكها  النرويج،  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  تطور  بذلك  ويتضح 
ا السياسة  في  متغلغل  المهنية،  لإطار  التنمية  وبرامج  المعلمين  إعداد  برامج  لتعليمية وفي 

لى   وا  التعليم،  في  الرقمي  التحول  تدعم  التي  الوطنية  السياسات  إلى  الإطار  ذلك  يستند 
الإطار الأوروبي، وتم اعتماده من قبل المديرية النرويجية للتعليم والتدريب، ويشمل ذلك  

توظيف في  التربوية  الجوانب  إلى  الجوانب    الإطار  لى  وا  والتقييم،  التدريس  في  الجدارات 
القيمية   الرقمنة على حياة الطلاب وعمل المعلمين، وكذلك الجوانب  المجتمعية في تأثير 
أثناء  الهوية،  على  والحفاظ  السليمة  السلوكيات  ومراعاة  الرقمية  بالمواطنة  تتعلق  التي 

بالتح تتعلق  عوامل  عدة  إلى  ذلك  ويرجع  الرقمي،  المستوى  التواصل  على  الرقمي  ول 
واعتماد  والامتحانات بصورة رقمية،  الدراسية  المناهج  تطبيق  لى  وا  ناحية،  المجتمعي من 
 الجدارة الرقمية كجدارة أساسية للطلاب، لازمة للتعلم والعمل والعيش في العصر الحالي. 

 إسبانيا. . الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في الحالة الثانية للمقارنة 

يتم تناول الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في إسبانيا من خلال وصف إطار  
الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين، ودمج تلك الجدارات في السياسة التعليمية وفي برامج  
إعداد المعلمين وبرامج التنمية المهنية، في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي، وذلك على  

 ي: النحو الآت
: وصف الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في إسبانيا.   أولاا

برامج   وفي  التعليمية  السياسة  في  الرقمية  الجدارات  ودمج  الإطار،  وصف  يتم 
 إعداد المعلمين وفي برامج التنمية المهنية، وذلك على النحو الآتي: 

 إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في إسبانيا.  (1
 The Common Digitalللمعلمين  المشترك  الرقمية  الجدارة  لعم  إطار  يركز

Competence Framework for Teachers (2017)  الجدارات   على  كبير  بشكل
إلى   ولينئوالمس  للمعلمين  كمرجع  ويعمل  للمعلمين  الرقمية ويستند  التربويين، 

DigCompEduويمكن لتحديد  ،  الإطار    لتقييم  وكمرجع  CPD  احتياجات  استخدام 
  خمسة  في  تنظيمها  تم   بالمعلم  خاصة  رقمية  جدارة  (21)  الإطار   هذا  ويؤسس .  المعلمين
ويحدد   مجالات   من  لكل  أبعاد  ثلاثة  للمعلمين  المشترك  الرقمي  الإطار  اختصاص، 
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هو  الخمسة،  مجالاتها  ضمن  الجدارات   تضمين  فيه  يتم   الذي   الأساسي  البعد  الأول، 
.  B2  و  B1  المستويان   يغطيه  الذي   المتوسط   البعد   هو  والثاني.  A2  و   A1  المستويين

 ,C2  (European Commission  و   C1  المستويين   المتقدم  البعد   يتضمن   ،   أخيرًا 

2019a, p. 125)   . 
المعهد قام  التابع  وتدريب  التعليم   لتقنيات  الوطني  وقد  التعليم    لوزارة   المعلمين، 

الجدارات   إطار  ببناء  خمسة  الإسبانية  من  يتكون  والذي  للمعلمين،  المهنية  الرقمية 
 . (INTEF, 2017, p. 17)( جدارة، على النحو الآتي21مجالات، تشمل )
 للمعلمين الإسبانية المشتركة الرقمية الجدارة ( إطار5شكل )

 
Source: (INTEF, 2017, p. 17) 

المكونات  مكونات    ةالرئيس  وتشمل  خمسة  الرقمية   & Morze)للجدارات 

Buinytska, 2019, pp. 20-21)  : 
 Information and Literacy"  الرقمية  البيانات  أمية  ومحو المعلومات" .  المكون ابولا

in Digital Data  والبحث  الرقمي  والمحتوى   والمعلومات  البيانات  عرض :  ويشتمل على 
إليها(، )كتحديد    وتصفيتها  فيها الوصول  تسهل  التي  الرقمية  البيئة  وتنظيم  المعلومات، 

  لمصداقية   النقدي  والتقييم  والمقارنة  التحليل)  الرقمي  والمحتوى   والمعلومات  البيانات  وتقييم 
دارة( الرقمي  المحتوى   وتفسير   وتحليل  الرقمي  مصادر المحتوى    تنظيم)  الرقمي  المحتوى   ، وا 

محو الأمية 
المعلوماتية 

والبيانات

الاتصال
والتعاون

إنشاء 
المحتوى 
الرقمي

السلامة

حل 
المشكلات
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  رقمية  بيئة  في  والتنظيم  البيانات  ومعالجة  الرقمية  يئات الب  في  البيانات   واكتساب   وتخزين 
 . (منظمة

أي    Communication and collaborationوالتعاون   الاتصال  . يشملالمكون الثاني 
  لمحتوى   الرقمية  الاتصالات   فهم  مع  الرقمية  التكنولوجيا  خلال  من   البيني  التشغيل   قابلية
  التقنيات  مختلف   خلال  من  الرقمي  المحتوى   تبادل )  الرقمية  التقنيات  وتقاسم   معين،
  الرقمية  والتقنيات   الأدوات   باستخدام   الرقمية  التكنولوجيا  مجال   في  التعاون   ، (الرقمية

الاستخدام    الجديدة   والمعرفة  والموارد  والعمليات   للأنشطة  آداب  إلى  بالإضافة  التعاونية. 
  في   والتفاعلات  الرقمية،   التقنيات  استخدام  في  والمعرفة  القواعد  معرفة)الرقمي للمعلومات  

  ، ( معينة  رقمية  بيئات  وفي  معينة  لأجيال  الاتصال  ستراتيجياتإ  وتكييف  الرقمية،  البيئات
دارة  . الخصوصية حماية على  القدرة  مع الرقمية الهوية وا 

  ، وهو القدرة علىCreating digital contentالرقمي    المحتوى   . إنشاء المكون الثالث
جديد    أصلي  محتوى   مختلفة، والقدرة على إنشاء  بتنسيقات  الرقمي  المحتوى   وتحرير  إنشاء 

  على   المطبقة  والتراخيص  النشر  حقوق   توزيع  ومعرفة  الرقمية المتاحة، وفهم   من المحتويات
 الرقمي.  المحتوى 

الرابع  تشمل المكون  الأ  السلامة  .  حماية Safetyمانأو  على  القدرة  أي     البيانات  ، 
  الرقمية، وحماية  التقنيات   استخدام   في  والرفاهية  الصحة  وحماية  والخصوصية،   الشخصية

 . الرقمية التقنيات واستخدام تأثير   من البيئة
الخامس حل المكون  وهوProblem-solvingالمشكلات    .    الفنية   المشكلات  تحديد  ، 

  إنشاء  ذلك   في  بما  وتقديمها،  تكنولوجية  حلول  عن   والبحث  الاحتياجات   وتحديد  وحلها،
 والابتكار،  المعرفة  لخلق   الرقمية  التقنيات   الشخصية، واستخدام  للاحتياجات  رقمية  بيئات
المهارات الرقمية التي يفتقدها الشخص    الرقمية، وتحديد  البيئات  في  وفردي  جماعي  بشكل

 . الذات لتطوير  وفرص طرق  عن  ومحاولة اكتسابها، والبحث
  التفكير   لعملية  نتيجة  للمعلمين   المشترك   الرقمية  الجدارة  عمل  إطار   يعد كما  

  الإطار  والخبراء، ويتكون   المدني  والمجتمع  الإسبانية   والتعليم  العلوم   وزارة  قبل  من  المشترك
  في  الموصوفة  الجدارات  على  يقوم  مجالات،  ( 5)  في  افرعي    اختصاصًا   (21)  من  المشترك

المفوضية   تطويرها   ،DIGCOMP  الأوروبيةمشروع  . التدريس   سياق  مع  وتكييفها  وتم 
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  (4)  معينة، والمجالات  وأدوات  بإجراءات  وترتبط  تحديدًا  أكثر  (3)  إلى  (1)  من  المجالات
  تفاعل   هو  الجيد  المعلم   يصنع  ما.  متساوية  قيمة  ذات  المجالات  جميع.  مستعرضة  (5و)

وكل  الخمسة    المعرفة  حيث   من  موصوفة  (21)  الـ  الفرعية  الجدارات   من  مجالات، 
وعلى   التدريس  لتطبيقات   أمثلة  وتتضمن  والمواقف،  والمهارات   أن  من  الرغم   والتعلم، 
دائمًا  أو  التقدم   إلى   يشير  لا  الترتيب  أن   إلا   مرقمة،  الجدارات  لكن    تكون   ما  الصعوبة، 
الفنية، كما   الجوانب   أكثر   على  تشتمل  التي  الجدارات  هي  محور  كل  في  الأولى  الجدارات 
  ،  متوسط   ،   أساسي )   مستويات   ثلاثة  على  الأداء  مؤشرات  من  مجموعة  الأداة   تتضمن
 (Fraile et al., 2018, p. 4) ( متقدم 

   الخمسة للمجالات عام ( وصي5جدولا )
 في إسبانيا. للمعلمين ةالمشترك الرقمية الجدارة عمل لإطار

 الجدارات الفرعية الوصي العام المجالا 
 محو
  ابمية

 المعلوماتية
 

 

 وتحديد  الرقمية  المعلومات  تحديد
 وتخزينها  عليها  والحصولا  موقعها

وتقييم  وتنظيمها  وتحليلها، 
 .وأهميتها منها الغرو

  المعلومات   وتصفية  والبحث  التنقل  1-1
 الرقمي. والمحتوى  والبيانات

  والمحتوى   والبيانات  المعلومات  تقييم  1-2
 الرقمي. 

  والبيانات   المعلومات.  واسترجاع  تخزين  1-3
 الرقمي والمحتوى 

 التواصل
 والتعاون 
 

 الرقمية،  البيئات  في  التواصل
 أدوات  خلالا  من  الموارد  ومشاركة

والتواصل  الآخرين  مع  الشبكة، 
 ابدوات  خلالا  من  والتعاون 
  في   والمشاركة  والتفاعل  الرقمية

 بين  والوعي  والشبكات  المجتمعات
 . الثقافات

 الرقمية.  التقنيات  خلالا من التفاعل 2-1
 والمحتوى.  المعلومات مشاركة 2-2
 الإنترنت. عبر المواطنين مشاركة 2-3
 الرقمية.  القنوات خلالا من التعاون  2-4
 السلو . آدا  2-5
 الرقمية.  الهوية إدارة 2-6

 إنشاء
  المحتوى 
 الرقمي 

  رقمي   محتوى   وتحرير  إنشاء
عادة  ودمج  جديد،  تطوير  وا 
 والمحتوى،  السابقة  المعرفة

 الرقمي. المحتوى  تطوير 3-1
عادة تكامل 3-2  الرقمي. المحتوى  صياغة وا 
 والتراخيص.   النشر حقوق  3-3
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نتاج   المتعددة،  الوسائط  محتوى   وا 
  كيفية   ومعرفة  الكمبيوتر،  وبرمجة
  الفكرية   الملكية  حقوق   تطبيق

 . الاستخدام وتراخيص

 البرمجة.  3-4

 السلامة 
 

 والبيانات  المعلومات  حماية
  الهوية   وحماية  الشخصية،
 السلامة،  وتدابير  الرقمية،

 . والآمن ولائالمس والاستخدام

 الرقمي. والمحتوى  ابجهزة حماية 4-1
  والهوية  الشخصية  البيانات  حماية  4-2

 الرقمية. 
 الصحة الجسدية. حماية 4-3
 البيئة. حماية 4-4

 حل
 المشكلات
 

 الموارد  استخدام  احتياجات  تحديد
 مستنيرة  قرارات   واتخاذ  الرقمية،
  وفقًا   الرقمية  ابدوات  أنس   بشأن
 وحل  الحاجة،  أو  للغرو

 خلالا  من  المفاهيمية  المشكلات
 واستخدام  الرقمية،  الوسائط
 وحل  إبداعية،  بطريقة  التقنيات

 وتحديث  التقنية،  المشكلات
 . وغيرها جداراتهم

 الفنية. المشاكل حل 5-1
  والإجابات   الاحتياجات   تحديد  5-2

 .التكنولوجية
 الرقمية  التكنولوجيا  واستخدام  ابتكار  5-3

 إبداعية.  بطريقة
 الرقمية.   الجدارة في الثغرات تحديد 5-4

Source: (Fraile et al., 2018, p. 5) 

  إطار  في  عليه  منصوص  هو  كما  ،   الفرعية  الجدارات  لإحدى  الكامل  ويمكن تناول الملف 
  والبحث   )التنقل   1-1في إسبانيا الجدارة الفرعية    للمعلمين   المشتركة  الرقمية   الجدارة  عمل

 (. 6الرقمي( كما في الجدول ) والمحتوى  والبيانات  المعلومات  وتصفية
   الفرعية للإطار الإسباني.للجدارات  التطبيق على وأمثلة الجدارة مستويات ( وصي6جدولا )
مجالا  
 الجدارة 

 الفرعية  للجدارة  التطبيق  على أمثلة  مستويات الجدارة  الوصي 

محو ابمية  
 المعلوماتية

  المعلومات   تحديد
  وتحديد الرقمية 
  واستردادها  موقعها

  وتنظيمها وتخزينها

  ببعو . القيام ابساسي
 الإنترنت عبر  البحث عمليات 

.  البحث  محركات  خلالا  من
  البحث محركات  واستخدام 

  . يفهممثالا على معرفة المعلم لهذه الجدارة 
  في وتوزيعها المعلومات   إنشاء يتم كيي

 .الرقمية الوسائط
  التي البيانات  قواعد  أو البحث محركات  يفهم
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مجالا  
 الجدارة 

 الفرعية  للجدارة  التطبيق  على أمثلة  مستويات الجدارة  الوصي 

  والحكم  ،   وتحليلها
  ملاءمتها على 

  لاحتياجات   وغرضها
 .التدريس

 .مختلفة للحصولا على نتائج 
  تصفح . يمكننيمتوسط 
  على  للحصولا الإنترنت

  المعلومات وتحديد المعلومات
 . المناسبة 
  مجموعة  . استخداممتقدم
  البحث ستراتيجيات إ  من  واسعة
  المعلومات  عن  البحث عند

.  الإنترنت على  والتصفح 
والانتقاء   المعلومات  تصفية

 من بينها.
 

 .أفضل بشكل المعلومات  من  احتياجات   تلبي
  البحث عمليات يضبط  . المهارات  مثالا على

 .معينة  لاحتياجات   وفقًا
  شكل   في  المقدمة المعلومات  تتبع أن يمكن
 .خطي  وغير متصل 

  استباقي موقي  . لدي مثالا على الاتجاه 
 .المعلومات عن  البحث تجاه 
  استرجاع لتقنيات الإيجابية الجوان  تقدير

 المعلومات 

Source: (Fraile et al., 2018, pp. 5-6) 

بإطار   الإسباني  الرقمية  الجدارات  لإطار  الكبير  التأثر  بوضوح  يظهر  وبذلك، 
محو الأمية   أفردَ مجالالمفوضية الأوروبية فيما يخص المشاركة والمحتوى الرقمي، لكنه  

اختصاصًا  أكثر  الرقمية  الجدارات  وجعل  مستقل،  بشكل  المشكلات  حل  ومجال  الرقمية 
وتركزت   الجدارات،  لتلك  السلوكي  المهاري  الجانب  على  التركيز  مع  التدريس،  بمهنة 
الجدارات الفرعية في مجال التواصل والتعاون، وتوظيف تلك الجدارات في بناء مجتمعات  

ا  المهنية  يؤكد التعلم  بما  متدرجة،  مستويات  ثلاثة  إلى  الجدارات  تلك  تقسيم  مع  لرقمية، 
مكانية امتلاك الحد الأدنى منها   على التدرج في بناء الجدارات الرقمية لدى المعلمين، وا 
نشاء المجتوى  الجدارات في التواصل والتعاون وا  في محو الأمية الرقمية ثم توظيف تلك 

القدرة على   التقنيات  الرقمي، ثم امتلاك  أثناء استخدام  المعلم  التي تواجه  المشكلات  حل 
لك الجدارات في اتجاهات المعلم ومعارفه تالرقمية، مع تقديم الأمثلة على الاستدلال على  

 ومهاراته. 
 الجدارات الرقمية المهنية في السياسة التعليمية في إسبانيا.  (2

  التعليم  في  التكنولوجيا  جلإدما  الدولة   ترعاها  التي  الوطنية  المبادرات   أولى   بدأت
التسعين  Atenea and Mercurioمشروعي    إطلاق  مع  إسبانيا  في أوائل  ات  يفي 
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  المشاريع  هذه   وركزت  الدراسية،  الفصول  في  التكنولوجيا  دمج  من  الأولى  المرحلة  ويمثلان
  المناهج  في"  والمسموعة  المرئية  الوسائط" و"  الكمبيوتر"  مثل   مصطلحات  إدخال  على

بدأت  الدراسية،  الشبكات   متأثرة  التكنولوجي   التكامل  من  الثانية   المرحلة  ثم  .  بتكنولوجيا 
 البريد   وحسابات  الويب  ومساحات  الإنترنت   اتصالات  توفير  في  الوزارة   بدأت  وبعدها

بعض  .والمعلمين  المدارس  لجميع  الإلكتروني  في  وبدأت  صغيرة    دورات  تقديم   المدارس 
وتم   وخاصة   للمراكز،   التكنولوجية  التحتية   والبنى   الكمبيوتر  أجهزة  تحسين   للمعلمين، 

دمج  واقترحت  بالإنترنت،  والاتصال   الداخلي  الاتصال  التعليمية    التدريب   السياسة 
  العلوم  ووزارة   وزارة التعليم والتدريب المهني  وقّعت  م2002  عام   وفي  للمعلمين،  التكنولوجي

الجديدة من   التكنولوجيات   استخدام  المدرسة، بهدف تعزيز   في  الإنترنت   والتكنولوجيا اتفاقية
  بالحكم  المتمتعة  والمجتمعات  المركزية  الإدارة  بين   المشروط  غير   المشترك  خلال التمويل

وتطوير  العريض  النطاق   ذات   الإنترنت   اتصالات   توفير  في  الذاتي   البنية  للمدارس، 
  تم   وبينما.  الإلزامي  للتعليم  المحتوى   وتطوير   لتعليميةا   والبرامج   الكمبيوتر  لتطبيقات   التحتية
  بدأت   خطة،   أهم  الأولوية، ثم كانت  نفس   يُمنح  لم   أنه   إلا   أيضًا،   المعلمين  تعليم  تضمين 

  في   الرقمية  الثقافة  خطة  هي  م،2014  عام  في   لاحقًا  تحديثها  وتم   م2012  أكتوبر  في
دمجت   السبعة  الذاتي   الحكم  مجتمعات  بين  التنسيق   إلى   وسعيًا.  المدرسة  مفهوم  عشر، 
  والإقرار  للمعلمين  الرقمية  الجدارة   تحسين  إلى  تهدف  والتي  ،''  للمعلمين  الرقمية  "الجدارة 

  المستقبل  معلمي  إعداد  يكن  لم  الجامعي  المستوى   على  الخدمة  قبل  المعلمين   تعليم  بأن
بناء    الممارسات  في  كاف    بشكل في  ذلك  وأسهم    الرقمية  الجدارة   عمل  إطارالرقمية، 

 يمكن  وصفي  مرجع  توفير  م، بهدف2017  عام   في  تطويره   تم   الذي  للمعلمين،  المشترك
  المشترك  الإطار  لهذا   كان.  والاعتماد  التقييمية   العمليات   وفي  التدريب   لأغراض   استخدامه

  للتطوير  ستراتيجيالإ  الإطار  من  جزءًا  الآن   ويشكل  التعليم  قطاع  داخل   أوسع  تأثير 
 . (McGarr et al., 2021, pp. 8-9)للمعلم   المهني

  تعزيز  في العقد الأخير في إسبانيا على  التعليمية  والسياسات   التدابير  كما تعمل
بالسماح  الفصول  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   للطلاب   الدراسية 
 ويُسهل   المهام   في  للعمل  دافعهم   من  يزيد  BYOD  مبادرة   عبر  الذكية  هواتفهم   باستخدام 
  برامج  الإنترنت، وفي نفس الوقت تصميم  على  والمعلومات   التطبيقات   إلى  الوصول   عليهم



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

109   

 الرقمية   الفجوة  سد   في  المساهمة  وبالتالي   للجميع،   الجديدة  التقنيات   إتاحة  في  للمساعدة
بغض   وعدم للطلاب  مخفضة  بأسعار  الأجهزة  بإتاحة   وضعهم  عن  النظر   المساواة 

مجاني،   أو   الأكاديمي بشكل  المحرومين  للطلاب  الأجهزة  المدارس  وتوفير  الاقتصادي، 
تاحة الإنترنت  للطلاب، والموارد التعليمية المجانية   .   (García et al., 2021)وا 

التعليمية على تطبيق اس السياسة  ، وتعزيز جودة وجدارات  تقلالية المدرسةوتقوم 
التفاوتات الاجتماعية من خلال التوسع في الوصول إلى الطلاب من  الطلاب، ومعالجة  

والذي عدّل    3/2020خلال الأدوات التكنولوجية، حيث جاء أحدث تعديل لقانون التعليم  
على حق الأطفال في التعليم،   ضمان تنمية جدارات الطلاب، وأكد  إلى  2/2006القانون  

بإضفاء طابع شخصي أكبر على عملية  ب  والمساواة بين الجنسين، وتحسين نتائج الطلا
و التعلم ال ،  مستوياتهمجدارة  تنمية  اختلاف  على  الطلاب  لدى   European)  الرقمية 

Commission, 2021) . 

جهودًا   التعليمية  السياسات   وبذلت  إسبانيا    تكنولوجيا  لإدخال  واضحة   في 
  المعلومات   تكنولوجيا   أن   الاعتقاد  أساس  على  المدارس،  في  والاتصالات  المعلومات
وتضمن  ستحسن  والاتصالات   الحكومات   تبنت  و  . الرقمية  والكتابة   القراءة  معرفة  التعلم، 

  الصناعة  دعمت  بينما  مدرسة،  وكل  طفل  لكل  الإنترنت  إلى  الوصول   لتوفير   سياسات 
  من  الإنترنت  إلى  للوصول  جهودًا   العائلات  وبذلت  المتنوعة،  الرقمي  التعليم   مبادرات
والعشرين    الحادي  القرن   في  الرقمية  للتقنيات  المحوري   بالدور  الاعتراف  مع  المنزل،

(Fraile et al., 2018, p. 2)   . 
  أهداف  من  كجزء  والأسر  للمعلمين  الرقمية  الأمية  محو  بتدريب  الاعتراف  وتم 

  إلى   اجزئي    ذلك   ويرجع  الإسبانية،  التعليم   وزارة   اقترحته  الذي  م، 2020-2010  للعقد   التعليم
  استخدام   في  الأطفال  توجيه  على   قادرين   غير (  والمعلمين   الآباء)  البالغين  من  عديدال  أن

التكنولوجية الاستخدام  المناسبة   الأدوات  .  والاتصالات  المعلومات   لتكنولوجيا   ول ئالمس   أو 
 الأول  النصف   في   إنه  حيث :  التعليمي  النظام  قلب  هو  الصعوبة  هذه   أسباب   أحد  يكون   قد
وخريطة  نقلوا   الذين  هم  الكبار  كان  العشرين،   القرن   من  والآن  اللازمة،   الخبرة   المعرفة 

  اسم  الظاهرة   هذه  على وهو ما أطلق بالتكنولوجيا الجديدة  أفضل معرفة الشباب   لدى أصبح
  بين   واضحة  اختلافات  وجود "  خلال  من  تتجلى  والتي  ، "الأجيال  بين   الرقمية  الفجوة"
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  والشبكات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام   المعرفة  من  كل  في  الأجيال
غالبًا  حيث  العالم   اعتبار  يمكن  ما  الاجتماعية،  إلى  زائرين    لأنهم   التكنولوجي،   المعلمين 

 كما   وطبيعي  روتيني  بشكل  وليس   ا،ضروري    ذلك  يكون   عندما  فقط   التقنيات  إلى  يصلون 
 تعمل   والحكومات  والمؤسسات  والمعلمين  موروأولياء الأ  وهو ما جعل الآباء  الشباب  يفعل
  المرافق   في   أو  المدرسة  من  أو   المنزل  من   إليها  الوصول  ويمكن  آمنة  بيئات   لإنشاء  معًا

 . (Garrido-Lora et al., 2016, p. 52) الإنترنت" مقاهي أو المكتبات  مثل العامة،

 إسبانيا. الجدارات الرقمية المهنية في برامج إعداد المعلمين في  (3
معلمي ما قبل المدرسة ومعلمي التعليم الإلزامي يحتاجون إلى   فإن  للتشريعات وفقًا

درجة على  من   التعليم   الحصول  إما    والتي   الثانوية  المدرسة   في  التدريس   أجل   العالي، 
  جامعية  درجة  على  الحصول  يلزم   عامًا، فإنه  (18)  إلى  (12)  سن  من  الطلاب  بها  يلتحق
الثانوية، كما يتم    المدارس  في  التدريس   في  الماجستير  ودرجة  أكاديميتخصص    أي  في

 الجديدة   التقنيات "   يسمى  ITE  برامج   في كل  الوطني  على المستوى   إلزامي  مقرر  تدريس 
برنامج   كاملة،  جامعية  درجة  ITE  أصبحت  أن   بعد  ، "التعليم   في  المطبقة  أهداف  ومن 

مرحلة معلمين  ولمعلمي    قبل  ما  إعداد  الاالمدرسة    التعليمية   الآثار   فهم "  بتدائيةالمدرسة 
،  " المبكرة   الطفولة  سنوات  في  الخصوص   وجه  على  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا
البرنامج  الابتدائية  المدارس   لمعلمي  وبالنسبة  أهداف    تكنولوجيا  وتطبيق   فهم"  من ضمن 

  التي  والبصرية  السمعية  المعلومات  حدد .  الدراسي   الفصل  في  والاتصالات   المعلومات
في    درجة  وتتضمن"الثقافي  والثراء  التعلم  في  تساهم كمعلم  للعمل  تؤهل  التي  الماجستير 

  أو  سمعية)  وتوصيلها  ومعالجتها  عليها  والحصول  المعلومات  عن   البحث"  الثانوية  المدرسة 
  وتطبيقها  معرفة  إلى   وتحويلها  ،(  متعددة   وسائط  أو   رقمية  أو   بصرية   سمعية  أو  مطبوعة

 . (Barajas & Frossard, 2018, pp. 23-24)" والتعلم  التدريس   عمليات في

الجامعات   الرقمية في برامج إعداد المعلمين يتفاوت بين  الجدارات  كما أن دمج 
كما برامج    تحديد   التربية  كليات/للجامعات  يُترك  أنه  الإسبانية،  في  الرقمية  الجدارات 

الإعداد أو في برامج التنمية المهنية المستمرة، وقد يرجع ذلك بسبب عدم اشتراط الجدارة  
 . (Barajas & Frossard, 2018, p. 26)الرقمية كشرط للتوظيف في مهنة التدريس 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

111   

على سبيل المثال يدرس    Murcia Universityمورسيا    ففي كلية التربية جامعة
ا تكنولوجياطلاب  في  البحث  مقرر  الأولى    التعليم   في  والاتصالات  المعلومات  لفرقة 

( بواقع  ويتم   ساعات   (6الابتدائي،  أساسي،  مقرر  وهو    الموضوع   هذا   تدريس   معتمدة، 
أن  قبل  من  مشترك  بشكل ويستهدف  المدرسة،  تنظيم  وقسم  التربية  قسم    يدرس   قسمين: 

  ستراتيجياتوالإ  والأدوات  التدريس  في  ICTS  دمج  معايير  ن ويكتسبو   بعمق  الطلاب 
  ثراءً   أكثر   بإعداد   تزويدهم  وبالتالي  ،   والتعلم   التدريس   في   شائع  بشكل  المستخدمة  المنهجية
العمل في  مجتمع  في  الابتدائية  المرحلة  في  كمعلمين إتقان   المعرفة،   المستقبل، ويشمل 

Web 2.0   ،   ودمج  ITC  والشبكات   الابتدائية،   بالمدارس  الدراسية   الفصول   في  
التعلم   لتدريب(  PLE)   الشخصية  التعلم   وبيئات  الاجتماعية على  ويعتمد  المعلمين، 

مجموعات الفصل    4  أو  3  من  الجماعي  مدار  على  بمهمات  الطلاب  بتكليف  طلاب، 
 : (Porlán & Sánchez, 2016, p. 53)الدراسي، منها 

  المعلمين  إقناع  ومحاولة  Web 2.0  يوفرها  التي  التعليمية   الإمكانات  استكشاف •
 بمزاياه.   الآخرين

  باستخدام   معه  التعامل  كيفية  ودراسة  الابتدائي  التعليم  منهج  من  موضوع  اختيار •
  عرض )  PechaKucha  وا عداد  وبدونها،  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
  تم(  ثانية  20  منها  كل  مدة  شريحة  20  من  مرئي  بعرض  مصحوب   شفهي
 الفصل الدراسي.  في وتقديمها الإنترنت على تحميلها

بأمان، حيث    استخدامها  وكيفية  الاجتماعية  الشبكات  أدوات   على  الطلاب   تعرف •
بتصميم الطلاب  الرقمية    يقوم  الهوية  بناء  في  يستخدمونها  اجتماعية  شبكة 

 للمعلمين. 
الشخصية  اكتشاف • التعلم  بيئات   Personal Learning  مفهوم 

Environments PLE   المهني، وذلك من خلال تقييم    المعلم  تطوير   في   وآثاره
 ا. الأقران وتسجيل كيف يتطورون مهني  

بقدر الإسبانية  بالجامعات  التربية  كليات  تتمتع    من  الاستقلالية  من  كبير   وبذلك، 
دمج   إجراءات   باقتراح  لها   والسماح  الدراسية  المناهج   تنويع  تعزيز  خلال وتنوع    مبتكرة 

برامج   في  الرقمية  ومعإ الجدارات  المعلمين،   الإسبانية  الجامعات  على   يجب  ذلك،   عداد 
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 . الإسبانية  الحكومة  وضعتها  التي   للإرشادات   وفقًا   للمعلمين  الأولي  للتعليم  برامج  وضع
  كما يتم توفير التدريب كشرط للتخرج من البرنامج الذي يؤهل الطلاب المعلمين لمرحلتي

درجة  )  الثانوي   التعليم   لمستوى   وكذلك(   درجة البكالوريوس )  وقبل الثانوي   الابتدائي  التعليم 
  التعليم  مستويات   في  المستقبل  معلمي  لتأهيل  التدريب  أهداف   تشكل  ،(  الماجستير 
  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا   التعليمي  الاستخدام   على  التدريب   غطيةت  ويتم .  الإلزامي

 : (Rizza, 2011, p. 29)التالية   المهارات خلال من
على الأطفال    والاتصالات  المعلومات لتكنولوجيا   التربوية  التداعيات معرفة •

 . والطلاب )تهم معلمي ما قبل المدرسة والمرحلة الإبتدائية( 
  بين  انتقائي بشكل  التمييز. والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتطبيق معرفة •

  الثقافي  والإثراء والتدريب  التعلم  في تساهم   التي  والمسموعة المرئية المعلومات
 (. الابتدائي التعليم معلم  تهم  التي)

  شفهية  كانت  سواء)  وتوصيلها   ومعالجتها  عليها  والحصول  المعلومات  عن  البحث •
 معرفة،   إلى   وتحويلها  ، (متعددة  وسائط   أو  رقمية  أو  بصرية   سمعية  أو  مطبوعة  أو

  الصلة  ذات   للمواضيع   التعلم  عمليات   وفي  التدريس   في   التنفيذ  موضع   ووضعها
 (. الثانوي  التعليم معلمي يهم الذي )  يةالتخصص 

بناء   على  أساسي  بشكل  إسبانيا  في  المعلمين  إعداد  برامج  تركيز  يتضح  وبذلك 
الاتجاه لدى الطلاب المعلمين حول قيمة التقنيات الرقمية في إثراء التعلم، وأهمية امتلاك 

ه نحو رقمنة التعليم، وكذلك التركيز  جالجدارات الرقمية للعمل في مستقبل يتزايد فيه التو 
على محو الأمية الرقمية للطلاب المعلمين كأساس لبناء الجدارات الرقمية الأخرى ويظهر  

في ومعالجتها    ذلك  المعلومات  على  الحصول  كيفية  في  المعلمين  الطلاب  مهارات  بناء 
 وتوظيفها، ومعرفة كيفية استخدام التقنيات الرقمية في التدريس. 

 الجدارات الرقمية المهنية في برامج التنمية المهنية للمعلمين في إسبانيا.  (4
  والعشرين،   الحادي  قرن ال   لمعلمي  ةالرئيس  الجدارات  التعليم في إسبانيا   وزارة   قدمت

  التدريس  ومهارات   ،   الأساسية   )المهارات :  الرقمية  المهارات   من   العديد  تشمل  والتي 
  وتحضير   ،  المعلومات  عن  البحث   ومهارات  والتواصلية،  التنظيمية   والمهارات   والبحث، 

  المهني  التطوير   عملية   وتم الابتعاد عن التركيز بصورة كبيرة في   .المواد الدراسية الرقمية( 
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  استخدام   على  تركز  التي   التدريب  إجراءات  لصالح  الآلية   أو  الفنية  الجوانب  عن   للمعلمين
 مع  الدراسية،  المناهج  وتطوير  التعليمي  المستوى   على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
تحديد    في  دائمًا  الاستمرار في  المدرسة  على  والاعتماد  الممارسة،  على  التركيز 

أثناء  التدريب  خطة  إسبانيا  وضعت  التدريب،  وتنفيذ  تصميم  وفي  التدريبة،  الاحتياجات 
المهنية    the in-service training plan (ITP)الخدمة   الرقمية  الجدارات  لدمج 

ء البحث لتحديد الاحتياجات  للمعلمين، تم وضع هذه الخطوة للمدارس بالتوارزي مع إجرا 
تحديد   ثم  التدريب،  نطاق  تحديد  تم  حيث  الرقمية،  الجدارات  من  للمعلمين  التدريبية 

التدريب   أثر  وقياس  تصميم  ثم  مجال،  لكل  التدريبية   Ministry of)الاحتياجات 

Education, 2014; Gisbert  & Lázaro, 2015, pp. 118-119)  : 
 الثلاثة الآتية:   ق التدريب تم تحديد المجالاتنطاق التدريب. بالنسبة لنطا -أ

  تنظيم   يتم  حيث والاتصالات.    المعلومات   تكنولوجيا  مؤشرات  وتنظيم  إدارة  •
  المعلومات  تكنولوجيا  مصادر  لاستخدام  وفقًا  المدرسي  الحيز   استخدام

 (. VTLE) افتراضية وتعلم تعليم   بيئة توجد والاتصالات، و 
  التدريبية   الأنشطة  إجراء  يتمالتربوي.    والمشروع  المناهج   تطوير  مؤشرات  •

  قبل من  DC عمل للمعلمين، ويتواجد   التدريبية  الاحتياجات تحليل  على  بناءً 
يتم  المختلفة  المجالات  جدولة  في  الطلابية  الهيئة  كما    استخدام   للمنهج، 

  تعاونية،  جماعية  مشاريع)  والتعلم  التدريس  أنشطة   من  متنوعة  مجموعة
نشاء جراء  الآلية،  المهارات  لممارسة(  ذلك   إلى  وما  محتوى،  وا    عمليات  وا 
 . أخرى  أشياء  بين  من المعلومات،  وتقديم  العمليات، وتحليل البحث،

  وما  VTLE  و   والإنترنت  المدونات   تستخدمالمحيطة.    البيئة  مع  العلاقة •
 والتعلم.  التدريس أنشطة في  ذلك  إلى

الاحتياجات   -ب إجراءتحديد  تم  الثانية  الخطوة  وفي    الاحتياجات   تحليل  التدريبية. 
 مستويات:  ثلاثة للمعلمين على التدريبية

  هؤلاء وظيفة والاتصالات، وتتمثل المعلومات  تكنولوجيا  ومنسق الإدارة فريق •
  المدرسة،  في  التدريب  أنشطة  واقتراح  وتخطيط  المعلمين،  تقييم   في  الأفراد

   A School Training Plan (STP)  المدرسي  التدريب  وتصميم خطة
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  أساس   على  تغطيتها  من  لابد  كان  التي  اللازمة  التدريب   أولويات  وضع  ويتم 
  للجدارات  المناهج  تنفيذ   عن   الناشئة  والاحتياجات   للمدرسة،   التعليمي  المسار 

 .المدرسة جودة  ومؤشرات  المناسبة،
تتألف   المعلومات  تكنولوجيا  لجنة •   تكنولوجيا  منسق  من  والاتصالات، 

  الإدارة،  فريق  من  وعضو  المراحل،   جميع  ومنسقي  والاتصالات،  المعلومات
  أجل   من   المؤسسي  المستوى   على   متابعتها  يجب   التي  الأولويات  وتحدد 
  فيها  يمكن  التي  الدراسي   الفصل  لحالات   والاستجابة.  الخدمة  جودة  تحسين
 . والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا استخدام   تحسين

 . وأولوياته التدريبية احتياجاته  عن مدرس كل يُعبّر  د، ا الأفر  •
التد -ج تصميم ر تصميم  يتم  الثالثة  الخطوة  في  مراعاة   يب.  ويتم    الجوانب  التدريب، 

  التطوير   تحديد   في  رئيس   كمكون   نفسها   المدرسة   في   المعلمين  بتجربة   المتعلقة
داخل  .  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  المهني للتدريب  ويتم وضع خطة 

  السياقات   مراعاة  مع  DC  تطوير  على   تنطوي   تعليمية  مواقف  المدرسة، وتصميم
  تكنولوجيا  وأدوات  والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا   وموارد فيها، تطويرها  تم  التي 

وتحليل  المعلومات   وبيئة  الإلكترونية  والمواقع  المدونات  استخدام   والاتصالات، 
  والتعلم  التدريس  أنشطة  اقتراح  خلال  من  المدرسة  في  الافتراضية  والتعلم  التدريس

 التعليمي.   المجتمع فيها يشارك  قد التي
  تم  التي  البيانات  على  بناءً   للمدرسة  الخدمة أثناء  التدريب خطة  تأثير  قياس  ثم يتم

  تم  التي  الملاحظات  خلال  من  الباحث،  أولًا،  :مختلفة  مصادر  ثلاثة  من  عليها  الحصول
المراقب  . الميدانية  مذكراته  في  تدوينها  المحفوظة  السجلات  خلال  من  الخارجي  وثانيًا، 
قدمت  التدريبي  النشاط  جلسات  خلال حيث  التدريب   المجموعات  الثلاث،    بعض  أثناء 

  جميع  مسبقًا، كما قدمت  ميمهابتص  قاموا  والتي  الدراسة  حجرة  في  تنفيذها  تم   التي  الأنشطة
  التعليمي  التخطيط  مع  التقديمية  عروضهم   تدعم  التي  التعليمية  الأنشطة  المجموعات

  تشكل  التي  والبرامج  وثالثًا، من خلال الوثائق.  جلساتهم  خلال  المسجلة  الرسومية  والأدلة
 . (Gisbert  & Lázaro, 2015, p. 119)النشاط   أثناء  المعدة  المهني التطوير  خطة
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مبادرة توجد    وتدريب  التعليم   لتقنيات  الوطني   المعهد  يقدم   ،Aprende  كما 
  بأشكال   الرقمي  التعليم  حول  تعليمية  وخبرات   الإنترنت   عبر  تدريبًا   للمعلمين   المعلمين
 Massive Open Online Courses (MOOC), NOOC (Nano  مثل:   مختلفة 

MOOC)  دورات دورة   الإنترنت  عبر  مفتوحة  ضخمة  وهي  عن    الإنترنت   عبر  عبارة 
مكان، فهي   أي  في  إليها  الوصول  شخص  لأي  ويمكن  المشاركين  من  كبير  لعدد  مصممة
  عبر   كاملة، /كاملة  دورة  تجربة  وتقدم  دخول   مؤهلات   إلى  تحتاج  ولا   شخص،   لأي   مفتوحة

 .   (European Commission, 2019a, p. 56) ومجانية  الإنترنت، 
  ملف "  بتطوير(  INTEF)  المعلمين  وتدريب  التعليم   لتقنيات  الوطني  ويقوم المعهد

 أداة  على   يحتوي .  تطوعي  أساس  على   المعلمين   لجميع  متاح  وهو"  الرقمي  المعلم  جدارة
  للجدارة   الخمسة  الأبعاد  من  كل   في  مستواهم   بتحديد   للمعلمين  تسمح  التي  الذاتي  التقييم 
 يمكنهم   منطقة  إلى  بالإضافة  ،   للمعلمين  الرقمية  الجدارة  عمل  إطار   في   المحددة   الرقمية

  ،  مشاريع  ،   دورات)   الأمية  محو  بالرقمية  المتعلقة  والأدلة  إنجازاتهم   أهم  تحميل  خلالها  من
 المستقلة   المجتمعات  بعض   طورت(.  إلخ  ،   إنشاؤها   تم  تعليمية  مواد   ،  منشورات  ،   جوائز 
 Castilla y León  لـ  تطويرها  تم  التي  تلك  مثل   ،   بها   الخاصة  الذاتي  التقييم   أدوات  أيضًا

 ,European Commission).  "الرقمية  الجدارة   وتحسين   لاكتساب  التدريب  برنامج"

2019a, p. 57) 
 قبل  التعليم   مرحلةفي    والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  المعلمين  تدريب  كما يكون 
لذلك، إلزامي    والابتدائي  الابتدائي   لها  الدرجة  هذه   في  المختلفة   التخصصات   جميع  فإن  ا، 

.  ساعة(40" )التعليم   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام"   تسمى  مشتركة  مادة 
  برامج  تنظم   التي  ،   التشريعية  الوثائق  تتضمن  المستقبليين،  الثانوي   التعليم   معلمي  حالة  في

  ونظم   التكنولوجيا   تسمى  مادة  على   تحتوي   التربوية  الكفاءة   دورة   والتعليمي،   التربوي   التدريب 
  في  التعليمية الرقمية  الموارد  استخدام  على  التربوي   التأهيل   دورة  التربوي، وتحتوي   الابتكار
 . (Rizza, 2011, p. 30)التدريس  ممارسة

 طار الجدارات الرقمية للمعلمين في إسبانيا. والمجتمعي لإثانياا. السياق الثقافي 

المس   كل  تتحمل  الحكم،   ذاتية  منطقة   17  إلى  إسبانيا  تُقسم  الكاملة   وليةئمنطقة 
  المعتمدة  العامة والمناهج  للمعايير الامتثال   الإسبانية التعليم وزارة تَضمن   بينما. التعليم عن
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  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تعزيز  على  أيضًا  يؤثر  مما  الولاية،   قوانين  قبل  من
.  منطقة  لكل  محددة  تعليمية  قوانين   تطوير   إلى  الإقليمي  الذاتي  الحكم  ويؤدي  وتوحيدها،

  استجابة  كيفية  في  كبير  تباين  إلى  التعليم   لنظام   الإقليمية   الطبيعة  هذه   أدت  ذلك،  ومع
 The National)المدارس    في   التكنولوجيا   لدمج  الوطنية   للأهداف   المستقلة   المناطق 

Institute of Educational Technologies and Teacher Training 

[INTEF], 2017)   . 

  الوطني  المعهد  لتعداد  وفقًا  نسمة،  46،528،47  حوالي  إسبانيا  سكان  عدد  يبلغو 
وتبلغ   م، 2018  عام  في   National Statistics Institute (INE)  للإحصاء  الإسباني
  مربع، و   ميل  لكل  229  أو  ،   مربع  كيلومتر   لكل  شخصًا  91.4  حوالي  السكانية  الكثافة
  عاصمة  مدريد،  باستثناء.  الأخرى   الغربية   أوروبا  دول  معظم   من  أقل   السكانية  الكثافة
  البلاد، وخلال   ساحل   طول  على  إسبانيا   مملكة  في  بالسكان   المكتظة  المناطق   تقع   إسبانيا،
 متكافئ   غير  كان  الاتجاه  أن  من   الرغم   على  إسبانيا،  سكان  عدد   تضاعف   العشرين،   القرن 
  مع  الحضرية  المناطق  إلى  الريفية   المناطق  من  النطاق  واسعة  الداخلية  الهجرة   بسبب

 ذات   الصناعات  ذات  الحضرية المدن  تفضيل نما  حيث الاقتصاد   في الأساسية  الصناعات
مواطنًا   5036878فيوجد  ضيفة للمهاجرين،  ست دولة مللاقتصاد، كما أن إسبانيا    الأهمية
، وهو ما يمثل   797618صل عدد الطلاب الأجانب إلى  ي إسبانيا، وو ا يعيشون فأجنبي  
، كما  % 13,4، وتبلغ نسبة البطالة بين إجمالي السكان  من إجمالي عدد الطلاب  9.3%

الإسب اللغة  لكن  السكان  لغات  التعليميتتعدد  للنظام  الرسمية  اللغة  هي   ,INE)  انية 

2018) . 

  حقوق   من   عالية  بمستويات  ا، وتتمتع نسبي    العهد   حديثة  بديمقراطية   إسبانيا  وتتمتع 
  م وحاولت 2011  عام   الاجتماعية  الحركات  منذ  جديدة   سياسية  أحزاب  وظهرت.  الإنسان 
جوهره،    والمساواة   والحوار   التسامح  فيه  يكون   ومتقدم،  مرن   لمجتمع  قواعد   وضع   القوانين
 الفعلية  المساواة   قانون   ذلك   في  بما  الأخيرة،  السنوات  في  المهمة  القوانين  بعض  فصدرت 

الحكم   بشأن  وقانون   م، 2007عام    والرجل   المرأة   بين  بشأن  وآخر   م2015عام    شفافية 
عام    المشتريات   للغاية  ديمقراطي  أساس  على  القوانين  جميع  وضع  وتم .  م 2017العامة 

 .    (Gil, & Sanagustín-Fons, 2019, p. 74)مهمة  تشاركية  عملية خلال ومن
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  تبلور  قد   إسبانيا  في  الحكومية   المؤسسات   بين   الأعمال  بريادة  الاهتمام  كما كان
  ون شئ وال   العمل  وزارة   وضعته  الذي  الشباب  وتوظيف  الأعمال  ريادة   ستراتيجيةإ  في

 الأوروبي   الاجتماعي  الصندوق   إطار  برنامج  ضمن  الإسبانية  للحكومة  التابعة  الاجتماعية
دعم   م 2014-2020 على  تركز   & ,Gil)منتجاتهم    روتدوي  الأعمال  رواد  والتي 

Sanagustín-Fons, 2019, p. 74) . 
  في   الإسباني  الدستور  إقرار  مع  اللامركزية  شديد   إسبانيا   في  التعليم   نظام   وكان

  نقل  على  تنطوي   اللامركزية  أن   من  الرغم  وعلى.  طويلة  دكتاتورية  فترة   بعد  م، 1978عام  
 الاجتماعية  الخدمات   أو  الصحة  أو   التعليم  مثل  السياسة   مجالات  في  مهمة  اختصاصات

  التنظيمية  الُأطر   تحديد   على  القدرة  لديها  المركزية  الدولة  فإن   ،   الإقليمية   السلطات   إلى
  الإقليمية  الإدارات  تكون   التعليم،  حالة  وفي.  السياسة   مجالات  بمعظم   يتعلق  فيما  العامة
الدراسية،    والمناهج  الوصول،  جوانب   الدولة  تنظم   بينما  التعليم،  خدمات  توفير  عن  ولةئمس

تتمتع  طالما   الخاصة،  قوانينها  تحديد  على  بالقدرة   أيضًا  الإقليمية  الإدارة   في الوقت الذي 
  عال   فإنه يسود في إسبانيا لمستوى  ذلك،  ومع . العام  التنظيمي  الإطار مع تتعارض  لا أنها
الانسجام بين السلطة المركزية والإقليمية، حيث    يكون عن  ما  أبعد  الإدارية  اللامركزية  من

نظام   يتعلق  فيما  الصلة  ذات  والسياسية  الإقليمية  بالتوترات  إسبانيا  في  التعليم   يشهد 
ومن  مستويات   مختلف  بين   الإدارية   والجدارات   الدراسية  المناهج  مثل   بجوانب   الحكم، 

 على  يعتمد  تقديمه  نموذج  أن  الإسباني  التعليم   لنظام   الصلة  ذات  الأخرى   الخصائص
والخاص، ساهم في التوسع في النظام التعليمي   العام   القطاعين  بين  النطاق   واسعة  شراكة

 القطاعين   بين  الشراكة  إطار  تنفيذ  في  همةم  عيوب  أيضًا  ا، لكن هناكوتقليل التكلفة نسبي  
قضايا  العام  سيما  لا    المدرسية  الرسوم   وتحصيل  الطلاب   تسجيل   في  التمييز   والخاص 

  مزدوج  لأنه  بالمعلمين  صلة  ذات   آثار  التابعة، وله  الخاصة  المدارس  عن  نيابة  المكشوفة
وبصفة عامة    . والوضع  الوظيفي  والتطوير   والظروف   المهنة  إلى  الوصول   حيث   من   أيضًا
وترتبط   مركزية  الدولة   تنظم  وتدريبهم،  المعلمين    في  بسنوات   الغالب   في  الترقية  اختيار 
 . (Verger & Pagès, 2018, pp. 122-123)بالاستحقاق  وليس ،  المهنة

يمتلك  إسبانيا،    إنتاج   لإعادة  استخدامه  يمكن   ا، ذكي    هاتفًا  تقريبًا  طالب  كل  وفي 
  الواقع  مثل  الناشئة  التقنيات   إلى   والوصول  المهام   على  والعمل  والبصرية،  السمعية  المواد 
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  سبيل  على.  إضافية  أجهزة   استخدام  أو  إضافية  تكاليف  تكبد   دون   والافتراضي  المعزز
 المحتوى   من  الكثير  على  العثور  ويمكن  ،Google Cardboard  استخدام   بدون   ،  المثال

 . (García et al., 2021)الإنترنت  على المجاني
إسبانيا  ي في  للمعلمين  المشترك  الرقمية  الجدارة  إطار عمل  أن  مما سبق،  تضح 

الصادر عن المعهد القومي لتقنيات تعليم وتدريب المعلمين التابع لوزارة التعليم، يستند إلى  
الإطار،  إطار المفوضية الأوروبية، ويعبّر عن المشاركة من جهات متعددة في إعداد هذا  

تقييمهم،   للمعلمين في إسبانيا وفي  التدريبية  البرامج  حيث يستخدم بشكل كبير في إعداد 
( إلى  )5وينقسم  في  مجالات  الأمية  3(  محو  على  خاص  بشكل  ويركز  مستويات،   )

الرقمية، وحل المشكلات، ومتدرج المستويات، حيث يوجد لكل جدارة مستوى التمكن من  
ومت )أساسي،  الجدارة  كل هذه  على  للتطبيق  أمثلة  الإطار  يوضح  كما  ومتقدم(،  وسط، 

مستوى، كما يتم الاعتراف بشكل مباشر على محو الأمية الرقمية في السياسة التعليمية،  
المعلمين،   إعداد  برامج  في  الجدارات  تلك  لدمج  ــ  مستقل  بشكل  ــ  التربية  كليات  وتطبيق 

هذ التدريبية على جدارات  البرامج  اعتماد  تنفيذ  وكذلك  في  المدارس  واستقلالية  الإطار،  ا 
 البرامج التدريبية للمعلمين وفي إكساب الجدارات الرقمية للطلاب. 

 . الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في أيرلندا. الحالة الثالثة للمقارنة

يتم تناول الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في أيرلندا من خلال وصف إطار  
مية المهنية للمعلمين ودمج تلك الجدارات في السياسة التعليمية وفي برامج  الجدارات الرق

والمجتمعي  الثقافي  السياق  ضوء  في  وذلك  المهنية،  التنمية  برامج  وفي  المعلمين  إعداد 
 على النحو الآتي: 

: وصف الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في أيرلندا.   أولاا

التعليمية وفي برامج إعداد المعلمين وفي  يتم وصف الإطار، ودمجه في السياسة  
 برامج التنمية المهنية، وذلك على النحو الآتي: 

 إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في أيرلندا.  (1
 Digital Learning Frameworkللمدارس  الرقمي التعلم   تمتلك أيرلندا إطار

for Schools (2017)على يعتمد  والذي    مجال   في  للجدارة   اليونسكو  عمل  إطار  ، 
طار 2011  الصادر في عام  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا المفوضية الأوروبية   م، وا 

DigCompEduمرجعًا الإطار  هذا  ويوفر  المعايير   مشتركًا  ،    للطلاب  الرقمية  يتضمن 
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والتي  وقادة  والمعلمين   م استخدا   تتضمن  التي  المبتكرة  التربوية  الأساليب   تعزز  المدارس، 
ويدعم  التقنيات   للمدارس   الرقمية  ستراتيجيةالإ  الجديد   الرقمي  التعلم   عمل  إطار   الرقمية، 
  المناهج   إصلاح  ذلك  في  بما  ةالرئيس  المجالات   من   عدد  في   الأخرى   الأقسام   وسياسات
  منظمًا  معيارًا   ( 32)  المتعلم، ويتضمن  ونتائج  المعلمين  وتعليم  المهارات،   وتنمية  ،   وتنفيذها

يوفر  أربعة  في كما    تصف   التي  الممارسة  بيانات  الرقمي  التعلم   عمل  إطار  مجالات، 
والمعايير    .(32)  الـ  المعايير  من  معيار  لكل  الفعالية"  عالية"و"  فعالة"  مدرسية  ممارسات

 . (European Commission, 2019a, p. 125)الخاصة بالمعلمين هي 
والتعلم،    التدريس  في  الرقمية  التقنيات  تضمين  للمدارس  الرقمي  التعلم   إطار   ويدعم 

  الممارسة  حيث يوضح   الابتدائية  للمدارس   الجودة   عمل  إطار  مع   مباشر  بشكل  ويتماشى 
يندرجون   في  الرقمية  التقنيات   لاستخدام   الفعالة  مجالات  بعدين  أربع  هما:رئيسي  في    ن 
  عمل  إطار  في  في  الواردة   الأربعة  المجالات  والإدارة، وهي نفس  والقيادة   والتعلم،  التدريس
  ةالمجالات، وتجدر الإشار  من  مجال لكل  المعايير توفير   يتم   الابتدائية، ثم للمدارس  الجودة 

يتم  أنه    مدرسة   في  للممارسات  المميزة   والسمات  السلوكيات  أنها  على  المعايير  ذكر  إلى 
  إلى  تحتاج  التي  المجالات  وتهدف إلى مساعدة المدارس على تحديد  الأداء  وجيدة   فعالة

 Department of)التحسين    رحلة  رسم  على   ومساعدتها  الأولوية،  حسب  وترتيبها  تحسين

Education and Skills, 2017, p.  2) . 
طار على  التعلم   عمل  وا  فوائد  عدة  يحقق  يتم   الوطني،  المستوى   الرقمي    حيث 

  التقنيات   تضمين  في  المحرز  التقدم   لقياس  كمعيار  أيضًا  الرقمي  التعلم   إطار  استخدام 
المجال، كما   هذا  التعليمية في  السياسات   توجيه  في  وسيساعد  والتعلم   التدريس  في  الرقمية

فوائد  عدة  وفيما  يحقق   التعلم  لإطار   ةالرئيس  والاستخدامات   الفوائد   بعض   يلي  للمدارس. 
 :  (Department of Education and Skills, 2017, p.  3)الرقمي 
  وتحسين  جديد،  لمنهج  المدرسة  استعداد  تعزيز  إلى   الإطار  استخدام  سيؤدي •

 الطلاب في التعلم الرقمي.  ومشاركة والتعلم التدريس
  التقنيات   تضمين  يعنيه  ما  لفهم   بأكملها  المدرسة  نهج  الرقمي  التعلم   إطار  سيُسهل •

 . والتعلم  للتعليم  بنائية  مبادئ باستخدام  الرقمية
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  مجموعات   أو  الفرديين،  المعلمين  قبل  من  تخطيط  كأداة   الإطار  استخدام   يمكن •
  على  والتعلم،   التدريس  في  اليومية  ممارساتهم   في  والتأمل  للتخطيط  المعلمين، 

 . الدراسية المناهج مجالات جميع وفي  المستويات جميع
  CPD  احتياجات   تحديد  على   الأفراد   والمعلمين  المدارس  أيضًا   الإطار   يساعد  •

  ولية مسئ  تولي  من  وتمكينهم   الرقمية  التقنيات  مجال  في  معها  للتعامل  والتخطيط
 . المجال هذا  في  وتحسينهم  تطويرهم 

  مستوى   عبر  التعاوني  التخطيط  وسيدعم  المعلمين  بين  التعاون   العمل  إطار  يشجع •
  والتكنولوجيا   والعلوم   والحساب   الأمية  محو  مثل  المجالات،   تلك  وفي  الفصل

 . الدراسية  المناهج  عبر تركيزًا   تتطلب التي  والرياضيات، والهندسة
  التقنيات   باستخدام   يتعلق   فيما  فعّالة  ممارسة  يشكل  لما   مرجعًا  الإطار  يوفر •

  الداخلي   للتقييم   ةرئيس  أداة   وسيكون   المدرسية  والقيادة   والتعلم   التدريس  في  الرقمية
  المدرسي، ويكمل  النشاط  جوانب  جميع  في  الرقمية  التقنيات   دمج  لكيفية  والخارجي

 للمدرسة.  الذاتي  التقييم  عملية
  التقنيات   لتضمين  واضح  منطقي  أساس  تطوير   على   المدارس  الإطار  يساعد  •

بلاغ  والتعلم  التدريس   في  الرقمية   التي   التحتية  البنية  نوع  بشأن  اللاحقة  قراراتهم  وا 
 . تطويرها  المدرسة على يجب 

 ( إطار عمل جدارات التعلم الرقمي في المدارس في أيرلندا. 7جدول )
الأبعاد 
 والمجالات

أمثلة لمؤشرات الممارسة  المعايير 
 الفعالة 

أمثلة لمؤشرات عالية  
 الفعالية

البعد الأول:  
التدريس 
 والتعلم. 
(  1المجال )

 نواتج التعلم. 

بتعلمهم،  الطلاب  يستمتع 
للتعلم   الحافز  ولديهم 

 وللإنجاز.
المعرفة  الطلاب  يمتلك 
اللازمة   والمواقف  والمهارات 

 لفهم أنفسهم وعلاقاتهم.
يحقق الطلاب أهداف التعلم  
وللعام   للفصل  المعلنة 

موقفًا   الطلاب  يمتلك 
استخدام إيجابي   تجاه  ا 

التقنيات الرقمية وهم على 
والقيود  بالمخاطر  دراية 

 المحتملة.
الت الطلاب  قنيات  يستخدم 

فعال   بشكل  الرقمية 
لتطوير معارفهم ومهاراتهم  

من  للطلاب  يمكن 
الرقمية  هويتهم  حماية 
بصمتهم  دارة  وا 

 الرقمية. 
الطلاب،   يتابع 
معلمهم   مع  بالتعاون 
أمورهم،  أولياء  و/أو 
التعليمية   احتياجاتهم 
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 الدراسي. 
  

لأهداف  وفقًا  وفهمهم 
التعلم  ونتائج  المحتوى 
والمفاهيم  والمهارات 
المدرسة   بمنهج  الخاصة 

 الابتدائية. 

وتفضيلاتهم،   الفردية 
التقنيات   بمساعدة 

 الرقمية المناسبة. 
 
 

البعد الأول:  
التدريس 
 والتعلم 
(  2المجال )
تجارب 
 المتعلم

بشكل  الطلاب  ينخرط 
تعليمية  أنشطة  في  هادف 

 مفيدة. 
تقدمهم  في  الطلاب  يفكر 

ويطورون   كمتعلمين
والمس بالملكية  ولية  ئإحساسًا 

 لتعلمهم. 
بفرص  الطلاب  يتمتع 
والمواقف   المهارات  لتطوير 

 اللازمة للتعلم مدى الحياة 

التقنيات   الطلاب  يستخدم 
على   للحصول  الرقمية 
وتبادلها   المعلومات 
خلق   ودعم  الفهم  لتطوير 

 المعرفة الأساسية.  
بين  الرقمية،  التفاعلات 
الطلا وبين  ب  الطلاب 

إيجابية  والمعلمين، 
مدى   التعلم  على  وتساعد 

 الحياة.
 

الطلاب  يستخدم 
الرقمية   التقنيات 
المدنية  للمشاركة 

 الإيجابية. 
الطلاب   يطبق 
في   الرقمية  جدارتهم 
أو    / و  حلولًا  تطوير 
بشكل   جديدة  منتجات 

 إبداعي. 

البعد الأول:  
التدريس 
 والتعلم. 
(  3المجال)

ممارسات  
المعلمين 
 الفردية 

المعرفة  المعلم  يمتلك 
بالموضوع   المطلوبة 
ومهارات  التربوية  والمعرفة 

 إدارة الفصل الدراسي. 
ويستخدم  المعلم  يختار 
التخطيط   ممارسات 
تقدم   التي  والتقييم  والإعداد 

 تعلم الطلاب.
لاحتياجات  المعلم  يستجيب 
بين  ويفرق  الفردية  التعلم 

ال والتعلم  أنشطة  تدريس 
 حسب الضرورة. 

المعلمون  يستخدم 
التقنيات   من  مجموعة 
أنشطة   لتصميم  الرقمية 
 التعلم والتقييم لتلاميذهم.

استخدام  المعلمون  يسهل 
لمجموعة   النشط  الطلاب 
من التقنيات الرقمية لتلبية 
 احتياجات التعلم الفردية. 

بشكل   المعلمون  يفكر 
ويختبرون  نقدي 
أنشطة   من  مجموعة 
الرقمي،   التعلم 
باستمرار   ويقيمون 
ويراجعون    ، فعاليتها 

التدريس  إ ستراتيجيات 
وفقًا   بهم  الخاصة 

 لذلك. 
المعلمون  يستخدم 
التقنيات الرقمية لجعل 
ملاءمة   أكثر  التقييم 
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للطلاب  وشفافية 
 وأولياء الأمور . 

البعد الأول:  
التدريس 
 والتعلم. 
(  4المجال)

الممارسة 
الجماعية/الت 
عاونية 
 للمعلمين

التطوير  المعلمون  يقدر 
المهني  والتعاون  المهني 

 ويشاركون فيهما. 
معًا   المعلمون  يعمل 
التعلم  فرص  لاستنباط 
المناهج   عبر  للطلاب 

 الدراسية. 
بناء   في  المعلمون  يساهم 
من  العاملين  جميع  قدرات 

 هم. خلال مشاركة خبرات

مع   المعلمون  يتعاون 
استخدام   في  أقرانهم 
للابتكار   الرقمية  التقنيات 
الممارسة  وتحسين 

 التعليمية. 
في   المعلمون  يشارك 
عبر  مهنية  مجتمعات 
على  لمساعدتهم  الإنترنت 
التعلم  فرص  تصميم 
المناهج  عبر  للطلاب 

 الدراسية. 

بشكل   المعلمون  يعمل 
إحداث  على  تعاوني 
مستوى   على  التغيير 

بأكملها ال مدرسة 
وتحسين   للابتكار 

 الممارسة التعليمية.
مع  المعلمون  يتعاون 
والجامعات  الوكالات 
التعلم   خبرات  لتسهيل 
متعددة   المفيدة 
 التخصصات للطلاب. 

البعد الثاني:  
القيادة 
 والإدارة.
(  1المجال )
التعليم 
والتعلم   
 الرائدين

التحسين   ثقافة  نشر 
والابتكار   والإبداع والتعاون 

 في التعلم والتعليم والتقييم.
بالإدماج   الالتزام  تعزيز 
والتنمية  الفرص  وتكافؤ 

 الشاملة لكل تلميذ.
وتنفيذ  تخطيط  إدارة 

 المناهج.
المهني  التطوير  تعزيز 
تعلم  يثري  الذي  للمعلمين 

 المعلمين والطلاب.

المعلمين  المدير   يشجع 
التقنيات   استخدام  على 

ممار  لتعزيز  سات  الرقمية 
والتقييم  والتعليم  التعلم 

 ومشاركة ممارساتهم. 
التقييم  عملية  تتضمن 
إمكانات   للمدرسة  الذاتي 
لتعزيز   الرقمية  التقنيات 

 التعلم والتعليم والتقييم.
المدرسة  إدارة  يمتلك 
تقدم   لرصد  فعالة  أنظمة 

 الطلاب وتطورهم. 
 

والقادة  المدير  يقود 
المدرسة   في  الآخرون 
ت  عملية تطوير سياسا

وممارسات فعالة لدعم  
والإبداع،   الابتكار 
التقنيات   وتضمين 
جميع  في  الرقمية 
والتعليم  التعلم  جوانب 

 والتقييم.
المعلمين  تمكين 
إدارة  من  والمتعلمين 

 المخاطر الرقمية. 
المهني  التطوير  دعم 

 المستمر للمعلمين. 
منظمة البعد الثاني:   تعليمية  بيئة  السياسات إنشاء  المدرسة  وتخطيط  اتخاذ  مراجعة 
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القيادة 
 والإدارة.
(.  2المجال )
إدارة 
 المنظمة.
 

والحفاظ    ، وصحية  وآمنة 
التواصل   خلال  من  عليها 

 الفعال.
البشرية   الموارد  إدارة 
للمدرسة   والمالية  والمادية 
تعليمية  منظمة  لإنشاء 

 والحفاظ عليها.

لضمان   والإجراءات 
الخصوصية   حماية 
والسرية   الفردية 

من للتقنيات  والاستخدام الآ
لجميع  الرقمية  والبيانات 
 أعضاء مجتمع المدرسة. 

الإدارة  مجلس  يضمن 
الوسائل   وصيانة  توفير 
التعليمية الرقمية والمعدات 

 بمستوى جيد.

على   والإشراف 
والصيانة  المشتريات 
وأمن   البيني  والتشغيل 
الرقمية   التحتية  البنية 

 من أجل التعلم. 
قوية  ثقافة  بناء 
الرقمية   للمواطنة 
المشتركة  والمساءلة 
على جميع المستويات  
مجتمع  داخل 

 المدرسة. 
البعد الثاني:  
القيادة 
 والإدارة.
(.  3المجال)

تطوير  
المدارس  
 الرائدة.

الإرشادية   الرؤية  توصيل 
 للمدرسة وقيادة تحقيقها.

في   المدرسة  مشاركة  قيادة 
للتقييم  مستمرة  عملية 

 الذاتي. 
والحفاظ  بناء   العلاقات 

الأمور،   أولياء  مع  عليها 
ومع المدارس الأخرى، ومع 

 المجتمع الأوسع. 
 إدارة التغيير وقيادته.

لاست رؤية  خدام  صياغة 
التقنيات الرقمية في ضوء 

الرقمية الإ ستراتيجية 
 للمدارس.  

توصيل هذه الرؤية بنشاط 
 إلى مجتمع المدرسة. 

التقنيات   المدير  يستخدم 
ا في  لاتصال  الرقمية 

المعلمين   مع  التنظيمي 
والجهات الخارجية بطريقة 

 سهلة وشفافة. 

تبني المدرسة شراكات 
مع   ومبتكرة  تعاونية 
الأخرى  المدارس 
 والمنظمات الخارجية.

السياسة   في  البحث 
والتطورات  الوطنية 
والتكيف  التكنولوجية 
 بشكل استباقي معها. 

البعد الثاني:  
القيادة 
 والإدارة.
  (. 4المجال)

تطوير  
القدرات 

الفعالة   القيادة  فهم  تطوير 
 والمستدامة. 

لتولي  المعلمين  تمكين 
 وتنفيذ الأدوار القيادية. 

قادة  بناء شبكات مهنية مع 
 المدارس الأخرى. 

الممارسات  في  التفكير 
وتطويرها   القيادية 
التقنيات   من  بالاستفادة 

 الرقمية. 
المدير  مسيتوزيع  وليات  ئن 

على  كبيرة  قيادية 

المدرسة  إدارة  تقيم 
نشاط   نقدي  بشكل 
التربوية   الممارسات 

دا خل  الرقمية 
 المدرسة. 

فرق  إنشاء 
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 المعلمين. القيادية.
التنظيمية   الهياكل  تطوير 
تبادل   وتشجيع  لتسهيل 

 الممارسة.
  ا مهني    ا يشارك المدير حوارً 

والهيئات   نظرائه  مع 
الصلة حول   الوطنية ذات 
الرقمية  التقنيات  استخدام 

 للتدريس والتقييم.

العمل  ومجموعات 
في  التطورات  لقيادة 
التقنيات   استخدام 
للتعلم   الرقمية 

 والتدريس والتقييم. 
نطاق   وتوسيع  بناء 
المشاركة مع الشبكات 
المدارس  لقادة  المهنية 
محلي   ا والمديرين 

 ا.ودولي  
Source: (Department of Education and Skills, 2017, pp. 5-13) 

يتضح من الجدول أن إطار عمل جدارات التعلم الرقمي في المدارس في أيرلندا،  
وليس   والمديرين  والمعلمين  الطلاب  يشمل  حيث  التعليمي،  المجال  في  شمولًا  أكثر 
اليونسكو  الإطار  لمجالات اختصاص جدارات  دمجه  كما يظهر بوضوح  فقط،  المعلمين 

محددة  معايير  في  الأوروبية  المفوضية  طار  تقييم    وا  يمكن  بحيث  الرقمية،  للجدارات 
السلوكي   الجانب  المعايير، حيث يركز على  الطلاب والمعلمين والمديرين في ضوء تلك 
وتحسين   المعلمين  أداء  وجودة  الطلاب  تعلم  على  نتائجها  وظهور  الجدارات  امتلاك  في 

 أداء المدرسة ككل. 
نواتج التعلم في استثمار التقنيات  ويركز الإطار الأيرلندي بالنسبة للطلاب على  

تجارب   إلى  بالإضافة  الدراسي،  المحتوى  وفهم  ومهاراتهم  معارفهم  زيادة  في  الرقمية 
الطلاب في استخدام التقنيات الرقمية في التفاعل مع الأقران والمعلمين ومع الاستفادة من  

طار المعلمين على  الخدمات المجتمعية الأخرى التي ينتجها التحول الرقمي، كما يشمل الإ
الطلاب،  وطبيعة  الدراسي  المحتوى  حول  المهنية  المعرفة  امتلاك  في  الفردي  المستوى 
في   الجماعي  المستوى  وعلى  الطلاب،  وتقييم  تعليم  في  الرقمية  التقنيات  استخدام  وكيفية 
وبناء   التعليم،  في  الابتكارات  وتشارك  لتبادل  المعلمين  مع  الرقمي  والتعاون  التواصل 

معات تعلم رقمية والتواصل مع النقابات والجامعات ووكالات التعليم، ويمتاز الإطار مجت
بالمديرين يشمل القيادة وا بُعد خاص  الخاصة بمديري الأيرلندي بوجود    لإدارة، والجدارات 
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المدارس التي تساعدهم على رصد تعلم الطلاب وكيفية ابتكار ممارسات فعّالة في جميع 
وفي   التعلم،  والمعلمين جوانب  الطلاب  استخدام  عن  الناتجة  الرقمية  المخاطر  إدارة 

فرق   نشاء  وا  المدرسة،  بيانات  وحماية  وخصوصيتهم،  هويتهم  وحماية  الرقمية  للتطبيقات 
 عمل للتحول الرقمي داخل المدرسة.  

 الجدارات الرقمية المهنية في السياسة التعليمية في أيرلندا.  (2
  لتكنولوجيا  التحتية   البنية   في   بجدية  تثمارالاس   ،1998  عام   في  أيرلندا   بدأت

الإنترنت    في  النطاق   واسع  استثمار  تلاها  للمدارس،  والاتصالات  المعلومات إتاحة 
  في   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   دمج  إلى  تهدف  سياسة  وأهم   أول  للمدارس، وكانت

 تحديد   تم   بالمدارس، حيث  الخاصة  " Schools IT 2000"  مبادرة  هي  أيرلندا   في  المدارس
  إلى  م 1997  من  التعليم   نظام  عبر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  عملية
  الإجراءات "  2000  بالمدارس  الخاصة  المعلومات  تكنولوجيا"   سياسة  م، واستهدفت2000
 بالإضافة   بالتكنولوجيا،   المدعومة  التحتية  والبنى  الدراسية  الفصول  موارد   زيادة  إلى   الرامية
وتقديم  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  مهارات   تحسين   إلى   لتكامل  الدعم   للمعلمين، 

 التالية   الهامة  السياسة  وثيقة  إطلاق  المدارس، ثم تم   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
  في  الفعال  "الاستثمار  بعنوان  م 2008  عام  في  المدارس  في  بالتكنولوجيا  يتعلق   فيما

إدارة  2013-2008  المدارس  في  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا على  وركزت  م"، 
 McGarr et)  ،"والعشرين   الحادي   القرن   في  المدارس  تحويل" و"  الدراسية الرقمية  الفصول

al., 2021, p. 7; Marcus-Quinn et al., 2019, p. 770)  . 
"الاستثمار وثيقة    في   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   في  الفعال  وسلّطت 

الضوء2013-2008  المدارس   أولوية  ذات   وتوصيات   رئيسة  أهداف   سبعة  على  م" 
التنمية   التعليم،   في   والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   في   للاستثمار   المهنية  وهي: 
  المعلومات   تكنولوجيا  وأدوات  والتعلم،  للتدريس  الرقمي  والمحتوى   والبرمجيات   المستمرة، 

  التنفيذ   وهياكل  والصيانة،  الفني  والدعم   ارس،د والإنترنت فائق السرعة في الم  والاتصالات،
إشارة .  البحث   و   المبتكرة   والممارسة  والدعم،  الوثيقة    المرغوبة  المستويات  إلى  وقدمت 

:  5  بنسبة  الكمبيوتر  إلى  الطالب  نسبة:  مثل   للمدارس،  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا
  الرقمية  العرض  وأجهزة  العريض،  النطاق  وتمكين   بالشبكة  المتصلة   الكمبيوتر  وأجهزة  ،1
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  أن  كذلك   وتوقعت .  دراسي  فصل  كل  داخل   توفيرها   سيتم  التي "  الثابتة"  الكمبيوتر   وأجهزة 
  تكنولوجيا  في  الاستثمار  حيث  من  التمويل  من  يورو  مليون   (337)  إلى   حاجة   هناك

 يجب   التمويل  هذا  من  العظمى  الغالبية  أن   وقررت  ،   التعليم   في  والاتصالات   المعلومات
  وهو  ،(يورو  مليون   281  حوالي  تبلغ)  والبرمجيات  والمعدات  التحتية  للبنية  تخصيصه
 المعلومات   وتكنولوجيا   CPD  للتدريب   التمويل  مستويات   وتخصيص.  ا نسبي    منخفض 

 المبتكرة  والممارسات  يورو،  مليون   ( 49)  التعليمية  الاستشارية  الخدمات  في  والاتصالات
  الاقتصاد=    الذكية  المدارس"  تقرير  نشر  تم   م،2009  عام   وفي(.  يورويين  ملا  7)  والبحث
“ الذكي  "Smart Schools = Smart Economy” (SSSE)  قبل   من  DES  والذي 
 تكاملها   لتعزيز  الابتدائية  بعد  وما  الابتدائية  للمدارس  الدعم   من  مجموعة  توفير  إلى  وجه
بالدعم   فيما  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مع   الافتراضية،   التعلم   وبيئة  الفني  يتعلق 

المهنية   متعددة   والميزنة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتخطيط  للمعلمين،   والتنمية 
 & Alghamdi)  للمدارس  العريض  النطاق  وتعزيز  الرقمي  المحتوى   ونمو  السنوات،

Holland, 2020, p. 4725) . 
  التعليم  في  للتكنولوجيا   الوطني  المركز  إنشاء  تم   ،  السياسة  تنفيذ  أجل  ومن

(NCTE  )المعلومات  تكنولوجيا  دمج  لتحقيق  إطارًا   وضع  ذلك  وبعد   م، 1998  عام   في  
  NCTE  الأيرلندية، وكان  الابتدائية  بعد   وما  الابتدائية  البيئات  في  التعليم   في  والاتصالات

  المعلومات   تكنولوجيا  مجال  في  والتدريب  بالدعم   الأيرلندية  المدارس  تزويد  عن  ولاً ئمس
  من  سلسلة  خلال  من   التعليم   في  التكنولوجية  التحتية  البنية  تكامل  ومتابعة  والاتصالات،

  والاتصالات  المعلومات   لتكنولوجيا   التحتية  البنية  توفر   مدى  لاستكشاف   الوطنية  التعدادات 
،  "Schools IT 2000"  عنوان  تحت   المقدمة  ةالرئيس  المبادرات  المدارس، ومواصلة  في

  إلى   الوصول  وتحسين   ،   المدارس  عبر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  والتوسع
  وتعزيز   ،   والتعلم  التدريس  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج   وزيادة   الإنترنت، 
 ,Department of Education and Science [DES])  للمعلمين  المهني  التطوير 

2001)   . 

حيث    شامل  ذاتي  تقييم   في  المشاركة  الأيرلندية  المدارس  من  ويُطلب  ومستمر، 
 بها  تدير  التي  الكيفية  حيث   من  الاستقلالية  من  عال    بمستوى   أيرلندا  في  المدارس  تتمتع
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هذانفسها،    دمج  كيفية  ذلك  في  بما  المدرسية  الأعمال  جوانب  جميع  الاستقلالية  وتشمل 
  طرق   مع  وتتماشى"  بالتكنولوجيا  مدفوعة"  بأنها  نفسها  تصف  التكنولوجيا، فبعض المدارس

  للتعلم   دمجًا  أكثر  نهجًا   المدارس  بعض  التكنولوجيا، وفي المقابل تقدم  على القائمة  التدريس 
  مثل  رسمية  بيئة  في  ذلك  يتم   وقد   الفردي،  المعلم   لتقدير  وفقًا  نولوجياالتك  استغلال  يتم   حيث
 يمكن  الاستقلالية  هذه  ، ومثلWi-Fi  بشبكة  مزودة  مساحة  أو   التقليدي   الكمبيوتر   معمل
  المضافة  القيمة  حول  المصلحة  أصحاب   جميع   يضم  حوار   لفتح   للمدارس  فرصة  توفر   أن

اليومية    والحياة  المدرسة  بين   التوازن   على   ذلك   يؤثر  وكيف   المدرسة   داخل   للتكنولوجيا 
وقد    الطلاب  احتياجات   مع   نهجهم   لتكييف  الفرصة   المعلم /للمدرسة  أيضًا   توفر   للطلاب، 

 . (Marcus-Quinn et al., 2019, p. 771)أمامهم 
التعليم   طورتها  التي   ، "  2019-2016  للتعليم  العمل  خطة" وكانت     وزارة 

 : (DES, 2016, p. 2)ة رئيس أهداف خمسةوالمهارات، التي تضمنت 
 المتعلمين.  ونجاح التعلم  تجربة  تحسين -أ
  من   المتعلمين  أو  التعليمي  الحرمان  لخطر  المعرضين  المتعلمين  تقدم   تحسين -ب

 الخاصة.  التعليمية الاحتياجات ذوي 
 المستمر.   التحسين  على التعليم خدمات  يقدمون  الذين  أولئك  مساعدة -ج
 الأوسع.  والمجتمع التعليم بين   أقوى  جسور بناء -د
 . الدعم  وخدمات  الوطني التخطيط   تحسين -ه

نشرت  -2015  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةالإ   والمهارات  التعليم  وزارة  وقد 
، وتم إطلاقها  "والتقييم  والتعلم   التدريس  تعزيز"  م،  والتي تركز بشكل أساسي على2020

"جان  التعليم   وزير  قِبل  من   باستثمار  ووعد  "Jan O’Sullivan "أوسوليفان"    آنذاك 
هذه    في  للمدارس  الرقمية  التكنولوجيا   توفير  في  يورو  يين ملا   (210) وكانت  أيرلندا، 
 الرقمي   التعلم  فرص  تعزيز  أجل  من  للمدارس  السنوات  متعدد  بتمويل   ستراتيجية ملتزمةالإ

البنية التحتية للطلاب، بتوفير الإنترنت فائق السرعة في جميع المدارس، والاستثمار في  
الرقمية للمدارس، ودفعت إلى التوسع في استخدام التكنولوجيا في المدارس، وفي تطوير 

دخال وا  المعلمين،    شهادة   من   مستقلة  كدورة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   جدارات 
وتطوير المعلمين،  للطلاب  وأكدت   وموارد  مفيد   رقمي  محتوى   التخرج    للمدارس، 
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  مع   جنب  إلى  جنبًا  للإنترنت،  ولوالمسئ  الآمن  الاستخدام   تعزيز  على  أيضًا  ستراتيجيةالإ
  ستراتيجيةالإ   أن  ذلك،  من  والأهم .  الإلكتروني  التنمر  قضية  مع  تتعامل  التي  الموارد  توفير
  المعلومات   تكنولوجيا  مهارات  تنمية  تضمين   في   يتمثل  أساسي  التزام   بمثابة  كانت

  المهني   والتطوير  للمعلمين  الأولي  التعليم   برامج  في  مضمنة  كعناصر  والاتصالات
  عن  والمهارات   التعليم  وزير   أعلن   م، 2019  مارس  وفي .  المعتمدين   للمعلمين   المستمر
وقد2040أيرلندا  مشروع   إطار  في  للتمويل   الثالثة   السنة   رفع  إلى  التمويل   هذا   أدى   م، 

  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  لصندوق   الرقمية  الإستراتيجية  على  الإنفاق  إجمالي
  ذلك   في  بما  ةالرئيس  التكنولوجيا  لشراء  منحًا  المدارس  جميع  للمدارس، وتلقت  والاتصالات

 .Marcus-Quinn et al., 2019, pp)العرض    وأجهزة   السحابة  وأنظمة  اللوحية  الأجهزة 

771-772) . 
 للمعلمين في برامج إعداد المعلمين في أيرلندا.   الجدارات الرقمية المهنية (3

حتى    أقرت العالي  للتعليم  الوطنية  أن2030الإستراتيجية    عدد  لديها  أيرلندا   م 
  تمويلًا   تقوم بإعداد المعلمين والتي تتلقى  التي   الصغيرة  العالي  التعليم  مؤسسات   من  كبير
ولتعزيز  التماسك  لتعزيز  دمجها،  بضرورة   وأوصت  اعام     البرامج  جودة   والاستدامة، 

 العام القطاع من ممولاً  المعلمين  لتعليم  مزودًا  (19)  هناك كان الوقت،  ذلك   وفعاليتها، ففي
  مجلس   قبل  من  معتمدًا  المعلمين  لتعليم   منفصلًا   برنامجًا  (30)  من  أكثر  مع  أيرلندا  في

  تشكيل لجنة من الخبراء لمراجعة والثانوي، وتم    الابتدائي  المستويين  في  للتدريس   التدريس
رؤيتها  الأولي  التعليم  توفير   هيكل المراجعة  لجنة  وحددت    تعليم  لمستقبل   للمعلمين، 

"بحلول   المعلمين   تعليم  مؤسسات   من  شبكة  أيرلندا  لدى  سيكون   م،2030  عام   بأنه 
.  ادولي    مقارنتها  يمكن  التي  المعلمين  تعليم   معاهد  من  صغير  عدد  على  تعتمد  المعلمين
والتكنولوجيا  على  قائمًا  تعليمًا  المعاهد  هذه  من  كل  سيقدم    بيئات  في  للمعلمين  البحث 
  التطوير  خلال  من  أو  البداية   في  الماجستير  مستوى   على  تقديمها  يتم   ،  ادولي    ملهمة
 سلسلة  على  المهني  التطوير  خدمات   من  مزيدًا  أيضًا  منها  كل  سيقدم .  المستمر  المهني
وأوصت   للمعلمين  الخدمة  أثناء  التدريب  إلى  المبكرة   الطفولة  من  تتراوح  متصلة  والقادة، 
مؤسسات    من   اثنين  تقديم   إيقاف  يجب   الرؤية،   هذه  تحقيق  أجل   من   بأنه  المراجعة  لجنة

 مراكز   ستة   في  الباقين  العام  القطاع  من  ممولة   مؤسسة  17إعداد المعلمين، ويجب دمج  
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  والتعاون   الشراكة  على  أكبر  بشكل  التركيز  هي  الجديد  للنهج  البارزة   متميزة، فكانت السمة
تجربة    بين  إلى  المعلمين  للطلاب  الميداني  التدريب  وتجاوز  المعلمين،  إعداد  مؤسسات 

المدرسية بشكل كامل أثناء الإعداد، والاعتماد على توظيف تكنولوجيا المعلومات   الحياة 
تم    2012، وفي عام  (Hyland, 2018, pp. 11-12)والاتصالات في برامج الإعداد  

برامج   تقدم  التي  الستة  الجامعية  المراكز  وكانت  بالكامل،  المراجعة  لجنة  توصيات  تنفيذ 
 (Heinz, 2014, p. 180):المعلمين هي 

  باتريك  سانت   كلية  -  Dublin City Universityدبلن    مدينة  جامعة -أ
 للتعليم داي   ماتر معهد - درومكوندرا

  كلية  -  للتربية   مارينو  معهد  -  Trinity College Dublin  دبلن   ترينيتي  كلية -ب
 والتصميم.  للفنون  الوطنية الكلية  - الجامعية دبلن 

 National University of Ireland ماينوث  الوطنية  أيرلندا  جامعة -ج

Maynooth  - فروبل.  كلية 
  معهد  -  إماكوليت  ماري   كلية  -  University of Limerick  ليمريك  جامعة -د

 للتكنولوجيا.   ليمريك
  كورك   معهد  -  University College Corkالجامعية    كورك  كلية -ه

 للتكنولوجيا. 
 National University of Irelandغالواي    في  الوطنية  أيرلندا   جامعة -و

Galway - سليجو.  أنجيلا سانت   كلية 
  لديهم  المعلمين   أن  م إلى2020  –  2015  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةالإ   وتشير

 المعلومات   تكنولوجيا  باستخدام   يتعلق   فيما  والمهارات   المعرفة  من  مختلفة  مستويات 
  والمهارات  المعرفة  مستوى   يتغير  وقد  فعالة،  تعليمية  خبرات  وتطوير  لتصميم   والاتصالات

إطار  حياتهم   في  المعلمين  تقدم  مع فطبقًا    تكنولوجي ال   التربوي   العمل  المهنية، 
Technological Pedagogical Content Knowledge Framework  المعروف  

 تكنولوجيا   دمج  أجل  من  المعلم   يحتاجها  التي   المعرفة  مستويات  يصف  TPACK  باسم
 المعرفة   من  مزيج  إلى  المعلمون   يحتاج  المهنية حيث  ممارساته  في  والاتصالات  المعلومات
فعّال،   بشكل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   من   يتمكنوا  حتى  التكنولوجية
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بتدريسه، بالإضافة إلى    يقومون   الذي  المنهج  بمحتوى   عميقة  معرفة  إلى  المعلمون   ويحتاج 
  الرقمية   ستراتيجية كما توفر الإ  . لتدريس موضوعهم  تربوية  معرفة  إلى   المعلمون   ذلك يحتاج 
  على  لمساعدتهم  والدعم  الفرص  من  مجموعة  المعلمين   لجميع  2020  -  2015  للمدارس
 Ministry of Education)ممارساتهم   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تضمين

and Skills, 2015, p. 29) : 
  والتعلم   التدريس   في  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  تضمين   يتم  •

  الأولي   التعليم  أي  المعلمين،   تعليم   سلسلة  مراحل   من  مرحلة  كل  في  والتقييم
 والتنمية المهنية المستمرة.  والتوجيه للمعلمين

مكانات  بدور  المعلمين  بتعليم  الخاصة  التدريس  مجلس   سياسات   تعترف  •   وا 
 . والتعلم  التدريس   تعزيز في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  استخدام   الصلة  ذات  والهيئات  الإدارة   من  الممولة  الدعم   خدمات  أدرجت •
التنمية    برامج  وتنفيذ   وتطوير  تصميم   في   والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا
 . المستمرة  المهنية

  والنقدي  الفعال  الاستخدام  بشأن   الجيدة   الممارسات   على   والأمثلة  التوجيهات  تقديم  •
  إلى  والتقييم   والتعلم   التدريس   في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  والأخلاقي
 . معهم  وتبادلهم المعلمين

الدراسات على  أيرلندا  في  المعلمين  تعليم  برامج  في  الدراسة  مجالات    وتشمل 
التخصص،  موضوع  في  التدريس،   المهنية  والدراسات   التأسيسية  بمهنة  تتعلق    التي 

دراكًا  والتدريب داخل المدرسة،    بأكملها،  المعلم  حياة  فترة  طوال  المعلمين   تعليم   لاستمرار  وا 
  والقيم  والمهارات   المعرفة  من  متينًا  أساسًا  الطلاب  للمعلمين  سيوفر  ITE  ركيزت  فإن

  ITE  برامج  جميع  التعلم، كما تتضمن  استمرارية  على   لتساعدهم   المستوى   عالية  المهنية
المهنية،    الدراسات   أو  التأسيسية  الدراسات   من العناصر الأساسية التي تندرج تحت   اعددً 

هي   المعلومات   تكنولوجيا   برامج  جوانب   جميع   وتدعم العناصر  وهذه  والاتصالات، 
(McMahon &  Ó Ruairc, 2020, p. 14): 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

131   

  البيئات  ذلك  في  بما  المناسبة،  التعلم   بيئات   تعزيز  ذلك  يشمل  .الشامل   التعليم -أ
  التعلم  احتياجات  تلبية  على  المعلمين  الطلاب  قدرة   تنمية  تدعم   التي  الرقمية،
 . التعلم  عمل لإطار عالمي تصميم  خلال  من الطلاب   لجميع

  الرفاهية   المستدامة:   التنمية  أجل  من  التعليم  ليشمل  .العالمية   المواطنة  تعليم  -ب
  يكون   أن  الثقافية، ويجب  والتعددية  الاجتماعية   ، والعدالة( والمجتمعية  الشخصية )

  مبدأ  في   المتجذر  العالمية  المواطنة  وتعليم  الشامل  التعليم  بين  واضح   تكامل  هناك
 . الآخرين رعاية

تشملابمور  أولياء  مع   والعمل  المهنية  العلاقات -ج   الأمور،   أولياء  مع  العمل  . 
بالمدرسة،    للالتحاق  التحضير و وغيرها،    الخارجية  والوكالات   والأقران،  والطلاب،
 . الدراسي  والفصل  بالمدرسة الصلة ذات  والتشريعات تعليمي،  كمجتمع والمدرسة

  ذاتي  ىتأمل  مستقل  كمهني  المعلم  تطوير   دعم  لتشمل  والوكالة.   المهنية   الهوية  -د
  والمعلم  للمعلمين،  المهني  السلوك  قواعد  مدونة  في  الموضحة  الأربع  القيم   يوضح
 . الحياة   مدى متعلمًا باعتباره

تشملالانعكاسية  والممارسة   الإبداع  -ه الطلاب    بين  إبداعية   عقلية  تعزيز  . 
  والمعلمين  كمبدعين،  والمعلمين  انعكاسيين،  كممارسين  والمعلمين  المعلمين،

 تعليمي.  كمجتمع بالمدرسة المعلمين كباحثين،وعلاقة
  فرصًا  المعلمين  الطلاب  منح  البرنامج  يتضمن  .والحسا   والكتابة  القراءة  معرفة -و

إنهم   لديهم،   والحساب   والكتابة  القراءة  مهارات  لتعزيز   بإثبات   مطالبون   حيث 
 .  والحساب والكتابة القراءة  في الجدارة من مقبول مستوى 

واستخدام  الأمية  محو  تشمل   .الرقمية   الجدارات  -ز   لدعم   الرقمية   التقنيات   الرقمية، 
  البرنامج  عبر  الرقمية  الجدارات  المتعلمين، وتكامل  لجميع   والتقييم   والتعلم  التدريس

  الجديدة  التقنيات   لاستكشاف  المعلمين  للطلاب  المتاحة  الفرص  ذلك  في  بما
 . والناشئة

 الجدارات الرقمية المهنية في برامج التنمية المهنية للمعلمين في أيرلندا.  (4
إلى    والذي   للمعلمين،   المهني  للتطوير   معدل  نموذج  إلى  الحاجة  تحديد   تم يسعى 

(Rizza, 2011, P. 14): 
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 . للمدارس الدراسية  المناهج لخبرة كامل انتشار إلى إقليمي وصول   توفير •
  المهارات   لتعزيز  أمكن،  حيثما  المدرسة  على  يركز  أكثر،  مكثف   تدريب  توفير •

دارة   التربوية،   ممارسين  يصبحوا  أن  على  والقدرة   والتقييم   الدراسية،  الفصول  وا 
 أكفاء. 

  المهني   التطوير  إلى  التهيئة  خلال   من  الخدمة  قبل  التدريب  من  استمرارية  توفير  •
 . الحاجة  حسب   التدريب  برامج موازنة وا عادة وتكييف المستمر،
  التي  المدارس  في  الإلكتروني  التعلم  ثقافة  تطوير   مع  ستراتيجية الإ  هذه  ستتعامل

  عبر  والتعلم   التدريس   في  مدمج  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   أن   ستضمن
والتطوير  المناهج وصيانة  المهني  الدراسية،    النطاق   عريضة  وطنية  شبكة  للمعلمين، 

وتطوير  وتوفير  للمدارس،    سيتناول  كما.  للتعلم  الرقمي  والمحتوى   البرمجيات  الأجهزة، 
 . والدعم  الصيانة متطلبات له المخطط الاستثمار

  الجدارات الرقمية إطار   لتطوير  المعلمين  تدريب  إلى  بالحاجة  اعتراف  هناك  وكان
تقديم   م،2020-2015  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةالإ خلال   والتوجيه   المشورة  من 

  المعلومات  لتكنولوجيا  والأخلاقي  والنقدي   الفعال  بالتكامل  يتعلق   فيما  والمدارس  للمعلمين
  التعلم  تعليم   في  والجيدة   الموثوقة  الممارسات  من  أمثلة  مع  جنب  إلى  جنبًا  والاتصالات،

ضفاء  وتكييف   والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام   والتقييم    على  المحلي  الطابع  وا 
  سياقات  في  العاملين   للمعلمين  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  اليونسكو  عمل  إطار

  حول  الوضوح   من  مزيد  على  الحصول  من  المدارس  تمكين  أجل  من  الأيرلندية،  المدارس
  عبر   تكميلي  ودعم  نموذجية   مواد   ت، وتقديموالاتصالا  المعلومات  تكنولوجيا   تكامل  مفهوم 

 & ,Alghamdi))   الإعدادية  المرحلة  لمعلمي  الإنترنت  على  موقعها  خلال  من  الإنترنت

Holland, 2020, p. 4734 . 
:  ةرئيس  مجالات  ثلاثة  كما ركّزت برامج التنمية المهنية للمعلمين في أيرلندا على 

 الدراسية  المناهج   تقديم  في  معينة  تعليمية   برامج  ومعرفة  الأساسية،   الكمبيوتر   مهارات
  على تشكيل  2020-2015  للمدارس   الرقمية   ستراتيجيةالتربوية، ثم ركزت الإ  والمهارات 
  التكنولوجية   المهارات   على   أساسي  بشكل  المجال، التركيز   هذا   في   للمعلم  المهنية  المعرفة
وعلى    الفصل  في  التكنولوجيا  واستخدام   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام الدراسي، 
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وتطوير   الأساسية  المهارات   لتطوير   والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   مهارات  للمتعلم، 
واستخدام  الأكثر  والاتصالات المنهج    المعلومات   تكنولوجيا   تقدمًا،  تنفيذ  في  والاتصالات 

 .McGarr et al., 2021, p)الدراسي وتجربة استخدام الأجهزة الرقمية داخل المدرسة،  

جلسات   (7 خلال  من  تقديمها   المدرسة،   خارج  والدورات   بالمدرسة،  المهني  التعلم   ويتم 
تتم    الإنترنت  عبر   التعليمية  الدورات   أو   العمل  وورش أي  وعبر  ب والهجينة،  مباشر  شكل 

المعلمين   بقية  الفردية مع  التجارب  الإنترنت، وتتم بشكل فردي وبشكل جماعي بمشاركة 
 . (Ministry of Education and Skills, 2015, p. 31) داخل المدرسة

 the Professional Development  للمعلمين   المهني   التطوير   خدمة  كما تعد 

Service for Teachers (PDST)  وزارة  من  تُمول  المعلمين  لدعم   خدمة  أيرلندا  في  
 على   Technology in Education  فريق  يعمل  ،  PDST  والمهارات، وضمن  التعليم
  بعد   وما  الابتدائية  المدارس   في  والتعلم  التدريس   في  الرقمية  التقنيات   دمج  ودعم  تعزيز

  من  المدرسة،   في  الرقمي  للتعليم  ةالرئيس  الجوانب   جميع   تغطي  خدمات   الابتدائية، ويوفر
الأجهزة،    شراء  ذلك  في  بما  المعلومات،   لتكنولوجيا  الفني   الدعم  إلى  المعلمين  تدريب 
 European)الرقمي    التعليم   مجال   في  الأيرلندي  للتعليم  الرسمية  والبوابة

Commission, 2019a, p. 86) . 
إ  أن  إلى  القيادة  للمدارس،   الرقمية  أيرلندا   ستراتيجية بالإضافة    أحد  تتضمن 

حيثالرئيس  الموضوعات المدارس،  ولمديري  للمعلمين  المهنية  للتنمية    استخدام  يعد  ة 
ويتم   الإدارة  تمولها  التي  CPD  برامج  جميع  من  يتجزأ  لا  جزءًا  أيضًا  الرقمية  التقنيات

 في   المتخصص  فريقها  مع(  PDST) للمعلمين  المهني  التطوير  خدمة  تمارس  دعمها، كما
 رائدًا   دورًا  لها  التابعين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ومستشاري   التعليم   في  التكنولوجيا

  وتقديم   تطوير   والتعلم، ويواصلون   التدريس   في   الرقمية  التقنيات  تضمين   ودعم  تعزيز   في
  وجهًا  التدريبية  الدورات  تشمل  التي  المستمر  المهني  التطوير  برامج  من  شاملة  مجموعة

  الممارسات   فيديو  ومقاطع  الإنترنت  عبر  المستمر  المهني  والتخطيط   العمل  وورش  لوجه
  الدعم   موارد   من  ومجموعة  الرقمي   التعلم  تخطيط   ذلك   في  بما  المدرسي   والدعم  الجيدة 
 .  (European Commission, 2019b, p. 94)المدارس   وقادة  لمعلمي الأخرى 
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ضوء  يتم  التعلم  إطار   وفي  في    لدعم   إضافية   موارد   توفير   الرقمي  المعلمين 
تحضير    في  المدارس الدعم  هذا  ويشمل  الإطار،  ذلك  والتخطيط  استخدام  الدروس، 

الأيرلندية، حيث    الدراسية   الفصول  من  الجيدة  للممارسات   الفيديو  المدرسي، وتوفير نماذج 
 الرقمية  للجدارة   اليونسكو  عمل  إطار  على  المحلي  الطابع  إضفاء   على  الإطار  هذا  يعمل
  عمل  إطار   الابتدائية, ويتوافق   بعد  وما  الابتدائية  المدارس  من  لكل   الأيرلندي  السياق   في

إلى    ومعايير  مجالات  مع  مباشر   بشكل  الرقمي  التعلم ويهدف  الأيرلندية،  المدارس 
(Department of Education and Skills, 2020, p. 8) : 

الفعالية  الفعالة   الممارسة  شكل   تحديد  •   في  الرقمية  التقنيات   استخدام  في   وعالية 
 المدارس. 

 ا. ذاتي   وتقييمها الخاصة ممارساتهم  في للتفكير  والمعلمين المدارس دعم •
حداث  للتخطيط  والمعلمين  المدارس  دعم  •   الرقمية  التقنيات  استخدام   في  تحسين  وا 

 والتقييم.  والتعلم  من التدريس كجزء
 للمعلمين.  المهني دعم التعلم  •

توفير  يتم   Massive Openالإنترنت    عبر   المفتوحة   المكثفة  الدورات  كما 

Online Courses (MOOCs)  دورات  من  كبير  لعدد   مصممة  الإنترنت  عبر  وهي 
 اتصال  لديهم  كان  طالما  ،  مكان  أي  في   إليها  الوصول   شخص  لأي  ويمكن  المشاركين

  دورة   تجربة  وتقدم  دخول  مؤهلات  إلى  تحتاج  ولا   ،  شخص  لأي  مفتوحة  بالإنترنت، وهي
 الرقمي  التعليم   حول  CPD  دورات  تميل  حيث  ا(ومجاني    الإنترنت  ، عبر  كاملة/    كاملة
 ,European Commission, 2019a)الإنترنت    عبر   تدريب  إلى  اتدريجي    التطور   إلى

p. 56) . 
 . ثانياا. السياق الثقافي والمجتمعي لإطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في أيرلندا

القانون، وبها مجلس  جمهورية أيرلندا دولة ديمقراطية برلمانية تخيم عليها سيادة  
الذي   الوزراء  نما رئيس  وا  تنفيذية،  ليست له وظائف  الدولة  للشيوخ، ورئيس  للنواب وآخر 

( من  يتكون  محلي  حكم  نظام  ولأيرلندا  النواب،  مجلس  من  ترشيح  على  بناء  (  34يعين 
التعليم   فيها  بما  الخدمات  توفير  وظائف  تتولى  مباشرًا  انتخابًا  منتخبة  ومقاطعة  مدينة 

 (. 3، ص.  2011لأمم المتحدة، )ا
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أيرلندا دولة حرة عام   م، وهي دولة ديمقراطية برلمانية يحكمها 1922وأصبحت 
عام   الصادر  أيرلندا  )1937دستور  سكانها  عدد  ويبلغ  عام 4673700م،  في  نسمة   )

ا2016 وتعتبر  الرسميتام،  اللغتان  هما  والأيرلندية  الإنجليزية  السبعينيات  ن،  للغتان  ومن 
ا السنوات بدأ  في  الزيادة  في  الإجمالي  المحلي  الناتج  وبدأ  النمو  في  الأيرلندي  لاقتصاد 

من المشاكل بما في    عددًا، واجه الاقتصاد الأيرلندي  م 2008منذ عام  ، و التي تلت ذلك
ذلك انخفاض نمو الناتج المحلي الإجمالي، وزيادة البطالة والهجرة ، وانخفاض الإيرادات  

  م2010تم الاتفاق على خطة إنقاذ في نوفمبر  و ستوى الدين العام،  الضريبية، وارتفاع م 
الوقت   (85)بقيمة   ذلك  في  عليها  الاتفاق  تم  التي  التعافي  خطة  تتطلب  يورو.  مليار 

خفضًا كبيرًا في الإنفاق العام، ومجموعة من الإجراءات لتحقيق الاستقرار المالي، والعودة  
رجت أيرلندا من خطة الإنقاذ بنجاح في نهاية  خ، و إلى النمو، وتصحيح القطاع المصرفي

وانخفض  م 2013عام   البطالة  ،  وب (%7,9)  إلى معدل  التعليم  ،  الإنفاق على خدمات  لغ 
من إجمالي الإنفاق    (%16)، ويمثل  م 2017مليار يورو في عام    (9,5)من قبل الدولة  

وت الحكومي من  ،  مالية  مساعدة  على  الابتدائية  المدارس  غالبية  التعليم  حصل  وزارة 
 . (European Commission, 2021a)والمهارات

  تكنولوجيا   استخدام   في   الأوروبي  الاتحاد   في  السادسة  المرتبة  أيرلندا  وتحتل
وتحقق 2019  عام   في   والاتصالات   المعلومات    التجارة   استخدام  في  جيدة  نتائج   م، 
  وتوفير  للإنترنت،  الأفراد  واستخدام   والمتوسطة،   الصغيرة  الشركات   قبل   من  الإلكترونية
ومع  الرقمية  العامة  الخدمات مثل  ذلك   للشركات،  القصور  بعض   National)يوجد 

Economic & Social Development Office [NESDO], 2021, pp. 2-3; 

European Commission, 2020): 
  ،   الأوروبي  الاتحاد   متوسط   من   أقل  السكان  عموم   في  الرقمية  المهارات   مستويات  •

( إن  من%53حيث    و  ( 16)  بين   أعمارهم   تتراوح  الذين   الأيرلنديين  السكان   ( 
  هؤلاء  من  (%58)  بـ  مقارنة  فقط،   الأساسية  الرقمية  المهارات  يمتلكون   عامًا  (74)

 الأوروبي.   الاتحاد في
  مقارنة   الرقمية  المهارات  من  بكثير  أقل  بمستويات  اسن    الأكبر  الأيرلنديون   يتمتع •

 .  الأخرى  الأوروبي الاتحاد دول  في بنظرائهم 
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بالإضافة    الأخرى   والديموغرافية  والاقتصادية  الاجتماعية  الانقسامات • واضحة، 
العاطلين    وأقل   الوالد،   الوحيدة  والأسر   المنخفض،  التعليم   وذوي   العمل،   عن   إلى 

  تكنولوجيا  لأجهزة   المنخفض   الدخل  ذات   الخمسية  الشرائح   لامتلاك  احتمالاً 
  عبر   الحكومة  مع  التفاعل   أو   التطبيقات،   تنزيل  أو   والاتصالات   المعلومات 
 . الإنترنت

  والتجارة  الجديدة   التقنيات  تستخدم   الشركات  بعض  أن  حين  في  وبالمثل،  •
لا  عن  يتخلف   الآخر  البعض  فإن  بقوة،  الإلكترونية   الشركات  سيما  الركب، 
  تواجه  التي   العوائق  تشمل.  السن   كبار   يديرها/ يملكها  التي  وتلك   الصغيرة، 
  المناسبة،  المهارات   ذوي   والموظفين  التمويل  توافر  قلة  الركب  عن  المتخلفين
  انخفاض   أيضًا   المهم   ومن.  الرقمية  التحتية  البنية   إلى  الوصول  إلى   والافتقار 
  المتاحة  بالتقنيات  الوعي  ونقص   ،  التكنولوجيا  استخدام  في  الثقة  مستويات 
 . المحتملة وفوائدها

فقط، فتواجه    الأساسية  الرقمية  المهارات   ذوي   البالغين من  من  الأعلى  النسبة  تعد •
والكبيرة صعوبة المتوسطة    المهارات   ذوي   الموظفين  على  التنافس  في  الشركات 

 الرقمية.  التقنيات   في الجيدة 

وح  والثانوي   الابتدائي  التعليم   من  الأيرلندي،  التعليم   نظام   ويتألف   واليوالعالي، 
  مدرسة  ( 3286)  من السكان يدرسون في أي مستوى من مستويات التعليم، وهناك ( 23%)

  الطلاب  عدد  ويبلغ   ثانوية،  مدرسة   (723)  و   تلميذًا  (536317)  تستوعب  ابتدائية
  المستويين  في  الرسمي  التعليم  توفير  زيادة  إلى  ويتضح من الأرقام الحاجة  (، 333175)

والغالبية  الابتدائي   الدولة،  من  ممولة  والثانوية  الابتدائية   المدارس  من  العظمى  والثانوي، 
 من  (%96الخاص )منظمات دينية ومجتمعية( فحوالي )  للقطاع  مملوك  منها  اعديدً   لكن

)  دينيين  رعاة   قبل  من  مملوكة  الابتدائية  المدارس الكاثوليكية( في مقابل    (%52)الكنيسة 
التعليم ويذهب  في  ويبدأ   الذين  المدرسة  إلى  الأطفال  الثانوي،  السادسة،  سن   معظم  في 
المدرسة   الأطفال   الخاصة  المؤسسات  خلال  والخامسة من  الرابعة  سن  بين  تعليم ما قبل 

فيلتحق  والتطوعية قبل   سنوات  (4)  سن  في  الأطفال  من  ( %97)  والمجتمعية،  ما  بتعليم 
 من   أعمارهم   تعادل  والتي  ،  الثانوية  المرحلة  نهاية  حتى  الطلاب  غالبية  ويستمر  المدرسة،



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

137   

  أن   والمهارات  التعليم   إدارة   عن  الصادرة   البيانات  أحدث  تُظهر.  عامًا  (18)  إلى  (17)
التخرج،    شهادة   امتحان  الثانوي أكملوا  التعليم   بمستوى   التحقوا  الطلاب الذين  من  (90,6%)

  و  للتكنولوجيا  معهدًا   (14)  و   إيرلندية  جامعات  ( 7)  من  الثالث   المستوى   قطاع   ويتألف
 Department of Education)كبير    بشكل  الدولة  تمولها  وكلها  ،  تعليم   كليات  (7)

and Skills, 2015) . 

  في   أنه  أيضًا   OECD))  والتنمية  الاقتصادي  التعاون   منظمة  وتشير إحصاءات
  على  العام  للإنفاق  الإجمالي  المحلي   الناتج  من  (%6,2)  أيرلندا  خصّصت  م،2011  عام 

المعلمين، حيث يتقاضى    رواتب  مجال  في   رئيس  بشكل  يتم   الإنفاق   هذا  أن  يبدو.  التعليم
  الطلاب   الشريكة، وتعد نسبة  والدول  والتنمية  الاقتصادي  التعاون   منظمة  بين  رواتب  أعلى
  منظمة  دول  بين  النسب  أكبر  من  واحدة   والجامعية  الثانوية  المؤسسات  في  المعلمين  إلى

  العالي   التعليم  في   1/19  النسبة  تبلغ  حيث   الشريكة،  والدول  والتنمية   الاقتصادي   التعاون 
وقتًا.  الثانوي   المستوى   في  1/15و المعلمون   معلمو  يقوم   حيث  ا، نسبي    كبيرًا  ويقضي 

  لمعلم  السنة  في  ساعة  (735)  و   السنة  في  ساعة  (915)  بتدريس  الابتدائية  المرحلة
 . (OECD, 2015)الثانوية    المرحلة

  التعليم  وزارة   في  الأيرلندي  التعليم   نظام   إدارة   جوانب  من  عديد  وتتمركز
  الدراسية،  المناهج  وتحدد  بالمدارس،  للاعتراف   العامة  اللوائح  والمهارات، فهي التي تضع 

  رواتب   جداول  بشأن   والتفاوض  والتوظيف،   بالموارد  وتزويدها  المدارس  لإدارة  اللوائح  وتضع 
التعليم عام     . المعلمين قانون  )أول1998وتعمل وفق    منذ   إصداره   يتم  تعليمي  قانون   م 
  بما  ،  الدولة  في  شخص  لكل"  الرسمي  التعليم   توفير  أيرلندا(، الذي يضمن  جمهورية  تشكيل

  القانون   ويحكم".  أخرى   خاصة  تعليمية  احتياجات   لديه   أو  معاق  شخص  أي   ذلك   في
  والتدريب   والتعليم   المستمر  والتعليم   الكبار  وتعليم   الابتدائي  بعد   وما  الابتدائي  التعليم "

تعمل كما    بين  اتجاهين  في  المعلومات  تدفق  تسهيل  على  الإقليمية  المكاتب  المهني، 
بالإضافة  المناطق  في  التعليمي  المستخدمين   مختلف   بين   التواصل   تعزيز  إلى  والوزارة 

  كل   يخدم   ،   البلاد   أنحاء  جميع  في   إقليمية  ( مكاتب 10التربويين، حيث يوجد )  الشركاء
المدارس   لجميع   إدارة مجالس  محددة، وينص القانون على إنشاء  مستجمعات منطقة مكتب
ووضع  الخطط  إعداد  تتولى ويتضمن  إجراءات   المدرسية،   انص    أيضًا  القانون   المساءلة، 
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 National Council for Curriculum and  والتقييم   للمناهج  الوطني  للمجلس  اقانوني  

Assessment (NCCA)  غالبية   .الإقليمية  التعليم  لمراكز  الأدوار  ويحدد أن    كما 
دينية   الخاص  القطاع  قبل  من  ومدارة   مملوكة  مؤسسات  هي  المدارس )منظمات 

على تتمتع  قبل  من  تمويلها  من  الرغم   ومجتمعية(  وبذلك    من  كبيرة   بدرجة  الدولة، 
ت تطوير المدرسة وتحقيق الجودة، بينما تتولى الوزارة  ءا الاستقلالية، وتتولى المدارس إجرا

للمعلمين   المهنية  المناهج والتنمية  إنشاء(DES, 2004, pp. 23-24)تطوير    ،  ثم تم 
  التدريس  مهنة  تنظيم  ا عنقانوني    ولئم، وهذا المجلس المس 2006  عام   في  التدريس  مجلس
  مختلف   من  ممثلين  من  شخصًا  ( 37التدريس، ويتشكل من )  في  المهنية  المعايير  وتعزيز
دارة   والمربين   والتربويين  المعلمين  ذلك   في  بما  التعليم  في  المصلحة  أصحاب   المدرسة  وا 
مدونة  وممثلي  الأمور  وأولياء  عام  في  للمعلمين  المهني  السلوك  قواعد   النقابات، وأصدر 
 والمعرفة   بالتعليم   تتعلق   معايير  تضمن  وكلاهما  م، 2012  عام   في  منقحة  ونسخة  م 2007
 ,Dolan, 2016, p. 36; Conway & Murphy, 2013).والجدارة والسلوك    والمهارة 

P. 14)   . 
"مجلس     المجلس   تأسس   أيرلندا،   في  للتدريس   المهنية  الهيئة  هو   التدريس"  ويعد 

 وما  الابتدائية   المرحلة  في  كمهنة  التدريس   لتشجيع  م2006  مارس  في   قانوني  أساس  على
  وقد أصدر .  المهنة  في   المعايير  للمعلمين، ولتنظيم   التنمية المهنية  الابتدائية، ولتعزيز   بعد

 مارس  في  المنشورة )   التدريس  مجلس  عن  الصادرة  للمعلمين  المهني  السلوك  مدونة
وتم( م 2007   وتدريب  إعداد   برامج  واعتماد  مراجعة  من  م2001  قانون   بموجب   تمكينه  . 
 التعليم   معايير  بالدولة، وبمراجعة  والتدريب   العالي  التعليم  مؤسسات  تقدمها  التي  المعلمين
 معايير   المعلمين، وبمراجعة  وتدريب  تعليم   ببرنامج  يلتحق  الذي  للشخص  المناسبة  والتدريب
 . (Conway et al., 2009, p. 5)التدريس  لممارسة المطلوبة  والجدارة  والمهارة  المعرفة

  لمحو   م2009  لعام   والتنمية  الاقتصادي   التعاون   منظمة  اختبارات   نتائج   وكانت
  سياسات   لصانعي  للاستيقاظ  دعوة   بمثابة  عامًا  (15)  سن  في  للأطفال  والحساب  الأمية
 (65)  بين  من  ( 21)  المركز  إلى   لأيرلندا  العام   الترتيب   أيرلندا حيث انخفض  في  التعليم
.  والتنمية  الاقتصادي  التعاون   منظمة   في  دولة  (34)  بين  من  (17)  والمرتبة  مشاركة  دولة
 م 2000  عام   في  الخامس  المركز  من  أيرلندا  ترتيب  انخفض  الأمية،  محو  اختبارات  في
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 جميع  في  الأكبر  هو  الانخفاض  هذا   وكان.  2009  عام   في   عشر  السابع  المركز  إلى
  يتعلق   وفيما.  PISA 2009  و  PISA 2000  من  كل  في  شاركت  التي  (39)  ال ـ  البلدان

دولة65)  بين  من  (32)  المرتبة  أيرلندا  احتلت  ،  بالرياضيات  من   (26)  و  مشاركة  ( 
وأدى  الاقتصادي  التعاون   منظمة  في  دولة  (34) التدهور  والتنمية،   تحصيل  في  هذا 

  PISA  اختبارات   في  موضح  هو  ــ كما  م 2009  و  2000  عامي  بين   يرلنديينالأ   الطلاب 
  المدارس  في   والحساب  والكتابة  القراءة  تعليم  تقييم  بإعادة  الأيرلندية   الحكومة  قيام  إلى  ــ

  القراءة   معرفة  لتحسين  الوطنية  ستراتيجيةالإ  إصدار  تم   2011  يوليو  وفي  الأيرلندية،
وحددت(Hyland, 2018, p. 6)والشباب    الأطفال  بين  والحساب   والكتابة   هذه  ، 

 والكتابة  القراءة   معرفة  معايير  لتحسين   والكمية  النوعية  الأهداف  من   عددًا  ستراتيجيةالإ
 في   تناولها  تم   التي  ةالرئيس  المجالات  بين  ومن.  م 2020  إلى  2011  من  للفترة   والحساب

  والكتابة  القراءة   تعليم  في  المعلمين  مهارات   تطوير   ضمان"   إلى  الحاجة  ستراتيجيةالإ
  وتحسين  ، (Department of Education and Skills, 2011, p. 30)  "والحساب
 والتعليم  الخدمة  قبل  التعليم   من  كل  في  التغييرات  خلال  من  للمعلمين  المهنية  الممارسة

الإ  أثناء معلمي  برنامج  ستراتيجية مدالخدمة، كما تضمنت  سنة   الابتدائية  المرحلة  إعداد 
العليا لإعداد    الدراسات  برنامج  يتبعها  جامعية  سنوات  ثلاث)إضافية ليصبح خمس سنوات  

  إلى  واحدة   سنة  من  الابتدائية  المرحلة  بعد  ما  لمعلمي  ، ومد دورات( عامين  لمدة  المعلمين
مع ضمان   القراءة   وتقييم   والتعلم  بالتدريس  الخاصة  التعليمية  الوحدات  تكون   أن  سنتين، 

الابتدائية،    بعد   وما  الابتدائية  المعلمين  تعليم   برامج  لجميع  اإلزامي    مطلبًا  والحساب  والكتابة
المدرسة   قبل  ما  لمعلمي  المهنية  التنمية  برامج  تطوير   Department of)وكذلك 

Education and Skills, 2011, pp. 34-36)   . 
الإ    والتعلم   التدريس  تحسين  م 2020-2015  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةوتوفر 

  التقنيات   يرى   والذي  الدراسية  المناهج  لإصلاح  برنامجًا  الرقمية  الإستراتيجية  والتقييم، توفر
 أربعة   حول  تطويره   تم  وقد .  الناشئة  الدراسية  المناهج  مواصفات   جميع   في  مضمنة   الرقمية
  والاتصالات، التعلم   المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام   والتقييم   والتعلم  التدريس:  ةرئيس  محاور
  المعلومات   لتكنولوجيا  التحتية  البنية  ؛  والسياسة  والبحث  القيادة   للمعلم؛  المهني
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 ,European Commission, 2019a)م  2020-2015: الزمني  الإطار.  والاتصالات

p. 135) . 
  التعليم  وزارة  رؤية  تنقل  م 2020  –  2015  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةوالإ

الرقمية  :الرقمي  التعلم  ومهارات الجدارات    بحيث  والتقييم  والتعلم   التدريس   لتعزيز   امتلاك 
  ومواطنين  معرفة  وبناة  نشطين  ومتعلمين   مشاركين  مفكرين  الأيرلندي   الشباب  يصبح
الإ   .والاقتصاد   المجتمع  في  كامل  بشكل  للمشاركة  عالميين برنامجًا وتضع    ستراتيجية 
 المدارس  في  والشباب  للأطفال  التعلم   تجارب  في  الرقمية  التعلم   وأدوات  التقنيات  لتضمين
  في  ةرئيس  محاور  أربعة  تحديد  وتم   ويتم ذلك بشكل مركزي،    الابتدائية،  بعد  وما  الابتدائية

التقنيات   استخدام   لدعم   للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةالإ المدارس    في  الرقمية 
(Department of Education and Skills, 2020, p. 7) : 

 الرقمية التقنيات  باستخدام والتقييم  والتعلم التدريس :  الأول المحور •
 للمعلم المهني التعلم:  الثاني المحور •
 والسياسة والبحث  القيادة : الثالث المحور •
 والاتصالات المعلومات  لتكنولوجيا التحتية  البنية: الرابع  المحور •

الإ الأيرلندية  أن   ستراتيجيةوتؤكد   مجموعة   إلى  الوصول  إلى   بحاجة  المدارس 
  المتعلمين  دعم  على   يعمل  والذي  ،   الصلة  ذي  الجودة  عالي  الرقمي  المحتوى   من  واسعة
الإستراتيجية   نظامنا  مراحل  جميع  في تروج  لذلك    التعليم   )بوابة  Scoilnet  لـ  التعليمي، 

 الرقمي  للمحتوى   للمدارس  وطنية  مرجعية  كنقطة  بها  المرتبطة  أيرلندا( والمواقع  في  الرسمية
أتاحت الإ   في  الفنون   وبوابة  الجودة  عالي لتقليل التعليم، كما  الفرصة   الاعتماد   ستراتيجية 
 تشمل   قد   المحتوى   من  بديلة   أشكال   نحو  مخططة  بطريقة  والانتقال   المدرسية  الكتب   على

  الكتب"  "مِنح  نظام   من استخدام  المدارسالطلاب، كما تُمكّن    أو  المعلم   ينشئها  التي  الموارد
  اشتراكات   ذلك   يشمل  الدراسي، وقد  بالمنهج  الصلة  ذات  الرقمية  الموارد   من  مجموعة  لشراء

  أو   المدرسة   مواقع  تراخيص   أو  الإنترنت  عبر   القراءة  أو   الرياضيات   برامج  في  الطلاب 
  ودعم  تعزيز   والتي تعمل علىالتعليم    في   PDST  التطبيقات، بالإضافة إلى تقنية  تنزيلات 

المدارس، وجزء من تطوير    في  والتعلم   التدريس  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   دمج
 .  (Ministry of Education and Skills, 2015, p. 25)برامج إعداد المعلمين 
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للمدارس في أيرلندا يستفيد من إطاري اليونسكو    الرقمي  التعلم   إطار  وبذلك، فإن
والتعلم والقيادة، وفي    التدريس  في  الرقمية  التقنيات  في دعم تضمين  وضية الأوروبية،والمف

  شموله للطلاب والمعلمين والمديرين، وفي تدرج مستوى الفعالية لتلك الجدارات، ويتماشى
والإ  للمدارس  الجودة   عمل  إطار  مع  مباشر  بشكل للمدارس،  الابتدائية  الرقمية  ستراتيجية 

ويترجم تلك الجدارات إلى معايير يتم الاستناد إليها في تقييم الطلاب والمعلمين والمديرين  
في ضوء تلك المعايير، حيث يركز على الجانب السلوكي في امتلاك الجدارات وظهور  

كما يشمل  نتائجها على تعلم الطلاب وجودة أداء المعلمين وتحسين أداء المدرسة ككل،  
الإطار المعلمين على المستوى الفردي في امتلاك المعرفة المهنية حول المحتوى الدراسي  
وعلى   الطلاب،  وتقييم  تعليم  في  الرقمية  التقنيات  استخدام  وكيفية  الطلاب،  وطبيعة 
التواصل والتعاون الرقمي مع المعلمين لتبادل وتشارك الابتكارات   المستوى الجماعي في 

التعليم ووكالات  في  والجامعات  النقابات  مع  والتواصل  رقمية  تعلم  مجتمعات  وبناء   ،
 التعليم، كما يتم تقييم المدارس في ضوء ذلك الإطار. 

سبانيا   وا  النرويج  من  كل  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  وصف  وبعد 
السؤال    يرلندا في ضوء السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة يكون البحث قد أجاب عنأو 

ما وهو  للبحث    دول  بعض  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  ملامح  الثاني 
 دولة؟ لكل والمجتمعي الثقافي السياق ضوء  في الأوروبي الاتحاد

النرويج  من  كل  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  للجدارات  التفسيرية  المقارنة  الدراسة  ثانياا. 
 لبيان أوجه الشبه والاختلاف وتفسيرها.وإسبانيا وأيرلندا، 

في ضوء ما سبق عرضه من الدراسة الوصفية التحليلية، بوصف أُطر الجدارات  
ضوء   في  الُأطر  تلك  وبتحليل  وأيرلندا،  سبانيا  وا  النرويج  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية 

اسة المقارنة  السياق الثقافي والمجتمعي لكل دولة، يتعرّض البحث في هذه الخطوة إلى الدر 
أوجه  الوقوف على  بهدف  الثلاث؛  المقارنة  بين حالات  مقارنة  يتم عقد  وفيها  التفسيرية، 
العلوم الاجتماعية   مفاهيم  من  ذلك في ضوء مجموعة  وتفسير  بينهما،  الشبه والاختلاف 
ذات العلاقة، وذلك وفقًا للمحاور التي تم تناولها بالوصف والتحليل، ويتم ذلك من خلال  

 تين: ئيسين ر خطوت
ابولى  التوصل  الخطوة  إلى  تهدف  والتي  المبدئية،  المقارنة  أو  المقابلة  . وتتضمن خطوة 

للمعلمين ودمجها  المهنية  الرقمية  للجدارات  أُطر  تبني  للبحث حول  الحقيقي  الفرض  إلى 
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الرقمية  الجدارات  نقص  على  والتغلب  المهنية  التنمية  برامج  وفي  الإعداد  برامج  في 
بأُطر    للمعلمين، الخاصة  العلمية  المادة  تصنيف  طريق  عن  الخطوة  هذه  تنفيذ  وسيتم 

سبانيا وأيرلندا والموازنة بينها.   الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج وا 
الثانية  الشبه والاختلاف بين الخطوة  التفسيرية من خلال تحديد أوجه  المقارنة  . تتضمن 

وأيرلند سبانيا  وا  النرويج  من  إطار كل  اختصاص  مجالات  حيث  من  وذلك    الجدارات   ا، 
تلك الجدارات في السياسة التعليمية، ودمج الجدارات في    للمعلمين، ودمج  المهنية   الرقمية

ثم   للمعلمين،  المستمرة  المهنية  التنمية  برامج  في  الجدارات  ودمج  المعلمين،  إعداد  برامج 
مفاهي بعض  ضوء  في  هذه  والاختلاف  الشبه  أوجه  ذات تفسير  الاجتماعية  العلوم  م 

 العلاقة؛ بهدف التأكد من صحة الفرض الحقيقي للبحث. وذلك على النحو الآتي: 
 .  الخطوة ابولى. المقارنة المبدئية

الدراسة   في  عرضها  سبق  التي  العلمية  المادة  تصنيف  الخطوة  هذه  في  سيتم 
معلمين ودمجها في برامج  الوصفية التحليلية، والخاصة بأُطر الجدارات الرقمية المهنية لل

الحقيقي   الفرض  إلى  التوصل  بهدف  بينها  والموازنة  المهنية،  التنمية  برامج  وفي  الإعداد 
 للبحث، وذلك على مستويين على النحو الآتي: 

ابولا  المقارنة  المستوى  حالات  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  مقارنة   .
 مدى قربها أو بعدها عنه. بالإطار النظري للبحث للوقوف على 

النرويج   في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  وتحليل  وصف  في ضوء 
يمكن  للبحث،  النظري  بالإطار  الواردة  الوطنية  الفوق  بالأطر  وأيرلندا، ومقارنتها  سبانيا  وا 

 التوصل إلى: 
،  جالنروي من خلال وصف وتحليل إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في  
قدمها   التي  الرقمية  للجدارات  الشاملة  النظرة  من  كبير  بشكل  يقترب  أنه  "فيراري"  يتضح 

"Ferrari"ستراتيجيات والقيم، وتوظيف  لإطار على المعارف والمهارات والإ، حيث يركز ا
رقمي،  بشكل  والتعاون  والإدارة  والتواصل  المشكلات  المهام وحل  أداء  في  الجدارات  تلك 

، وركّز بشكل خاص على القيم  DigCompEduويعتمد على إطار المفوضية الأوروبية  
لك  المهنية، وقيادة عملية التعلم، والتغيير والتطوير، ويحدد جانب معرفي وآخر مهاري لت 

الجدارات، كما يتضح احتلال الجدارات الرقمية المهنية مكانًا بارزًا في السياسة التعليمية  
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إلزامي   مطلبًا  الرقمية  التقنيات  استخدام  يعتبر  حيث  النرويج،  تلك  في  وتركز  للمدارس،  ا 
الجدارة   "برنامج  في  ذلك  ويظهر  للمدارس،  الرقمية  التحتية  البنية  تحسين  على  السياسة 

عام  2008-2004ية"  الرقم المعرفة"  "تعزيز  ومبادرة  التقنيات 2006م،  دمج  ويتم  م، 
إعداد   إلى  البرامج  تلك  تهدف  حيث  المعلمين،  إعداد  برامج  في  إجباري  بشكل  الرقمية 

ا، من خلال دراسة مقررات إلزامية في التقنيات الرقمية في التدريس، معلمين بارعين رقمي  
الجديد  العامة  "الخطة  ضوء  المعلمين"  في  لتعليم  فهم  2010ة  النرويج  تدعم  كما  م، 

المعلمين أثناء الخدمة لتأثير التكنولوجيا على تعليم الطلاب، وكيفية إدارة العملية التعليمية  
باستخدام   التعلم  عمليات  بعض  تصميم  المعلمين  على  وتفرض  بالتكنولوجيا،  الغنية 

جدارات الرقمية، وذلك من خلال جهة التقنيات الرقمية، ومساعدة طلابهم على اكتساب ال
محددة وهي مديرية التعليم والتدريب النرويجية التي تدير المنصات عبر الإنترنت، وتوفر  

 الاختبارات وموارد التعلم الرقمية للمعلمين. 

،  إسبانيا ومن خلال وصف وتحليل إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في  
للمعلمين   كمرجعية  يُستخدم  للمعلمين  المشترك  الرقمية  الجدارة  عمل  إطار  أن  يتضح 

،  DigCompEduولين في الجدارات الرقمية اللازمة للمعلمين، ويستند إلى إطار  ئ والمس
الم خلال  من  مؤسسي  بشكل  تطويره  المعلمين  وتم  وتدريب  التعليم  لتقنيات  الوطني  عهد 

( من  الإطار  ويتكون  الإسبانية،  التعليم  لوزارة  )5التابع  في  اختصاص  مجالات   )21 )
( مستويات )أساسي، ومتوسط، ومتقدم(، ويركز بشكل خاص على  3جدارة رقمية، في )

سبانيا على تطوير مان، واقد اعتمدت إت، والسلامة والأمحو الأمية الرقمية، وحل المشكلا
التسعين  منذ  البداية  في  للمدارس  الرقمية  التحتية  الإنترنت يالبنية  بتوفير  سيما  لا  ات 

للمدارس، وتوفير الأجهزة التكنولوجية للمدارس، من خلال الشراكة بين وزارة التعليم ووزارة  
التعليم، وسد   العلوم والتكنولوجيا، وتشجع السياسة التعليمية استخدام الأجهزة المحمولة في

وبإتاحة   خاصة،  بأسعار  المحمولة  الأجهزة  إتاحة  من خلال  الطلاب  بين  الرقمية  الفجوة 
الطلاب  وامتلاك  المعلمين،  إعداد  ببرامج  والاهتمام  للطلاب،  مجاني  بشكل  الإنترنت 
للجامعات   والسماح  الإلزامية،  الدراسية  المقررات  خلال  من  الرقمية  للجدارات  المعلمين 

لتربية بتحديد الجدارات الرقمية المناسبة للطلاب المعلمين، وطريقة تقديمها لهم،  وكليات ا
كما يتم إكساب المعلمين أثناء الخدمة الجدارات الرقمية من خلال المدارس، حيث تحدد  
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المدارس الاحتياجات التدريبية للمعلمين، وتصمم وتنفذ تلك البرامج، وذلك من خلال خطة  
 . ITPة التدريب اثناء الخدم

،  أيرلنداومن خلال وصف وتحليل إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في  
عام  الصادر  اليونسكو  عمل  إطار  على  يعتمد  للمدارس  الرقمي  التعلم  إطار  أن  يتضح 

الأوروبية  2011 المفوضية  إطار  وعلى  الإطار DigCompEduم،  هذا  ويتضمن   ،
لمدارس، ويدعم إصلاح المناهج الدراسية، وبناء ا  ر رقمية للطلاب والمعلمين ومديري معايي

(  32جدارات الطلاب، وتنمية جدارات الطلاب المعلمين، والمعلمين والمديرين، ويتضمن )
ومستوى   الفعالة،  الممارسة  مستوى  مستويين:  إلى  وينقسم  مجالات،  أربعة  في  معيارًا 

الم تكنولوجيا  بدمج  أيرلندا  وبدأت  الفعالية،  عالية  في  الممارسة  والاتصالات  علومات 
التسعين  نهاية  من  مبادرة  يالمدارس  خلال  من  استهدفت   School IT 2000ات  والتي 

المعلومات  تكنولوجيا  في  الفعّال  "الاستثمار  وثيقة  ثم  التكنولوجية،  التحتية  البنية  تطوير 
التدريس، والتنمية  2013-2008والاتصالات   الرقمي في  المحتوى  م، والتي ركّزت على 

أص الم ثم  للمعلمين،  المستمرة  "الإهنية  والمهارات  التعليم  وزارة  الرقمية  درت  ستراتيجية 
التدريس  2020-2015للمدارس   في  التكنولوجيا  توظيف  في  التوسع  إلى  أدت  والتي  م، 

لتخرج الطلاب من برامج   اوالتقييم، وتعزيز جدارات المعلمين، واعتبار تلك الجدارات شرطً 
ي كما  المعلمين،  ) إعداد  المعلمين على  إعداد  برامج  بالجامعات، 6قتصر  للتميز  مراكز   )

والدراسات   الدراسية،  الموضوعات  خلال  من  للطلاب  الرقمية  الجدارات  بناء  على  تعتمد 
الشامل التعليم  على  بالاعتماد  المدارس،  داخل  الميداني  والتدريب  وتعليم المهنية،   ،

والإ العالمية،  الانعالمواطنة  والممارسة  على  بداع  المهنية  التنمية  برامج  وتركيز  كاسية، 
والمهارات  الدراسية،  المناهج  تقديم  في  الرقمية  والتقنيات  الأساسية،  الكمبيوتر  مهارات 
التربوية في توظيف التقنيات الرقمية في التعليم والتدريس، وذلك من خلال جلسات التعلم  

العمل، وورش  المدرسة،  خارج  والدورات  بالمدارس،  عبر   المهنية  التدريبية  والدورات 
الإنترنت والهجينة، ومشاركة التجارب بين المعلمين، وتمول تلك البرامج من خلال وزارة  

 التعليم والمهارات. 
. تصنيف المادة العلمية الخاصة بأُطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين  المستوى الثاني 

سبانيا وأيرلندا، والموازنة   بينها، وذلك من خلال الجدول الآتي: في النرويج وا 
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سبانيا 8جدولا ) ( مقابلة مجالات اختصاص إطار الجدارات الرقمية المهنية في النرويج وا 
 وأيرلندا

 أيرلندا إسبانيا النرويج مجالا المقارنة
 
 
 
 
 
 

مجفففففففففالات 
اختصففاص 
إطفففففففففففففففففار 
الجففففففدارات 
الرقميففففففففففة 
المهنيفففففففففة 
 للمعلمين

( مجففففففالات 7يتضففففففمن الإطففففففار )
للجفففدارات الرقميفففة: الموضفففوعات 
والمهففففففارات ابساسففففففية، والقففففففيم 
المهنيفففففة وابخفففففلاق، والمجتمفففففع 
المدرسفففي، والموضفففوع التعليمفففي 
الرقمفففي، وقيفففادة عمليفففة الفففتعلم، 
والتفاعففففففل والتواصففففففل، والتغييففففففر 

 والتطوير.
أهفففم مفففا يميفففزه تنفففاولا المجتمفففع 
المحفيط بالمدرسففة ففي فهففم تففأثير 
التطورات الرقمية على نمط حيفاة 
الطفففففلا  وتعلفففففيمهم، وثقفففففافتهم، 
وتنففاولا القففيم المهنيففة للمعلمففين، 
فراد جدارة لقيادة عملية التعلم.  وا 

مففن  2018تففم إصففداره فففي عففام 
قِبفففل المديريفففة النرويجيفففة للتعلفففيم 

 والتدري .
اعتمففففد علففففى الإطففففار ابوروبففففي 

DigCompEdu   كمرجعيفففففففففففة
 لهذا الإطار.
ام الإطففار فففي تخطففيط تففم اسففتخد

وتنفيفففذ بفففرامج إعفففداد المعلمفففين، 
وفففففي تقيففففيم ومتابعففففة الجففففدارات 

 الرقمية المهنية للمعلمين.
 

( مجففالات: محففو 5يتضففمن الإطففار )
ابميففففففففة المعلوماتيففففففففة والبيانففففففففات، 
نشاء المحتفوى  والاتصالا والتعاون، وا 
 الرقمي، وحل المشكلات، والسلامة.

المشففكلات أهففم مففا يميففزه تنففاولا حففل 
التقنيفففة، والمجفففالات الثلاثفففة ابولفففى 
أكثفففففر تحديفففففدًا ففففففي بفففففرامج تفففففدري  
المعلمففففين بينمففففا المجففففالات ابخففففرى 
مستعرضفففففة تتشفففففاب  مفففففع جفففففدارات 
عامة، ويشتمل على ثلاثة مستويات 

 )أساسي، ومتقدم، ومتوسط(.
مفن قِبفل   2017تم إصفداره ففي عفام  

المعهفففففد الفففففوطني لتقنيفففففات التعلفففففيم 
 والتدري .

مفففففففد علفففففففى الإطفففففففار ابوروبفففففففي اعت
DigCompEdu   كمرجعيففففة لهففففذا

 الإطار.
تفففم اسفففتخدام الإطفففار كمرجفففع بفففرامج 
إعفداد وتفدري  المعلمففين، وففي تقيففيم 

 اعتماد المعلمين.

 الرقمفففففي يتضفففففمن إطفففففار الفففففتعلم
للمففففففدارس معففففففايير فففففففي أربعففففففة 
مجفففالات مفففوزيعن علفففى بعفففدين: 
ابولا، التدريس والتعلم، والثفاني، 

 ارة.  القيادة والإد
أهم ما يميزه أنف  يتضفمن معفايير 
رقميفففففففففة للطفففففففففلا  والمعلمفففففففففين 
 والمديرين، وليس للمعلمين فقط.

 اليونسفكو  عمفل  إطار  اعتمد على
 تكنولوجيفففففا مجفففففالا ففففففي للجفففففدارة

الصففادر،  والاتصففالات المعلومففات
الجفففدارة الرقميفففة للمعلمفففين  وأُطفففر

 .DigCompEduفي أوروبا 

تفففففم إصفففففداره مفففففن قِبفففففل مجلفففففس 
 .2017في عام   التدريس

يسفففففففتخدم الإطفففففففار ففففففففي تقيفففففففيم 
المعلمفين وتنميففتهم، وفففي التقيففيم 

 الذاتي للمدرسة.
تفففم اسفففتخدام الإطفففار ففففي توجيففف  
السياسففففة التعليميففففة فففففي مجففففالا 
رقمنففففة التعلففففيم، ومعيففففار لقيففففاس 
التقففففففدم المحففففففرز فففففففي التعلففففففيم 

 الرقمي.
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 الجدول من إعداد الباحث.
الجدارات   أُطر  اختصاص  بمجالات  الخاصة  العلمية  المادة  تصنيف  في ضوء 
سبانيا وأيرلندا، والموازنة بينها، يُلاحظ أن كل إطار   الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج وا 
الإطار  أيرلندا  وفي  فرعية،  جدارات  يتضمن  مجال  كل  اختصاص  مجالات  من  يتكون 

يرلندا ينقسم إلى مستويات للأداء،  ن إطاري أسبانيا وأ على أبعاد، وأ  يتضمن معايير موزعة
ن  وأن الأطر الثلاثة تشمل المعلمين في مرحلة الإعداد والمعلمين أثناء الخدمة، في حين أ

المدارس أيضًا، وركّزت الأطر الثلاثة على محو الأمية    إطار أيرلندا يتسع ليشمل مديري 
دارة ا  لمحتوى التعليمي الرقمي، وتم إصدار كل إطار  الرقمية والاتصال والتعاون وا عداد وا 

الأوروبي   الإطار  من  اتخذ  إطار  وكل  محددة،  رسمية  جهة  قِبل    DigCompEduمن 
أ مرجع أن  إلا  الوطني  الإطار  لإعداد  معايير ية  من  ذلك  إلى  بالإضافة  استفادت  يرلندا 

رامج إعداد  اليونسكو للمعلمين في هذا المجال، وتستخدم تلك الأطر كمرجع في تطوير ب
وتوجيه   والمعلمين،  المدارس  ومساءلة  تقييم  وفي  المهنية  التنمية  برامج  وفي  المعلمين 

 السياسة التعليمة في مجال رقمنة التعليم. 
( في 9جدولا  التعليمية  السياسة  في  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  إطار  دمج  مقابلة   )

سبانيا وأيرلندا.  النرويج وا 
مجفففففففففففففففالا 

 المقارنة
 أيرلندا إسبانيا نرويجال

ي 
ن ففف

مففي
معل
ة لل

هنيفف
الم
ففة 
قمي
الر
ت 
دارا
لجفف
ر ا
طففا
ج إ
دمفف

مية
علي
 الت
سة
سيا
ال

 

ات مففن ي. بففدأت فففي التسففعيناتاريخيفف  
 تكنولوجيففففا الوطنيففففة خففففلالا الخطففففة
 ففففففففففي والاتصفففففففففالات المعلومفففففففففات

 م.1999-1996المدارس 
أصفففففبح اسفففففتخدام تكنولوجيفففففا ففففففي 

ا علففى المففدارس منففذ إلزاميفف   مالتعلففي
 م.2003

م، 2006برنفففامج تعزيفففز المعرففففة" 
 الجففففدارة وفيهففففا أصففففبحت أصففففبحت

 فففي أساسففية جففدارة خففامس الرقميففة

ات يتطفففورت مفففن بدايفففة التسفففعين
عبر عدة مراحفل: ابولفى، إدخفالا 
الكمبيوتر ففي المنفاهج الدراسفية، 
والثانيفففففة تكنولوجيفففففا الشففففففبكات، 
والمرحلفففففففففة الثالثفففففففففة، بإدخفففففففففالا 

مففففدارس مطلففففع الإنترنففففت فففففي ال
 ابلفية الثالثة.

 ففففففففي الرقميفففففففة الثقاففففففففة خطفففففففة
 هفدفت ،2014 عام  المدرسة في

 الرقميفففففة الجفففففدارة تحسفففففين إلفففففى

ففي  "Schools IT 2000" مبفادرة
 دمففففج إلففففى م تهففففدف1997عففففام 

 والاتصفففالات المعلومفففات تكنولوجيفففا
 أيرلندا. في المدارس في

 وثيقففة إطففلاق تففم 2008 فففي عففام
 تكنولوجيفففا ففففي الفعفففالا "الاسفففتثمار

 ففففففففففي والاتصفففففففففالات المعلومفففففففففات
، 2013-2008 المفففففففففففففففففففففدارس"

 وركفففففففففزت علفففففففففى إدارة الفصفففففففففولا
 تحويففففففففل" و" الرقميففففففففةالدراسففففففففية 
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 الوطنية. الدراسية المناهج
 الجديففففدة . أن التكنولوجيففففامبادئهففففا

 ففففففففي جديفففففففدة إمكانيفففففففات تففففففففتح"
تاحففة الفرصففة لجميففع ، وا  "التففدريس

الطفففلا  لتطفففوير قفففدراتهم الرقميفففة، 
تكنولوجيفففففففا الاتصفففففففالات وتكامفففففففل 

والمعلومات بين جميع المدارس في 
جميففع المراحففل التعليميففة، والتكامففل 
بففففففين التكنولوجيففففففا فففففففي المنففففففاهج 
جفففففففففراء  وابنشفففففففففطة المدرسفففففففففية وا 

 الاختبارات.
. الاعتمففففاد علففففى الإدمففففاج آلياتهففففا

الرقمي الشامل في جميع المدارس، 
وتحسين البنية التحتية التكنولوجية 

ير ابجهففزة اللوحيففة للمففدارس، وتففوف 
للطفففففلا ، وتطفففففوير متكامفففففل بفففففين 
المنفففففففاهج الدراسفففففففية والاختبفففففففارات 

 الإلكترونية وجداولا المعلمين.

 للمعلمين.
 التفففففي تسفففففمح BYOD مبفففففادرة
 الذكية  هواتفهم  باستخدام  للطلا 
 التطبيقفففففات إلفففففى الوصفففففولا ففففففي

 الإنترنت. على والمعلومات
مفففن مبادئهفففا. تحقيفففق المسفففاواة 

الطففلا  فففي الوصففولا بففين جميففع 
إلففى المففوارد التعليميففة والرقميففة، 
 وسد الفجوة بين جميع الطلا .

مفففن آلياتهفففا. التعفففاون بفففين وزارة 
التعلففففففففففففففففيم ووزارات العلففففففففففففففففوم 
والتكنولوجيفففا ففففي تحسفففين البنيفففة 
التحتيففففففففة للمففففففففدارس، وتففففففففوفير 
ابجهففففففزة الإلكترونيففففففة للطففففففلا  
تاحفففففففففة  بأسفففففففففعار مخفضفففففففففة، وا 
الإنترنففففففت المجففففففاني للمففففففدارس 

 والطلا   

 الحففففففادي القففففففرن  فففففففي المففففففدارس
 ."والعشرين

 للمفففففدارس الرقميفففففة سفففففتراتيجيةالإ
وهففففففففففدفت إلففففففففففى  2015-2020

الدراسفففففففففية،  المنفففففففففاهج تحفففففففففديث
 مهففارات عمففل خطففة مففع وتتماشففى
 والاتصفففالات المعلومفففات تكنولوجيفففا

 تهففففففدف والتففففففي( 2014-2018)
 علففى الشففبا  حصففولا ضففمان إلففى

 اللازمفففففففففة والمهفففففففففارات المعرففففففففففة
 المجتمفع ففي  والمشفاركة  للمساهمة
 الرقمي.

 والفدعم المشفورة تقفديم  من آلياتها:
للمففففدارس، الاسففففتثمار فففففي البنيففففة 
التحتية الرقمية للمفدارس بالتعفاون 
مفففففع قطفففففاع الصفففففناعة والطاقفففففة، 
إصفففلاح المنفففاهج الدراسفففية، تقفففديم 

 أدوات لشففففففففراء المففففففففدارس مففففففففنح
 الات.والاتص المعلومات  تكنولوجيا

 الجدولا من إعداد الباحث. 
المهنية   الرقمية  الجدارات  بدمج  الخاصة  العلمية  المادة  تصنيف  ضوء  في 

سبانيا وأيرلندا، والموازنة بينه ا، يتضح أن  مللمعلمين في السياسة التعليمية في النرويج وا 
السياسة   في  الرقمية  الجدارات  لدمج  معتمدة  وثيقة رسمية  تمتلك  وأن  كل دولة  التعليمية، 

الدراسية،   الفصول  إثراء  في  الرقمي  للتحول  الأمثل  الاستثمار  من  تنطلق  السياسات  تلك 
وتحسين عملية تعلم الطلاب، وا عداد الطلاب للعمل والعيش في مجتمع رقمي، من خلال  
بين  الفجوة  سد  السياسات  تلك  وتراعي  إليهم،  ونقلها  الجدارات  لتلك  معلميهم  امتلاك 

مختلف الطبقات الاجتماعية، والمدارس في الريف والحضر، بمراعاة العدالة    الطلاب في
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في الإمكانات التكنولوجية المتاحة للجميع بشكل عادل، كما تتعاون وزارة التعليم في كل  
 دولة مع جهات مختصة حكومية أو مجتمعية لتنفيذ تلك السياسات. 

ي برامج إعداد المعلمين في النرويج  ( مقابلة دمج الجدارات الرقمية المهنية ف 10جدولا )
سبانيا وأيرلندا   وا 

مجالا 
 المقارن 

 أيرلندا إسبانيا  النرويج

دمج  
الجدارات  
الرقمية  
في 
برامج  
إعداد 
 المعلمين

بفففففففدأت عمليفففففففة دمفففففففج ا. تاريخيففففففف  
الجففدارات الرقميففة فففي بففرامج إعففداد 

مففففن  ،2000 عففففام المعلمففففين فففففي
 لتكنولوجيففففا وطنففففي إصففففلاح خففففلالا

 التعلففيم فففي والاتصففالات المعلومففات
. النففففففرويجيين للمعلمففففففين ابولففففففي
 داخففففل الممارسففففات بفضففففل كمثفففالا
 ففففففففي ابوروبفففففففي الاتحفففففففاد نظفففففففام

بلوتفففففففففففو  المسفففففففففففمى الإصفففففففففففلاح
PLUTO محففو علففى التركيففز تففم 

والمعلمففين،  للطففلا  الرقميففة ابميفة
 التربفففففففففوي  وأصفففففففففبح الاسفففففففففتخدام

 والاتصففالات المعلومففات لتكنولوجيففا
بفففرامج  ففففي مفففادة كفففل ففففي اإلزاميففف  

 م.2010إعداد المعلمين في 
إلى تمكين الطلا  المعلمين   تهدف

ا، مففففن أن يصففففبحوا بففففارعين رقميفففف  
ثير الرقمنفة علفى المفدارس وفهم تفأ

والطفففففلا ، والاسفففففتخدام ابخلاقفففففي 
والفعففالا للإنترنففت، وتصففميم المففادة 

 سية في صورة رقمية.االدر 
يُطلفففففف  مففففففن الطففففففلا  المعلمففففففين 

بفففففدأت منفففففذ تشفففففكيل منطقفففففة التعلفففففيم 
ابوروبيفففة، وتهفففدف إلفففى فهفففم وتطبيفففق 
التكنولوجيفففا ففففي الفصفففل والبحفففث عفففن 
المعلومفات والحصفولا عليهفا ومعالجتهففا 
وتحويلهفففففا إلفففففى معرففففففة يفففففتم تقفففففديمها 

تقان العمل للطلا  بالتقنيات الرقمية،   وا 
فففي  ITCفففي مجتمففع المعرفففة، ودمففج 

الفصولا الدراسفية، ويطلف  مفن الطفلا  
تاحتهفا المعلمين تنفيذ الفدروس رقميف   ا وا 

علففى الإنترنففت، وتعففرف الطفففلا  أدوات 
الشففففففففففففبكات الاجتماعيففففففففففففة وكيفيففففففففففففة 

 استخدامها.
ويفتم تكليففي الطففلا  المعلمففين بمهمففات 
علفففففى مفففففدار الفصفففففل الدراسفففففي، مثفففففل 

 التففففي التعليميففففة لإمكانففففاتا استكشففففاف
 موضففوع ، واختيففارWeb 2.0 يوفرهففا
 ودراسفففة الابتفففدائي التعلفففيم مفففنهج مفففن
 تكنولوجيفا  باسفتخدام  مع   التعامل  كيفية

عفداد  وبدونها،  والاتصالات  المعلومات  وا 
PechaKucha (شفففففففففففهي عففففففففففرو 

 شفريحة  20  من  مرئي  بعرو  مصحو 
 وتعففففرف ،(ثانيففففة 20 منهففففا كففففل مففففدة

صففففلاح  بففففدأت بعففففد مراجعففففة وا 
المعلمفففففين مؤسسفففففات إعفففففداد 

وتوصففيات لجنففة المراجعففة فففي 
م بتطففوير جففدارات 2012عففام 

الطففففلا  المعلمففففين بمففففا فيهففففا 
 الجدارات الرقمية.

 وتهفففففدف إلفففففى بنفففففاء المعرففففففة
 يتعلفففففففففق فيمفففففففففا والمهفففففففففارات

 تكنولوجيففففففففففففففففا باسففففففففففففففففتخدام
والاتصففففالات لففففدى  المعلومففففات

الطفففففلا  المعلمفففففين، وتففففففوفير 
بففرامج لتعلففيم المعلمففين قائمففة 

نولوجيففففففا، علففففففى البحففففففث والتك
عففففادة هيكلففففة بففففرامج تعلففففيم  وا 
المعلمفففين لتسفففتوع  الجفففدارات 

 الرقمية،
 المعلومففففات تكنولوجيففففا إدخففففالا

 مفن  مستقلة  كدورة  والاتصالات
التخففففففففرج للطففففففففلا   شففففففففهادة

 اسففففتخدام المعلمففففين، تضففففمين
 المعلومفففففففففففففففات تكنولوجيفففففففففففففففا
 التففففففدريس فففففففي والاتصففففففالات
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عفداد امتحانفات  تحضير الفدروس وا 
 رقميففففة أثنففففاء التففففدري ، وتصففففميم

 دورات وتطففوير إلكترونيففة، مففدونات
 واسففففتخدام الإنترنفففت، عبففففر الفففتعلم
 واسففففففتخدام الففففففتعلم، إدارة أنظمففففففة
 الإنترنفففت، عبفففر النقفففا  منتفففديات
 مختلفي في الرقمية  التعلم  ومصادر
 الدراسفففففففففففية، وتطبيفففففففففففق المفففففففففففواد

 الرقميففففففة، واسففففففتخدام الاختبففففففارات
 نطففففاق علففففى المحمففففولا الكمبيففففوتر

 جامعي. أستاذ كل قبل من واسع

 الشفففففففففففبكات أدوات علفففففففففففى الطفففففففففففلا 
بأمففان،  اسففتخدامها وكيفيففة الاجتماعيففة

شففففبكة  حيففففث يقففففوم الطففففلا  بتصففففميم
اجتماعية يستخدمونها في بناء الهويفة 

 الرقمية للمعلمين.
مفهففوم بيئففات الففتعلم  اكتشففاف •

وتقيففففففيم ابقففففففران  الشخصففففففية
وتسففففففجيل كيففففففي يتطففففففورون 

 ا.مهني  
 

 والتقييم.  والتعلم
تفففدعم بفففرامج إعفففداد المعلمفففين 

جوانففففففف  تكنولوجيفففففففا  جميفففففففع
الاتصفففففالات والمعلومفففففات ففففففي 
عففدة عناصففر لاسففيما التففدري  
الميففففففداني، بتنفيففففففذ الففففففدروس 

ا، وففففففي المصصفففففمة إلكترونيففففف  
تقيففيم ابقففران، وبنففاء الشففبكات 
المهنيفففففة مفففففع ابقفففففران ومفففففع 

 معلمين ممارسين.

 الجدول من إعداد الباحث.
المهنية   الرقمية  الجدارات  بدمج  الخاصة  العلمية  المادة  تصنيف  ضوء  في 
سبانيا وأيرلندا، والموازنة بينها، يتضح أن   للمعلمين في برامج إعداد المعلمين في النرويج وا 
سبانيا بدأت بتحديث برامج إعداد المعلمين لديها منذ وقت مبكر، في حين قامت   النرويج وا 

ومراجعة كاملة لبرامج إعداد المعلمين لديها عبر مراحل مختلفة يرلندا بإصلاح مؤسسي  أ
في   أن وصلت  الدول  2012إلى  واتخذت  المعلمين،  إعداد  في  للتميز  مراكز  لامتلاك  م 

المبادرات   تلك  وتطورت  المعلمين،  إعداد  برامج  في  التكنولوجيا  لدمج  مبادرات  الثلاث 
برا في  التكنولوجيا  استخدام  وأصبح  الوقت،  إلزامي،  بمرور  بشكل  المعلمين  إعداد  مج 

المس والمراكز  التربية  وكليات  الجامعات  استقلالية  في  ئ ويلاحظ  المعلمين  إعداد  عن  ولة 
 إسبانيا وأيرلندا في تحديد الجدارات اللازمة للطلاب المعلمين. 

( في  11جدولا  للمعلمين  المهنية  التنمية  برامج  في  المهنية  الرقمية  الجدارات  دمج  مقابلة   )
سبانيا وأيرلنداال  نرويج وا 

مجالا 
 المقارن 

 أيرلندا إسبانيا  النرويج

دمج  
الجدارات  

تهدف التنمية المهنية للمعلمين  
 عميق فهم في النرويج إلى تنمية

وضعت إسبانيا خطة التدري   
 the in-serviceأثناء الخدمة 

لتطوير   المعلمين تدري  يتم 
  ستراتيجيةالإ الجدارات الرقمية إطار
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الرقمية  
في برامج  
التنمية  
المهنية  
 للمعلمين. 

 تعلم بعمليات ومعرفة للتكنولوجيا،
  باستخدام التكنولوجيا، الطلا 
ابخلاقية،  للممارسات وفهم

وخصوصية كل مادة دراسية في  
كيفية تدريسها من خلالا مواد 

 وسائل تعليمية رقمية، واختيار
 التكنولوجيا واختيار التقييم، وأنواع

لدعمها، كما تعمل تل   المناسبة
  المعرفة البرامج على تطوير

 في العامة والجدارة والمهارات
 ذل  في بما المجالات، من عديد
 المدارس على التكنولوجيا يرتأث

وكيفية إدارة العملية   والمجتمع،
  استخدام تتضمن التعليمية التي

 التكنولوجيا. 
" الذكي التعلم" تتم من خلالا مبادرة

"Smart learning" (SL) ،
ومن خلالا الدورات المكثفة  

 ،MOOCالمفتوحة على الإنترنت
  إدارة وأيضًا عن طريق أنظمة

 learningالتعلم 

management systems 

(LMS)تقنيات  ، ويتم استخدام 
 المدونات، مثل 0.2 الوي 

 والبيئات الذكية، والهواتي
الإلكترونية،  والمحافظ الافتراضية،

وتوفير قواعد بيانات ومواقع 
 إلكترونية من قبل الوزارة لا سيما

traK ining plan (ITP)  
لدمج الجدارات الرقمية المهنية  
للمعلمين، تركز على الممارسة  
وتعتمد على المدرسة في تحديد 
الاحتياجات التدريبية الرقمية،  

التي يتم  مية الرق  وتقسم المهارات
 تدري  المعلمين عليها إلى:

  ومهارات ،  ابساسية )المهارات
 والمهارات والبحث،  التدريس
 ومهارات والتواصلية، التنظيمية

 وتحضير ، المعلومات عن البحث
 . المواد الدراسية الرقمية(

  وتنظيم ويتم التدري  على إدارة
  المعلومات تكنولوجيا مؤشرات 

 والاتصالات. 
 المعلومات تكنولوجيا وتوجد لجنة

  منسق من والاتصالات، تتألي
 والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 وعضو المراحل، جميع ومنسقي
  وتحدد الإدارة، فريق من

 متابعتها يج  التي ابولويات
 المؤسسي.  المستوى  على

ويتم  Aprende كما توجد مبادرة
التدري  بأشكالا مختلفة مثل:  

(MOOC), NOOC (Nano 

MOOC) 

  لتقنيات الوطني ويتحمل المعهد
 المعلمين وتدري  التعليم

INTEF   التنمية المهنية

-2015 للمدارس الرقمية
 المشورة من خلالا تقديم م،2020
 فيما والمدارس للمعلمين والتوجي 
 والنقدي الفعالا بالتكامل يتعلق

 المعلومات لتكنولوجيا وابخلاقي
  مع جن  إلى جنبًا والاتصالات،

  الموثوقة الممارسات من  أمثلة
  والتقييم التعلم تعليم في والجيدة

 المعلومات تكنولوجيا باستخدام
 لاتصالات. وا

ركزت برامج التنمية المهنية  
 ثلاثة للمعلمين في أيرلندا على

 الكمبيوتر مهارات : ةرئيس مجالات
 تعليمية  برامج ومعرفة ابساسية،

  الدراسية المناهج تقديم في معينة
 التربوية. والمهارات

  وجهًا التدريبية  الدورات تشمل
 والتخطيط العمل وور  لوج 
 الإنترنت عبر المستمر المهني
 الجيدة  الممارسات فيديو ومقاطع
 ذل  في بما المدرسي والدعم
الرقمي، وأيضًا من  التعلم تخطيط

 MOOCsخلالا 
  التطوير وتقدم من خلالا خدمة

 the للمعلمين المهني

Professional 

Development Service for 

Teachers (PDST) لدعم 
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IKTplan  . 
 والتدري  التعليم مديرية وتتحمل
 على للإشراف  الشاملة وليةئالمس

 التنمية المهنية للمعلمين. 

 جدارة ملي"للمعلمين من خلالا 
 . "الرقمي المعلم

 التعليم وزارة من وتُمولا المعلمين
 تعزيز والمهارات، وتعمل على

 التدريس  في التقنيات دمج ودعم
 توفير خدمات المدارس في والتعلم
  ةالرئيس الجوان  جميع تغطي
 المدرسة.  في الرقمي للتعليم

 الجدولا من إعداد الباحث. 
في ضوء تصنيف المادة العلمية الخاصة بدمج الجدارات الرقمية المهنية في في  

التنمية   أن برامج  يُلاحظ  بينها،  والموازنة  وأيرلندا،  سبانيا  وا  النرويج  في  للمعلمين  المهنية 
وجود خطة لتدريب المعلمين في كل دولة لإكساب الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في  

تنمية إلى  تهدف  الثلاث،    الطلاب  تعلم   بعمليات  ومعرفة  للتكنولوجيا،  عميق   فهم   الدول 
الأخلاقية، وخصوصية كل مادة دراسية في كيفية    للممارسات  وفهم  التكنولوجيا، باستخدام  

 التكنولوجيا  واختيار  التقييم،  وأنواع  وسائل  تدريسها من خلال مواد تعليمية رقمية، واختيار
لدعمها، وتركز على الممارسة العملية، ومهارات الكمبيوتر والمهارات التربوية في    المناسبة

التقنيات  المفتوحة   توظيف  المكثفة  الدورات  من خلال  وتتم  والتقييم،  التدريس  في  الرقمية 
وورش الإنترنت،    فيديو  ومقاطع  الإنترنت   عبر  المستمر  المهني  والتخطيط   العمل   على 

الجيدة، وتتم من خلال وزارة التعليم في النرويج وأيرلندا ومن خلال المدارس    الممارسات
 في إسبانيا. 

الماد  تصنيف  ضوء  المهنية  وفي  الرقمية  الجدارات  بأُطر  الخاصة  العلمية  ة 
واختلافات  تشابهات  ثمة  يتضح  بينها،  والموازنة  وأيرلندا،  سبانيا  وا  النرويج  في  للمعلمين 

 بينها. 
بدا   الثلاث؛  المقارنة  المقابلة بين حالات  وفي ضوء ما سبق عرضه في خطوة 

للمعلمين في مصر يمكن أن يؤدي  واضحًا أن بناء إطار وطني للجدارات الرقمية المهنية  
إلى وضع الحلول العلمية للتغلب على نقص الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين، وعليه،  

 للبحث على النحو الآتي:  الفرو الحقيقي ووفقًا لمدخل "جورج بيريداي"، يمكن صياغة  
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"إن بناء إطار وطني للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر، ودمج  في  
ا استنادًا إلى الاستفادة من  السياسة التعليمية وفي برامج إعداد المعلمين وتنميتهم مهني  

للتغل  على نقص   العلمية  الحلولا  سبانيا، قد يؤدي إلى وضع  النرويج وأيرلندا وا  أُطر 
 الجدارات الرقمية للمعلمين في مصر". 
 الخطوة الثانية المقارنة التفسيرية. 

سيتم في هذه الخطوة عقد مقارنة تفسيرية بين حالات المقارنة الثلاث في ضوء  
لتحديد   المقابلة؛  خطوة  وفي  التحليلية  الوصفية  الدراسة  في  عرضها  سبق  التي  المحاور 
ذات   الاجتماعية  العلوم  مفاهيم  بعض  في ضوء  وتفسيرها  بينها،  والاختلاف  الشبه  أوجه 

لوصول إلى أوجه الشبه والاختلاف ليس غاية في ذاته؛  الصلة، وينبغي التأكيد على أن ا 
للإجابة عن أسئلة مؤداها:    علميةفالأهم من ذلك هو تفسير تلك الأوجه؛ بغية تقديم أُطر  

التشابه؟ وفي المقابل لماذا هذا الاختلاف؟ كما أن اكتشاف المفاهيم والعوامل   لماذا هذا 
الأُ  تلك  ودمج  بناء  وراء  تقف  التي  آلياتها  الاجتماعية  وتكييف  فهمها،  في  يساعد  طر 

 لتتناسب مع السياق الثقافي والمجتمعي المصري. وذلك على النحو الآتي: 
 مجالات اختصاص إطار الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين.  .1

مثل:   للمعلمين  أساسية  رقمية  جدارات  على  تركيزها  في  الثلاثة  الُأطر  تتشابه 
الرقمي،   المحتوى  الخارجية،  إنشاء  والجهات  المدرسية  الإدارة  مع  الرقمي  والاتصال 

للجرائم  التعرض  أو  الاستغلال  من  الإنترنت  على  الطلاب  سلامة  على  والحفاظ 
أفرد إطار النرويج مجالًا  بقيادة عملية التعلم، وفي إطار أيرلندا    اخاص    الإلكترونية، كما 

 يوجد بُعد مستقل للقيادة والإدارة. 
ت تتشابه  وكذلك  كما  والمهاري  المعرفي  الجانب  على  تركيزها  في  الُأطر  لك 

اتجاهات المعلمين نحو استخدام التقنيات الرقمية في التدريس، من خلال اكتساب المعلم 
التقنيات الرقمية في التدريس، وفي الجانب المهاري، في حل   المعرفة الخاصة باستخدام 

ب وكذلك  المهني،  والتعاون  والاتصال  التعلم  المشكلات  نحو  المعلمين  لدى  اتجاه  ناء 
 الرقمي، وكيفية توظيف تلك التقنيات في تعليم الطلاب. 

وتتشابه تلك الُأطر في حداثتها حيث تم إصدار الإطار الإسباني والأيرلندي في  
، بما يؤكد استجابة تلك الدول إلى التحول 2018، والإطار النرويجي في عام 2018عام 
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و  التعليم،  في  للمعلمين الرقمي  جديدة  جدارات  خلال  من  للتعليم  جديد  تأطير  في  البدء 
 تنعكس على تطوير برامج إعداد المعلمين وتطوير برامج التنمية المهنية. 

إ إطار  لكل  أن  الجدارات  كما  إطار  وجّهت  الرقمي،  للتعلم  وطنية  ستراتيجية 
إ الرقمية من  النرويجي  الإطار  ينطلق  حيث  المستقبل،   والرقمنة   ديد والتج  ستراتيجية 
  الرقمية  الجدارة   لديهم   يكون   أن  م، وتهدف إلى أن المعلمين والطلاب يجب2017-2021
 المجتمع، واستخدام   في  للمشاركة  وأيضًا  والعمل،  التعليم   في  والنجاح   اليومية  للحياة   الكافية

 European)  الطلاب   تعلم   نتائج   لتحسين   المدارس  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا

Commission, 2019a, p. 144)الإ توفر  أيرلندا  وفي    للمدارس  الرقمية  ستراتيجية، 
  تضمين  على  لمساعدتهم   الفرص والدعم  من  مجموعة  المعلمين  لجميع  م2020  –  2015

والاتصالات  تكنولوجيا  Ministry of Education and)ممارساتهم   في  المعلومات 

Skills, 2015, p. 29) . 
قواعد  والتي تعرف بأنها ""  المواطنة الرقميةويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم "

المعتمدة   التكنولوج فالسلوك  استخدامات  المتعددة يي  استخدامها    ا  التبادل  ممثل  أجل  ن 
الكاملة في المجتمع، وشراء وبيع البضائنالإلكترو    عي للمعلومات، والمشاركة الإلكترونية 
تمع  جالم  يالمشاركة ف  لى القدرة ع"ا بأنها  ك. وتعرف أيضً ل وغير ذ ت،  نق الإنتر يعن طر 

ذي يستخدم الإنترنت بشكل  لن ا طهو الموا  ين الرقمطكما أن الموا"  ـر شـبكة الإنترنتبع
ور لفهم ما  ماء الأيا وأول ـن عمومً يالمعلمين والتربوي  سـاعد . كما أنها أداة قوية تالمنتظم وفعّ 

الطا على  معرفته  ل يجـب  مناسب   نمب  بشكل  التكنولوجيا  اسـتخدام  و أجل  وسيلة  ،  هي 
ن  طح الو لة مصامخد  ية فلوالمشاركة الفاع  مع المجت  يل فمنخراط الكالاب لللإعـداد الطا

 .(31، ص. 2017ا )الساعدي، والضحوي، خصوصً  يالمجال الرقم يا وفعمومً 
الأوروبي   الإطار  استخدموا  الثلاثة  الُأطر  أن  يتضح    DigiCompEduكما 

إطار  إلى  بالإضافة  الأوروبي  الإطار  على  أيرلندا  واعتمدت  الوطنية،  للُأطر  كمرجعية 
 لاسيما النرويج وأيرلندا.  PISAاليونسكو، وتلك الدول كانت مدفوعة بنتائج اختبارات 

" يقصد به العمل التنسيقي  عاون الدوليالتويمكن تفسير ذلك، في ضوء مفاهيم "
المشترك، والذي يهدف إلى أن يكون كل طرف من الأطراف في حالة أفضل، وهذا يعني  
الأطراف   لكل  المشتركة  المنفعة  مبدأ  على  قائمة  تكون  أن  لابد  الدولي  التعاون  فكرة  أن 
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وهو   دولي" "التفاعل ال( و60، ص.  2019المشتركة في عملية التعاون" )أحمد وآخرون،  
حالة التبادل في العلاقات بين طرفين أو أكثر، قد تسهم في حل المشكلات والمعضلات  "

التي  الاحتمالات  من  عدد  إلى  تفضي  والتي  معينة،  زمنية  فترة  الدول  بين  تحدث  التي 
تتراوح بين التعاون والصراع والتي قد تحتاج إلى تدخل المنظمات الدولية أو الإقليمية من  

تنظي الحالة، أو تسمح بتشكيل تحالفات تظهر على شكل منظمات دولية أو  أجل  م تلك 
ومفهوم  8، ص.  2014)الريس،  " إقليمية الاقتصادي" (.  أنه   "التكامل  إلى  يشير  والذي 
بتبادل  أ "توحيد   يسمح  بما  الأجزاء،  تلك  يجمع  واحد  اقتصادي  تكتل  في  متباينة  جزاء 

الاتحاد  (. و 87، ص.  1997الأوروبي" )العلوي،    الأنشطة الاقتصادية فيما بينها كالاتحاد
الأالأوروبي   الإقليمية  المنظمة  مقر  هو  بروكسل  من  تتخذ  التي  في    ا وروبية  ويضم  لها، 
( أوروبية،  (  28عضويته  الأوروبي  وي دولة  الاتحاد  سكان    ، نسمة  ( 501,260,000)بلغ 

شروط العضوية في    تووضع  ،2كم (  3975000ويمتد الاتحاد الأوروبي على مساحة )
المترشحة للعضوية  وتفرض  عرفت بشروط كوبنهاغن    م1993عام   الشروط على الدولة 

ت وأن  القانون  دولة  وعلى  الديمقراطية  تضمن  مستقلة  بمؤسسات  تتمتع  حقوق  أن  حترم 
وقادر    السوق ال يعتمد على اقتصاد  دي فعّ وجود نظام اقتصا و   ، قليات الإنسان وحقوق الأ

الإتحاد ضمن  الموجودة  المنافسة  مع  التعامل  وتعلى  تشريعات،  الدول    وقوانين  عديل 
مع  الأعضاء   وتبنيها  وضعها  تم  التي  الأوروبية  والقوانين  التشريعات  مع  يتناسب  بما 

الدول الثلاث  (. وهذا يتضح في تبني  2021)ويكيبيديا الموسوعة الحرة،    تأسيس الإتحاد 
المهنية   الرقمية  للجدارات  الأوروبي  في   DIGCompEduللإطار  أعضاء  بصفتهم 

ا يتضح في  الاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى أن أيرلندا استفادت من معايير اليونسكو، كم
 أوروبية. إقامة منطقة تعليم عال  

  تحديد احتياجات كما يمتاز الإطار الإسباني والنرويجي في استخدام الإطار في  
CPD  الأول،    كما ينقسم الإطار الإسباني إلى ثلاثة مستويات:.  المعلمين  لتقييم   وكمرجع

  البعد  هو  والثاني.  A2  و  A1  المستويين   تضمين   فيه  يتم  الذي  الأساسي   البعد  هو
 C1  المستويين  المتقدم   البعد  يتضمن  وأخيرًا،  ، B2  و  B1  المستويان  يغطيه  الذي  المتوسط

الأيرلندي   C2  (European Commission, 2019a, p. 125)  و الإطار  أن  كما 
التعليم   في  المحرز  التقدم  تقييم  في  يستخدم  لأنه  نظرًا  للمعلمين  الرقمية  المعايير  يصف 
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والمعلمين   الطلاب  يتناول  الأيرلندي  الإطار  أن  كما  المعلمين،  أداء  تقييم  وفي  الرقمي، 
ستراتيجية الرقمية للمدارس  لجدارات الرقمية نابع من الإعلى ا والمديرين وذلك لأن التركيز  

التي تتناول التعلم الرقمي في جميع جوانب العملية التعليمية، كما أنه يتماشى مع إطار  
 Department of)عمل الجودة للمدارس، وينقسم إلى مستوى الفعالية ومرتفع الفعالية  

Education and Skills, 2017, p.  2) . 
  التي  الممارسة  بيانات  توفر  التي  إن إطار أيرلندا يتناول المعايير الرقميةوبذلك، ف

المعايير   معيار، وستساعد  لكل"  الفعالية  عالية"و"  الفعالة"  المدرسة  ممارسات  تصف هذه 
المعلمينكلا   من    استخدام  في  تحسين   إلى  تحتاج  التي  المجالات  تحديد   على  المدارس/  

 مدرستهم  تحسين  خطة   رسم  على   ومساعدتهم  الأولوية   حسب  وترتيبها  الرقمية  التقنيات
تناولا  .المستمر  المهني  التطوير  واحتياجات سبانيا  وا  النرويج  طاري  خاصة    وا  جدارات 

المدارس،    معايير للطلاب والمعلمين ومديري   بالمعلمين، في حين أن إطار أيرلندا وضع
 ولم يقتصر على المعلمين فقط. 

  الرقمية وطوّرت  درست التحديات  الأيرلندية  المدارس  من   إلى أن عديد وهذا يرجع  
كان  تجارب  في  الرقمية  التقنيات   لدمج  مبتكرة  طرقًا كما    من   عدد  هناك   المتعلمين، 
  استخدام   وتعزيز  لتشجيع  الماضيين  العقدين  مدى  على  الحكومية  والمبادرات  ستراتيجياتالإ

 Department of Education and)خلالهم    ومن  المتعلمين  مع  الرقمية  التقنيات

Skills, 2020, p. 6 .) 
كما تتمايز أيرلندا باعتمادها على إطاري اليونسكو والمفوضية الأوروبية، وذلك  

  اليونسكو   عمل  بإطار   مدعومة  للمدارس   الأيرلندية   الرقمية  الإستراتيجية   بسبب أن سياسة
لعام للمعلم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   لجدارات   European)  2011  ين 

Commission, 2019a, p. 50; McGarr & McDonagh, 2019, p. 25)  . 
 الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في السياسة التعليمية.  .2

تتشابه الدول الثلاث في الاهتمام مبكرًا بدمج تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  
التسعين منذ  التركيز  تم  حيث  التعليم،  خلال  ات  يفي  من  التعليمية  السياسة  تطوير  على 

في  1999-1996المدارس    في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الوطنية  الخطة م 
أيرلندا من   إسبانيا، وفي  في  الدراسية  المناهج  في  الكمبيوتر  إدخال  النرويج، ومن خلال 
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مبادرة  عام    "Schools IT 2000"  خلال  السياسات 1997في  تلك  تطورت  أن  إلى  م، 
م  2017  ات الرقمية المهنية للمعلمين في عامىبتطبيق التعلم الرقمي، وبناء أُطر الجدار 

للطلاب  2018و الرقمية  الجدارات  الثلاث على دمج  الدول  في  السياسات  كما ركّزت  م، 
ع والاعتماد  الدراسية،  المراحل  جميع  وفي  الدراسية،  المناهج  الجدارات  في  تلك  بناء  لى 

تلك   وتنمية  للمدارس،  الرقمية  التحتية  البنية  في  الاستثمار  خلال  من  الطلاب  لدى 
الأجهزة   وتوفير  سرعته،  وزيادة  المدارس،  في  الإنترنت  ودعم  المعلمين،  عند  الجدارات 

 الإلكترونية للطلاب مجانًا أو بأسعار مخفضة. 
إلى    الواقع،  أرض  على  الرقمي  عليم الت  سياسات  تنفيذ  لضمان  كما لجأت كل دولة

  قائمة  خارجية  وكالة  تفويض  تمديد   تم   أو  التعليم،  وزارة   خارج  جديدة   وكالة  أو  هيئة  إنشاء
  دور  لها  ناحية،  فمن:  مزدوج  دور  الوكالات  أو  الهيئات  لهذه   يكون   ما  وعادة .  الغرض  لهذا

  والمعلومات  العليا،  السلطات   إلى   الملاحظات  وتقديم  السياسات،   تنفيذ  ضمان  في  سياسي 
  دور  لديهم   أخرى،  ناحية  المحليين، ومن  المصلحة  وأصحاب  السياسات   لصانعي  المقدمة
  ففي أيرلندا تتم  .والطلاب   والمعلمين  المدارس  ومديري   للمدارس  المساعدة   يتمثل تقديم   داعم 
  المعلمين   لتعليم   مستمرة  سلسلة  ضمن  الجدارة،  إطار  ومراجعة  وتنفيذ  تطوير  عملية  إدارة
من  للمعلمين،  الأولي   التعليم   تشمل المهنية،  والتنمية   تضمن  مهنية  هيئة  قِبل  والتهيئة 
"مجلس   الجودة  للتعليم    تسمى  الوطنية  المديرية  خلال  من  النرويج  وفي  التدريس"، 

 المعلمين في إسبانيا.   وتدريب  التعليم  لتقنيات الوطني  والتدريب، والمعهد
دولة آليات متشابهة لتنفيذ تلك السياسة من خلال الإدماج الرقمي كما اتبعت كل  

ووزارات  التعليم  وزارة  بين  التعاون  خلال  من  أو  النرويج،  في  كما  المجتمع  في  الشامل 
 العلوم والتكنولوجيا وقطاع الصناعة كما في إسبانيا وأيرلندا. 

ملية تحويل  وهي ع  Digitization"  الرقمنةويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم "
ا، وهي إعادة تصميم الأعمال في نماذج البيانات بشكل رقمي من أجل معالجتها إلكتروني  

لتحويل   التقنية  استخدام  أو  الأمثل،  بالشكل  الرقمية  والقدرات  والتطبيقات  البيانات  توظف 
والمهني،   التقني  للتدريب  العامة  )المؤسسة  رقمية  إلى  تقليدية  من  التشغيلية  العمليات 

" (.  13، ص.  2018 برنامج  في  ذلك  الرقميةويظهر  جديد  و "  أوروبا  تمويل  برنامج  هو 
والإدارات  والمواطنين  للشركات  الرقمية  التكنولوجيا  جلب  على  يركز  الأوروبي  للاتحاد 
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المشاريع في خمسة مجالات  ودللأفراد والمؤسسات،  ا  ستراتيجي  إ تمويلًا  ة، ويوفر  العام عم 
للقدرات: في  رئيس الفائقةة  السيبراني   ، والذكاء الاصطناعي  ، الحوسبة  والمهارات    ، والأمن 

وضمان الاستخدام الواسع للتقنيات الرقمية عبر الاقتصاد والمجتمع، بما    ،الرقمية المتقدمة
الابتكار مراكز  ذلك  تبلغ  ،  في  مخططة  إجمالية  ميزانية  يورو    ( 7.5)مع  بهدف  مليار 

واقتص لمجتمع  الرقمي  التحول  أوروبا،  تشكيل  للجميعباد  الفوائد  يجلب   European)ما 

Commission, 2021b)   التعليمية السياسة  في  التحول  في  ذلك  يتضح    على  كما 
التركيز  الاتحاد  مستوى  تشمل  والتي  المدارس    مدى  التعلم  على  الأوروبي،  ودفع  الحياة، 

والحياة في هذا المجتمع، في ظل إلى مواكبة التحول الرقمي، وا عداد الشباب للتعلم والعمل 
سن   الأصغر  الفئة  اعتماد  والوصولتزايد  المحمولة،  الرقمية  الأجهزة  امتلاك  على    إلى  ا 

من خلال تلك الأجهزة، والتفاعل الشخصي والاجتماعي مع المحتوى الرقمي   المعلومات
(McGarr &  Johnston,  2021, p. 854) معوالمجت  الاقتصاد   ، وبالنظر إلى مؤشر  

the Digital Economy and Society Index (DESI)يلخص   مركب  مؤشر  ، وهو 
الأداء  الصلة  ذات   المؤشرات    ورأس   الاتصال،:  أبعاد  ستة  ويشمل .  لأوروبا   الرقمي  على 

 العامة  والخدمات  الرقمية،  التكنولوجيا  خدمات الإنترنت، وتكامل  واستخدام  البشري،   المال
تكنولوجيا   والبحث  الرقمية،  في  ووفقًا   المعلومات  والتطوير    المؤشر  لهذا   والاتصالات، 

(DESI 2019) ،  الأكثر أيرلندا  الاستثمار  تعتبر  في  سبانيا  وا  النرويج  على    في  تقدمًا 
 للمدارس   الرقمية   ستراتيجية الإ  خصصت   أيرلندا،   ففي  للمدارس،  الرقمية  التحتية   البنية 

  في  المدارس  قبل  من  الاستثمار  لدعم  م 2020  إلى  2015  من   للفترة   يورو  يينملا  (210)
للمدارس،    منح  شكل  على  توزيعها  تم   يورو  مليون   (60)  منها  ،  الصلة  ذات  التحتية  البنية
  لتوسيع  المتصلة"   "المدارس  Escuelas Conectadas""  سياسة  تطوير   يتم   إسبانيا،   وفي
  منطقة ( 13)  انضمت  ،2015 عام الإسبانية، فمنذ   المدارس جميع  وسرعة الإنترنت  نطاق
 مشاركة   على  تنطوي   والتي  تفاهم،   مذكرة  توقيع  خلال  من  ستراتيجيةالإ  هذه  إلى  بالفعل

 European)السياسة    هذه   من  طالبًا  (417016)  سيستفيد  مدرسة،  ( 577  11)

Commission, 2019b, pp. 89-90) . 
الثلاث بتحقيق المساواة بين جميع الطلاب في  ومن ناحية أخرى، التزمت الدول  

ــ   الثلاث  الدول  التعليم، حيث تعد  الرقمي في  التحول  الجدارات، ومن  الاستفادة من تلك 
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تدمج   التي  البرامج  إليها، وتضع  الهجرة  تواجه  التي  ــ  الأوروبية  الدول  أغلب  شأنها شأن 
ال بتوفير  التقنيات،  خلال  من  المجتمعات،  في  وتسهل  المهاجرين  الإلكترونية،  خدمات 

الاهتمام   وبالتالي  المهاجرين،  الطلاب  من  كبير  عدد  إلى  الوصول  التعليم  تكنولوجيا 
بالجدارات الرقمية للمعلمين. ففي إسبانيا على سبيل المثال يتم إدماج السكان المهاجرين  

  وميةالحك  غير  الدول الأوروبية من خلال المنظمات  بشكل جيد في المجتمع، حيث تعمل
  ينتظرون   اللاجئين  ملايين   يزال  لا   لكن  الأشخاص،   هؤلاء  أوضاع   لحل  العامة  والبرامج

التعليم    حلا   مجال  النرويج    (Gil, & Sanagustín-Fons, 2019, p. 75)في  وفي 
 من  أكثر   يذهب   حيث   حكومي عام  الغالب   في   هو  النرويجي   التعليمي   يتضح أن النظام 

  السياسة   لأن  نظرًا .  الحكومية العامة  المدارس  في   العادية  الفصول  إلى  الأطفال   من %    95
  الاجتماعية،  الفئات  لجميع  وعادلة  متساوية  حياة   شروط  خلق  إلى  تهدف  الوطنية  التعليمية
 ,Jacobson & Ylimaki)  العرق   أو  الجنس  أو  الاجتماعية  الخلفية  عن  النظر  بغض

2011, p. 12)  ،  8,3  حاليًا  دولة  (208)  من  المهاجرون   الطلاب  خرى يشكلمن ناحية أ 
 . (Johnson et al., 2011, p. 160)السكان   من تعداد% 

دمج   تم  النرويج  ففي  السياسة،  تلك  تنفيذ  مستوى  في  الدول  هذه  تختلف  لكن 
الجديدة   الليبرالية  التأثيرات   الجدارات في المناهج الدراسية للطلاب، وهذا راجع إلى موجة

فكانت   والتسعينيات،  الثمانينيات  في  الأخرى   الأوروبي  الشمال  ودول   ضربت النرويجالتي  
 على  الفعالية   من   مزيد   لضمان  والمحلية   الوطنية  التعليم  سلطات   لتحسين   حاجة  هناك
  في   الوالدين  مشاركة  إلى  والفعالة  الفردية  العامة  المؤسسات  إدخال  المستويات، فتم  جميع

إلى  التعليم،   New Public Management (NPM)  الجديدة   العامة  الإدارة   والتحول 
طلاق ، الذي نتج عنه  ( PISA)  للطلاب  الدولي  التقييم   برنامج  مثل  الدولية  الاختبارات  وا 
التركيز  النرويجي  التعليم   نظام   في  تحول وتوجه    ونتائجهم،  الطلاب  نتائج  على  بتزايد 

نحو   السياسات  خلال   الطلاب   بيانات   واستخدام  والمخرجات،   التقييم  التعليمية   من 
الأوروبي، وذلك يظهر في رقمنة التعليم والاستفادة    الاتحاد  مثل   الوطنية  الفوق   المؤسسات

 .Lunde &  Gunnulfsen, 2021, p)من إطار الاتحاد الأوروبي للجدارات الرقمية  

  ة الرقمية، ومساعدة الطلابالتعليمي   والمواد   الرقمية   المدرسية  كما يتم توفير الكتب   (196
على   في المواد   مستوى   النرويج  تلك  وتتمتع    تقديم  بإمكانية  الرقمية   التعليمية  البلدية، 
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مشاركة  على  طالب  لكل  مخصصة  مساعدة  وتتم   بشكل  المدارس  وقادة   المعلمين  حدة، 
 Ministry of Education and).التعليمية    المواد  هذه   إمكانيات   وتقييم  يمد لتق  متزايد

Research, 2017) 
كما تتمايز إسبانيا وأيرلندا بالتعاون مع قطاعات حكومية متعددة لتنفيذ السياسة  
المثال،   سبيل  على  أيرلندا  ففي  للمعلمين،  المهنية  الرقمية  الجادرات  تدعم  التي  التعليمية 

دارة  التعليم   وزارة   هناك تعاون بقيادة    تنفيذه  والصناعة، تم   والابتكار  والمشاريع  الوظائف  وا 
  مهارات   تحسين  إلى  يسعى  الصناعة،  في  المصلحة  وأصحاب  الدولة  وكالات  مع  بالشراكة
 الاقتصادية   التنمية  لدعم   الأعمار  جميع  من  للمتعلمين   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا
  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  عمل  خطة  أيرلندا، كما يوجد  في  الأجل  طويلة

  المهني  والتطوير  للمدارس،   التحتية   البنية   تحسين:  ذلك  في   بما  إجراءً   ( 22)  تضمنت
الإ  المناهج  تطوير  وا عادة   للمعلمين،  إلى  بالإضافة  للمدارس  الدراسية،  الرقمية  ستراتيجية 

(Alghamdi, & Holland, 2020, p. 4726)    وهذا الاستثمار الأيرلندي في السياسة
التعليمية التي تدعم التنمية المهنية المستمرة للمعلمين في اكتساب الجدارات الرقمية، راجع  
التي   الجدارات الأساسية  كساب الأفراد  وا  الرقمي،  الاقتصاد  إلى  التحول  التأكيد على  إلى 

ر ذلك في التوجه نحو المدارس  تمكنهم من العمل في ظل هذا الاقتصاد الأيرلندي، ويظه
 . (McGarr &  Johnston,  2021, p. 854)الذكية = الاقتصاد الذكي 
ات  في جميع القطاع  الرقمي   الإدماج   لتعزيز  وبرامج  ها سياساتكما أن أيرلندا لدي

الإ  سيما  لا  التعليم،  فيها  وهناك(2013)  الوطنية  الرقمية  ستراتيجيةبما    في  التزامات  ، 
  بالاتصال،  يتعلق  ففيما  جديدة،  وطنية  رقمية  ستراتيجيةإ  ونشر  لإكمال  كوميالح  البرنامج
 مدار على  الدولة   مناطق  لجميع  الألياف  من  السرعة عالي  الإنترنت  الوطنية الخطة  ستوفر 
  هو  الاتصال  هذا   ومثل   يورو،  مليارات   ( 3)  من  يقرب   ما  استثمار  خلال   من   سنوات،  سبع
  تقدم   المادي،   بالوصول  يتعلق  وفيما  .الرقمي  للإدماج  الأخرى   الجوانب  جميع  لدعم  مفتاح
  الاتصالات  قانون   والإنترنت للأسر، حيث يشترط  الأجهزة   بتكلفة   دعمًا  البرامج  من  العديد

  النطاق  إلى  الوصول  بتكاليف   الأسر   دعم   الأوروبي  للاتحاد   الجديد  الأوروبي  الإلكترونية
 إلى  بالوصول  Future Jobs Ireland  شركة  تلتزم   بالمهارات،  يتعلق  وفيما  .العريض
ذا   الأوروبي،  الاتحاد  متوسط   الأيرلنديين  للسكان  المئوية  النسبة  حيث  من  تجاوزه،  أمكن  وا 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

160   

 هم  لمن   التدريبات   من  مجموعة  تتوفر   الأقل، حيث  على  الأساسية  الرقمية  المهارات   ذوي 
العمل،  وخارج  داخل   لديهم   لمن  للمواطنين  الرقمية  المهارات   برنامج  ذلك  في  بما  سوق 
 وطنية   ستراتيجيةإ  تطوير  يجري   كما.  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   مهارات  من  القليل
  الإلكترونية  بالحكومة  يتعلق  الكبار، فيما   لدى   الرقمية  الأمية  ومحو   والحساب   الأمية   لمحو

ا  الإنترنت للمعلمين وتنميتهم رقمي    عبر  الخدمات  تقديم  تطوير  بمواصلة  التزامات   هناك  ،
(NESDO, 2021, p. ix) . 

ويرجع سبب قوة السياسة الأيرلندية في التركيز على الجدارات الرقمية للمواطنين  
أن خاصة،  والطلاب  وللمعلمين    أمريكية،  أنجلو  نفوذ  منطقة  داخل   تعمل  أيرلندا   عامة 

رأس    فهي  وبالتالي في  حتىتستثمر  البشري   في   المشاركة  من  الطلاب  يتمكن  المال 
 ,Lynch, 2012)وتسمح بالمنافسة على الخدمات بما فيها التعليم    والاقتصاد،  المجتمع

p. 91) تخصيص إلى  بالإضافة   يورو   يينملا  ( 210)  للمدارس  الرقمية  ستراتيجيةالإ   . 
  ذات   التحتية  البنية  في  المدارس  قبل  من  الاستثمار  لدعم   م 2020  إلى  م 2015  من  للفترة 
 European)للمدارس    منح  شكل  على  توزيعها  تم  يورو  مليون   ( 60)  منها  ،   الصلة

Commission, 2019a, p. 90) . 
 Escuelas"  المتصلة"  "المدارس  سياسة  تطوير   يتم   إسبانيا،  وفي

Conectadas"  فائق  وصول  نطاق  لتوسيع   المدارس  جميع  إلى  السرعة  الإنترنت 
 هذه  إلى  بالفعل  منطقة  (13)   انضمت  ،  م 2015  عام   منذ .  الجامعية  غير  الإسبانية

  (577  11)  مشاركة  على  تنطوي   والتي  تفاهم،  مذكرة   توقيع   خلال  من  ستراتيجيةالإ
 ,European Commission).السياسة    هذه   من  طالبًا   ( 417016)  سيستفيد  مدرسة،

2019a, p. 90) 
في   ذلك  تفسير  " ويمكن  مفهوم  الرقمية" ضوء  "   العدالة  إلى  تشير  توفيـر  والتي 

بأي المواطنيـن  الشـبكة لجميع  إلـى  النفاذ  ال سســبل  العداســر  وتعني  الرقملـبل،  ببسـاطة ية  ة 
  ىلعــ    بتوفيـر مسـاحة آمنة لجميع الفئات للتعامل مع المنظومة العامة للرقمنة، فهي توفر

واسع إلعدا   ــ  نطاق  الوصول  المواطن  لى ة  لجميع  الرقمية  وفي  يالخدمات  تمييـز،  دون  ن 
  لى اذ والوصول إففي توزيع عملية الن   لسبيل ذلك لابد مــن توافـر ثلاثة شروط: أولها يتمث

الرقم بالتيالخدمات  الاعتراف  في  يتمثل  وثانيها  المقدمة،  الرقنة  سـياقات  داخل  ة،  منـوع 
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(  6، ص.  2021" )زكي،  ةن الرقمنمختلفة  المساحات الم  ل في المشاركة فيوثالثها يتمث
حماية الأفراد والجماعات والدول عبر الشبكة الذي يتحدد في  "  ابمن السيبرانيومفهوم " 

المحي م التهديـدات  إلطن  وينقسم  بهم،  والمتعلق    ىة  الأفراد  أمن  الأول  مستويات:  ثلاثة 
وانتهاكها، و  الشـخصية،  سبالخصوصية  الحسابات  و برقة  الأمر إصل  الحياة  لل  تهديـد  ى 
 thingsن إنترنـت الأشـياءمر الإنترنـت فيما يعـرف بقضايا أعب ـد  سالآمنة عبـر اختـراق الج

of internet ،  ـط بالمؤسسات والتنظيمات، فثمة  بي فهـو المسـتوى المرت نأما المستوى الثا
راق خصوصيتها وأمنها المعلوماتي،  توالمؤسسات واخ   ة الشـركاتمأنظ  ىة عليتهديـدات أمن

ا لشبا المرتبط  لكل  المستوى  فهـو  الثالث  المستوى  أما  بها،  المرتبطة  المكاسب  يهـدد  ذي 
نفسها؛   المجتمعات  الدولا  نهو بأمن  و   تلتزم  الرقمية  ضعند  السياسات  بشـكل يالتركبع  ـز 

ويتضح  (.  7، ص.  2021)زكي،    كل مستوياته  لىع  ي ى تحقيـق الأمن السيبرانلكبيـر ع
والأجهزة   الإنترنت  إتاحة  إلى  الثلاث  الدول  في  التعليمية  السياسات  توجه  في  ذلك 
الإنترنت   وتوفير  عادل،  بشكل  التعليمية  المراحل  جميع  في  المدارس  في  التكنولوجية 
بالسرعات الكافية لجميع الطلاب بشكل مجاني غالبًا، ومحاولة الوصول إلى الطلاب ذوي  

لاحتياجات الخاصة، وتوفير العدالة في الحصول على فرصة التعليم، وكذلك في التركيز  ا
على محو الأمية الرقمية لجميع المواطنين لا سيما المعلمين والطلاب من أجل تمكينهم  
التعامل مع التقنيات  من العمل والعيش والتعلم في مجتمع رقمي، وحمايتهم من مخاطر 

 ن أو متعلمين. الرقمية كمواطنين عاديي
 الجدارات الرقمية في برامج إعداد المعلمين.  .3

برامج   في  المعلمين  للطلاب  الرقمية  الجدارات  بناء  في  الثلاث  الدول  تتشابه 
قطاعات   جميع  في  أوروبا  في  الرقمي  التحول  على  اعتمادًا  مبكر  وقت  منذ  الإعداد 
المجتمع بما فيها التعليم، وكانت انعكاسًا للتحول الرقمي في التعليم الجامعي بصفة عامة 

و  العمل،  لسوق  الخريجين  الرقمية لإعداد  التقنيات  لتوظيف  التدريس  هيئة  أعضاء  تأهيل 
في التعليم، ونالت كليات التربية ومؤسسات إعداد المعلمين بتلك الجامعات نفس الاهتمام  
تلك   الجامعة  طلاب  كساب  وا  التعليم  في  الرقمية  المصادر  على  بالاعتماد  والتوجه، 

تصمي من خلال  وذلك  المعلمين،  الطلاب  وأيضًا  الدر الجدارات،  المادة  في صورة  ا م  سية 
أثناء   رقمية  امتحانات  وا عداد  الدروس  تحضير  المعلمين  الطلاب  من  ويُطلب  رقمية، 
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وتصميم   واستخدام  الإنترنت،  عبر  التعلم   دورات  وتطوير  إلكترونية،   مدونات  التدريب، 
  في  الرقمية  التعلم  ومصادر  الإنترنت،  عبر  النقاش  منتديات  واستخدام   التعلم،  إدارة   أنظمة
وتطبيق  المواد   مختلف  واستخدام   الاختبارات   الدراسية،    على  المحمول  الكمبيوتر  الرقمية، 
 الاجتماعية   الشبكات  أدوات  على  الطلاب  جامعي، وتعرف  أستاذ   كل  قبل  من  واسع  نطاق
بتصميم  استخدامها   وكيفية  الطلاب  يقوم  حيث  في   بأمان،  يستخدمونها  اجتماعية  شبكة 

الهوية   واكتشافبناء  للمعلمين،  الشخصية  الرقمية  التعلم  بيئات  الأقران    مفهوم  وتقييم 
 ا. وتسجيل كيف يتطورون مهني  

اشتراك إلى  التشابه  هذا  المشروع  إسبانيا  ويرجع  في    تطوير"  الأوروبي   والنرويج 
 Developing ICT in  "المعلمين  تعليم   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا

Teacher Education (DICTE)    ممول   م، وهو مشروع2020-2017في الفترة من 
  تعليم  في  الرقمية  للجدارة  والتقنية  والأخلاقية  التربوية  دمج الأبعاد   ، ويحاول Erasmus  من

نموذج وكذلك  يسلط     PEAT  المعلمين،   )تربوية،  أبعاد   أربعة  على  الضوء  الذي 
متساوية  وسلوكية،   وأخلاقية،  الحالية    والأطر  النماذج  معظم   في  تظهر  الأهمية  وتقنية( 

(Gudmundsdottir et al., 2020, p. 3)  مجال في  الأوروبي  التحالف  أدى  كما   ،
  سلسلة  إلى صياغة  م 2005  "جلاسكو"   وا علان   م،1999  "بولونيا"  التعليم لا سيما إعلان 

 والصفات  العامة  الجدارات   تطوير  تسهيل  إلى   تهدف   التي  والتوجيهات   المقترحات   من
تطبيق  الشخصية على  قادرين  يجعلهم  بما  الإعداد  مرحلة  في  للمعلمين    وتعليم   والمهنية 

متغير  مجتمع  داخل  ولة ئمس   بطريقة  معارفهم   ونقل  .Oliva et al., 2009, p)  رقمي 

438) . 
إضافة قيمة جديدة للمنتج أو   " وهوالابتكارويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم " 

  التوظيف الناجح للأفكار والمعارف والمهارات بما يضيف قيمة جديدة، ووفقًا الخدمة، وهو  
 في   الابتكار  نظام   أداء  فإن  م، 2020  لعام   الأوروبية  الابتكار  نتائج  لوحة  من  لبيانات
  في  الابتكار  أنظمة  لأداء  المرجح  المتوسط  أنه  على  قياسه  يتم  الذي  الأوروبي،  الاتحاد
 بنسبة   يتحسن  حيث   النمو،  في  يستمر  دولة،  (28)  عددها  البالغ  الأعضاء  الدول  جميع

 تولد  أن   المتوقع   من  لذلك،   ووفقًا .  م 2019و  2012  عامي  بين   مئوية  نقطة  ( 8,9)
  للبحث  جديدة   وظيفة  (100000)  إلى  يصل  ما  والابتكارات  البحث  في  الاستثمارات
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كما (European Union, 2020, p. 22)  2027  و  2021  عامي  بين   والابتكار  ،
التعليم الأولي للمعلمين المستوى الأوروبي مختبر    تم  مشروع  وهو  ITELab  يوجد على 

  برنامج   إطار  في   مشترك  بشكل  تمويله   ويتم   European Schoolnet  بواسطة  تنسيقه 
Erasmus  من  الأوروبية  للمفوضية  التابع م،  2019  ديسمبر  إلى  م 2017  يناير  بداية 
مشروع   والصناعة   العالي   التعليم   مؤسسات  بين   سنوات   ثلاث   لمدة  المعرفة  تحالف   وهو 

  من  ( شريكًا 11)  اتحاد   يضم .  للمعلمين  الأولي   التعليم  في  المعرفة  وتبادل  الابتكار  لتعزيزه
  أدركت   التي  الأوروبية المفوضية   ستراتيجيةإ  مع بلدان بينها النرويج وأيرلندا، ويتماشى  ( 8)

  تحديث  وأن  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلق  يالأوروب  التعاون   إلى  الحاجة
 وتطوير  والبحث   التجارية  والأعمال  العالي  التعليم  بين   وثيقة   روابط  يتطلب  التعليم

  داخل   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الحالي  التكامل  عن   لأدلةا  يوفرو السياسات،  
ITE .(Blamire &  Cassells, 2019, p.2)   . 

  "نظرية   " والذي يعرف بأنهالتعليم الرقميويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم "  
  كثيفة  التعلم  بيئات   في  التدريس  فن  على   خاص  بشكل  تركز  للتكنولوجيا  تعليمية

للاتحاد    ( Krumsvik & Almås 2009, 14)  "التكنولوجيا  عامة  سياسة  توجد  حيث 
التحسين  على  تركز  وهي  الاتحاد   في  التعليم  لنظام  الرقمي  الأوروبي    خطة "   الأوروبي، 

 الرقمي  للتعليم  الأوروبية  المفوضية  رؤية  تحدد  والتي  (2027-2021)  الرقمي  التعليم   عمل
  تطوير:  ن إستراتيجيتي  ن أولويتي  ويحدد   أوروبا،  في  إليه   الوصول  يسهل  والذي   والشامل  الجيد 
  أجل   للمعلمين من  الجدارات الرقمية  وتحسين   الرقمي،  للتعليم  البيئي  للنظام  العالي  الأداء
  التحتية  البنية  تطوير  :يلي  ما  الرقمي  للتعليم   البيئي  النظام   تطوير   ويشمل  .الرقمي  التحول

التخطيط  الرقمية  والمعدات  أكفاءيمعلم  وتطويرها،   للرقمنة  الفعال  والتوصيلية،  ا، رقمي    ن 
ترتبط   .آمنة   ومنصات  الاستخدام   سهلة  وأدوات  الجودة   عالى  تعليمي  ومحتوى    بينما 
  الطفولة،   منذ  الأساسية  الرقمية  المهارات  باكتساب  الجدارة الرقمية  الثانية بتطوير  الأولوية
 المجال  في  الرقمية  للجدارات   المتعمق  والتطوير  الرقمية،  التقنيات  وفهم   المعرفة  وتطوير
تشير  . المهني الرقمية  تطوير  أن  إلى   الأوروبية  المفوضية  عمل  خطة  كما    الجدارات 

  وتعزيز  المهنية،  للأدوار  الرقمية  التقنيات  استخدام :  نرئيسي  بتحديين  مرتبط  للمعلمين
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 ,.Dzerviniks et al)  الطلاب  قبل  من   الرقمية  للتقنيات  والمناسب   المنتِج   الاستخدام

2021) . 

يساعد المؤسسات  الاتحاد  كما    التكيف   على  التعليم   وأنظمة  التعليمية  الأوروبي 
  الاستفادة  خلال  من  السريع  الرقمي  التغيير  عصر  في  والعمل  الحياة   مع  أفضل  بشكل
  الرقمية  الجدارات والمهارات  وتطوير   والتعلم،  للتعليم   الرقمية  التكنولوجيا  من  أفضل  بشكل

  تحليل  خلال  من  التعليم   وتحسين  الرقمي،  التحول  عصر  في  والعمل  للعيش  المطلوبة
مبادرات  . للبيانات  أفضل  المساعدات  هذه  ذات   المدارس  دعم  وتشمل    النطاق  بالإنترنت 

 استخدام  بشأن   للمدارس  الجديدة   الذاتي  التقييم   أداة   نطاق   وتوسيع  السرعة،   عال    العريض
توعية   والتعلم،   للتعليم  التكنولوجيا   ومحو   الإنترنت،   على   السلامة  بشأن  عامة  وحملات 

نشاء   والنظافة  الإعلامية،   الأمية وا   الأوروبي  الاتحاد   في  المعلمين  أكاديمية  الإلكترونية، 
أساليب   الابتكار،  لتعزيز"  جديدة   رقمية  تعليم  خطة  وا عداد    التدريس  وتقنيات   وتطوير 

 ,Blamire &  Cassells).  التعلم  نتائج   تحسين  في   ستساعد  التي  والرقمية  الشخصية

2019, p.3)  . 
  الرقمية   الأدوات   استخدام   على  المبكر   التركيز  تحولت نحو  بانيا لكن يتضح أن إس 

  التكنولوجية  التحتية  البنية  كانت  حيث   التسعينيات،  في  المبكرة  المشاريع  به   تميزت   الذي  ،
الطلاب    على   أقوى   تركيز  مع  الأخيرة  السنوات  في  الصدارة،   مركز  في  والاتصال  تنمية 

المهنية والتنمية    سياسة   كانت.  مهارة .  الرقمي  المعلمون   يشكله  وما  للمعلمين  المعلمين 
وا    أما  . الصدد  هذا  في  مؤثرة   الأوروبي  الاتحاد بمبادرات  مؤخرًا  بدأت  ستراتيجية  أيرلندا 

 م. 2014المدارس 
أصبحت الجدارات  أن  تعتبر  إسبانيا  لأن  ذلك    للتخطيط   الفقري   العمود  ويرجع 

قبل    التربوي،  والعمل التعليم  والتعليم في  الجامعي  بالتعليم  مرورًا  أو    المستمر  الجامعي 
 الحالي   التعليم   قانون   ينص  حيث  .الرسمي  غير  التعليم   التنمية المهنية للمعلمين ومجالات

  والقدرات  الكفاءات : " يشمل أن يجب   المنهج  من جزءًا  أن على الثالث فصله في إسبانيا  في
  الأداء   ضمان  أجل  من   وتعليمية  ميةتعل  مرحلة  لكل  المناسبة   للمحتويات   المتكامل  للتطبيق 
 & Ministerio de Educación)  للمشكلات   الفعال  الحل  و  للأنشطة  المناسب

Cultura y Deporte de España, 2013, p. 10)  . 
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وأيرلندا   إسبانيا  ففي  البرنامج،  نوع  حيث  من  المعلمين  إعداد  برامج  تختلف  كما 
حدهما تكاملي والآخر تتابعي، بالإضافة إلى أنه  تتابعي، والنرويج لديها برنامجان أد  إعدا 

تؤدي  النرويج  برامج  درجة  إلى  ITE  برامج  معظم   في  في    ITE  الماجستير، والاستثناء 
  درجة  فيها  النهائي  التأهيل  يكون   والتي  والجمالية،  العملية  للمواد  المعلمين  تعد  التي

 (. %40وانخفاض نسبة التدريب العمل أثناء الإعداد عن بقية الدول بنسبة ) .البكالوريوس 
أن   يتضح  جودة كما  بتحسين  تهتم    بين  بالجمع.  لمعلميها  الأولي  التعليم   أيرلندا 

الأخرى،   الأكاديمية  المهن  مع  المساواة  قدم  على  للتدريس  أساس  لتشكيل   والتطبيق   النظرية 
كبيرة  بجاذبية  التعليم  مهنة  مما  وتمتع  الأيرلندي  الشباب    تعليم  في  القبول  يجعل  بين 

قوية،   اجتماعية  ا، حيث تحتل مهنة التعليم مكانةفكري   ومطلوبًا   للغاية  اتنافسي    أمرًا   المعلمين
أيرلندا،    المتنوعة  الاحتياجات  الأولية  المعلمين  تعليم  برامج   من  عديد   وتخدم للمجتمع في 

يؤدي على    المستقبلية   ستراتيجيات الإ   في  ا مركزي    دورًا  التعليم  كما  الاعتماد  ويتم  للدولة، 
تنفيذ في  مركزي  بشكل  والازدهار   المستدام   الاقتصادي  للنمو  الوطنية  البرامج  المعلمين 

(Ministry of Education and Skills, 2012, p. 4)   . 

  توفير   هيكلة  إعادة الدولية التي تولت    المراجعة  لجنة  تقرير  وذلك راجع إلى رؤية
  أيرلندا   لدى  سيكون   2030  عام   بحلول"ث صاغت رؤية أنه  للمعلمين، حي  الأولي  التعليم
  المعلمين  تعليم  معاهد   من  صغير  عدد   على   تعتمد   المعلمين  تعليم  مؤسسات   من   شبكة

 بيئات  في  للمعلمين  البحث  على  قائمًا  تعليمًا  المعاهد  هذه   من   كل  سيقدم .  ا دولي    المماثلة
  التطوير  خلال  من  أو  البداية   في  الماجستير  مستوى   على  تقديمها  يتم   ،  ادولي    ملهمة
  مراحل  على  إضافية  مهني  تطوير   خدمات  أيضًا  منهما  كل    وسيقدم .  المستمر  المهني
 التقرير  وأوصى".    الخدمة  أثناء  والقادة  المعلمين  تدريب  إلى  المبكرة   الطفولة  من  تتراوح
  مراكز  أو  معاهد  ستة  لتوفير  آنذاك   عشر   التسعة  المنفصلة  ITE  مؤسسات   تشكيل  بإعادة

جديدة  وبناء   لتعليم   تميز  المعلمين،  تعليم  في  البحث  على  القائم  النهج  تتبنى  المعلمين، 
  الإدارة  عن   الاستقلالية  من   بمزيد  التميز  مراكز  الجدارات الرقمية للطلاب المعلمين، وتتمتع 

 .Sahlberg, 2019, p)البعض   بعضها مع  التعاون   وتعزز  الولاية مستوى   على  المركزية

6) . 
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  لإجراء النطاق  إسبانيا والنرويج كانت هناك في أيرلندا دعوات واسعة عكس فعلى
  عام  في  تينرئيس   مراجعتين  بدء  من  الرغم   فعلى  المعلمين،  تعليم  في  كبيرة   إصلاحات
  بعد  وما  الابتدائية  للمرحلة  المعلمين   تعليم   في  آنذاك،  التعليم   وزير  قبل  من  1998

برامج   الاستشارية   العملية  من  كجزء  Coolahan  تقرير  إلى  بالإضافة.  الابتدائية لدراسة 
قدمت المعلمين،    والبيانات  السياسة  لتوجيهات  اقيمً   امصدرً   الثلاث  الوثائق  هذه   تعليم 

  منهم  كل  أقر  وقد .  الابتدائية  بعد   وما  الابتدائية  المرحلتين  كلا  في  المعلمين  بتعليم  المتعلقة
  مزيد   إلى   الحاجة   الثلاثة  التقارير  أيرلندا، وحددت  في   للمعلمين  الممنوحة  العالية  بالمكانة

  عليمالت  لتطوير  رئيسة  كميزة   المعلمين   تعليم   باستمرارية  يتعلق  فيما  والتكامل  الاتساق  من
التكنولوجية   في  الجودة  عال    الابتدائي  بعد  وما  بتدائيالا المهارات  تطوير  وفي  أيرلندا، 

 . (Conway & Murphy, 2013, P. 15)للمعلمين 

ويرجع ذلك إلى  .  الجامعة  داخل   قوية   جذور   له  أيرلندا   في   المعلمين  تعليم  كما أن
المملكة أيرلندا كانت جزءًا من  إلى أن    . وأيرلندا  العظمى  لبريطانيا  المتحدة   أن  بالإضافة 

الطابع   عليه  ويغلب  الكنيسة،  سيطرة  تحت  كبيرة  لفترات  ظل  الأيرلندي  التعليم  نظام 
وكان  غير  التعليم   تعزيز  هو  البريطانية  الإدارة   لسياسة  ةالرئيس  الأهداف   أحد  الطائفي، 

أيرلندا،   الطائفي   لكن  ،   ذلك   ومع.  المعلمين   تعليم  مجال  في   أو  المدارس  في   سواء  في 
  الكاثوليكية  والكنيسة  ،(  والأنجليكانية  المشيخية  والكنيسة  الكاثوليك  الروم )   ةالرئيس  الكنائس 
  وتم   والمدارس،   التعليمية  السياسة  صياغة  في   ارئيسً   دورًا لعبت    الخصوص،   وجه  على
دارات  المعلمين   تدريب  كليات  تنظيم    أسس   على  واسع  نطاق  على  الجامعي  التعليم   وا 
  النظام   على  الخصوص  وجه  على   الكاثوليكية  والكنيسة  الكنائس  سيطرة   ظلت.  طائفية

 .   (Harford, 2010, pp. 350-351)هذا   يومنا  حتى المعلمين  وتعليم  للتعليم   الأيرلندي

مفهوم   ضوء  في  ذلك  تفسير  واللامركزية ويمكن  المركزية المركزية  وتعرف   .
Centralization    فيما الدولة  في  تربوي  إداري  مستوى  أعلى  في  السلطة  "تركيز  بأنها 

وآخرون،   )الشخيبي  وتنفيذها"  التربوية  السياسة  بوضع  كما 37، ص.  2012يتعلق   ،)
عليا"   هيئة  في  والتيسير  والضبط  التوجيه  سلطة  فيه  تتركز  للإدارة  "نظام  بأنها  تعرف 

والنجار،   ص.  2011)شحاتة  اللامرك97،  وتشير  توزيع   Decantationزية  (،  إلى 
تقسيم   نحو  الاتجاه  وهي  مباشرة،  بصورة  الأفراد  إلى  المركزية  الإدارات  من  السلطة 
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المقاطعات الكبيرة إلى وحدات أصغر، وذلك من خلال تفويض بعض الوظائف وبعض  
كل  التعليمي،  النظام  في  فرعية  وحدات  إلى  مركزية  سلطة  قبل  من  تتخذ  التي  القرارات 

م وآخرون،  واحدة  )أحمد  مختلفة  جغرافية  منطقة  في  ص.  2019نها  فيُلاحظ 31،   ،)
ملكية   دولة  فهي  النرويج،  في  للمعلمين  الأولي  التعليم  برامج  على  المركزية  السيطرة 

وتتحمل   الهيئات  جانب   إلى  والحكومة،  البرلمان  من  المكونة   الدولة   سلطات   دستورية، 
ومسئ  العام   التعليم   ظام ن  ضمان  عن  الشاملة  وليةالمسئ   التنفيذية، تنظيم  للجميع،  ولة عن 

دارته،    التعليم  نظام   على  الإشراف  وليةمسئ   والبحث  التعليم  وزارة   وتتحمل.  التعليم وتمويله وا 
ثلاثة إلى   المعلومات  لتكنولوجيا  التربوي   بالاستخدام   يتعلق  إطارية  عوامل   بالإضافة 

:  الاعتبار، وهي   في  أخذها   النرويج يجب  في  والمدارس   المعلمين  تعليم  في   والاتصالات
 الجديد  الوطني  والمنهج  الماضية،   العشر   السنوات  في  والمدرسة  للمجتمع  الهائلة  الرقمنة

والخطة استقلالية   لتعليم   الجديدة   العامة  للمدارس،  من  كبير  قدر  يتوافر  لكن  المعلمين، 
في برامج إعداد المعلمين،    كليات التربية والجامعات في إسبانيا في دمج الجدارات الرقمية

 التي تتمتع باللامركزية في إدارة التعليم. 
 دمج الجدارات الرقمية في برامج التنمية المهنية للمعلمين.  .4

المقارنة تدعم   جميع الرقمية  في تطوير  المستوى   رفيعة  السلطات  دول    الجدارات 
  CPD  دول المقارنة تعد   المستمرة، ففي  التنمية المهنية  أنشطة  خلال  من  بالمعلم  الخاصة
  أحد  يعد   أو (  إكماله  المعلمين  جميع   على  يجب  CPD  من  أدنى   ا حد    هناك   أن  أي)  اإلزامي  

المدارس    التدريب  واحتياجات   الأولويات  القانونية، كما أنه يتم تحديد  الواجبات من خلال 
للمعلمين. يتم تنفيذها من    الفردية  خاصة في إسبانيا التي تأخذ في الاعتبار الاحتياجات

وأحد المدرسة،  من  أعلى  وجهات  سلطات  أو  المدارس    توفير  هو  شيوعًا  أكثرها  خلال 
المكثفة  .  الإقليمية  أو   الوطنية  التدريب  مؤسسات  خلال  من  التدريبية  الدورات  والدورات 

 . MOOCالمفتوحة المجانية على الإنترنت 
المشاركة  يمكن  كما أنشطة  للمعلمين  المهنية  في    خلال  من  ةالرقمي  التنمية 

شبكات  والشبكات  المجتمعات  في  المشاركة وتعزز  الرقمية،  الرقمية  المهنية   المعلمين 
وغالبًا  والخبرات   التدريس   ممارسات  تبادل  وتسهل  التعاون   استخدامها  يتم   ما  والأساليب، 
وعادةً   والموارد  التعليمية  المواد  لمشاركة   الخاصة  الرقمية  المجتمعات  تعمل  ما  التعليمية، 
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  توفر  الرقمية  للموارد   أوسع  رقمية  بوابات   أو   منصات   من  جزء  وهي  الإنترنت   عبر   بالمعلم
و  IKTplanمثل    الرقمية   التعلم  موارد   مثل   الدعم  من  أخرى   أنواعًا  النرويج،   في 

Aprende  .في إسبانيا 
للمعلمين مثل مبادرة   الرقمية  الجدارات  بناء  كما اتخذت كل دولة مبادرات تدعم 

في إسبانيا،    Aprende  في النرويج، ومبادرة  Smart learning" (SL)""  الذكي  التعلم
الرقمية للمعلمين، مثل  ولة عن التنمية المهنية  ل دولة مسئبالإضافة إلى وجود جهة في ك

المعهد   التعليم  مديرية النرويج،  في   المعلمين  وتدريب   التعليم  لتقنيات  الوطني   والتدريب 

INTEF يرلندا. للمعلمين في أ  المهني التطوير  في إسبانيا، و خدمة 
التدريب  التشابه إلى أن برامج الإعداد أو    يتم   الذي   للمعلمين   الأولي  ويعود هذا 

الدراسي،    الفصل  في  التعلم / التدريس  عملية  تعقيد  لمعالجة  كاف    غير   الجامعات  في
)أثناء الخدمة( إلى امتلاك الجدارات التي طرأت على المهنة    الممارسون   المعلمون   ويحتاج 

ولم يتدربوا عليها في المرحلة الجامعية، وأن تطور التكنولوجيا لا بد أن يواكبه تطور في  
وأ المعلمين،  الرقمي  جدارات  العصر  في  نشأوا  الذين  الطلاب  مهارات  زيادة  لمقابلة  يضًا 

ولديهم مهارات تكنولوجية ووجود رقمي كبير، ولا يمكن أن تكون هناك فجورة رقمية بين  
الطلاب ومعلميهم، أو فجوة بين الواقع المدرسي التقليدي والواقع الفعلي للطلاب في الحياة  

با  الممتلئ  الرقمي  اليومية  ألنشاط  كما  إلى والتكنولوجي،   حاجة  في  المعلمين  ن 
لتلبية  ستراتيجياتإ رقمية  الغني    الدراسي  الفصل  وسياق  الطلاب  احتياجات  تدريس 

 المتغير.  المجتمع متطلبات بالتكنولوجيا ولمواجهة
المقترحات التشابه من خلال    التعليم   منطقة  من  ظهرت  التي  ويمكن تفسير هذا 

  لقد. " الآن   حتى  المعلمون   لعبه  الذي  الدور  في  التغيير  على  الضوء  تسلط  الأوروبية  العالي
  ذلك  من  بدلًا   اعتباره   إلى   المعرفة،  نقل  في   وظيفته  تتمثل   كفني   المعلم  رؤية  من  تحولت
 طلابه،  تعلم  ويوجه  المشورة  يقدم  والذي   بمهنته،  اأخلاقي    ملتزمًا   وعاكسًا،   ناقدًا  محترفًا
 العمل  على  وقادر  الخاصة  تجربته  من  المعرفة  بناء  يعيد  و  توليد   على  قادرًا   ويكون 

  تدريب   في   التفكير  إعادة  الضروري   من  التدريس،   دور  في  التغيير   هذا   لتسهيل .  الجماعي
  المهني  التطوير   على  للتدريب   رسوخًا   الأكثر   المراحل   إلى  التدريب   بدء  من   المعلمين
  التقييم  أداة   تطوير   ، كما تم (Diaz & Castillo, 2011, p. 691)التعليمي    والتحديث
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  تجريب  مشروع   من  كجزء   تصميمه  تم   وقد .  مؤخرًا   بالمعلم  الخاصة  الرقمية  للجدارات   الذاتي 
 خلال  من  الأوروبي  الاتحاد  من  بدعم (  المعززة  التكنولوجيا  توجيه )   MENTEP  السياسة
  الإنترنت  عبر   الذاتي   للتقييم  جديدة  أداة   تجريب   يتم   ذلك   إلى  بالإضافة  Erasmus  برنامج
 إلى  استنادًا  الأوروبية  للمفوضية  التابع   المشتركة  الأبحاث   مركز  قبل  من

DigCompEdu    الإنترنت  عبر  الذاتي  التقييم  أداة   إتاحة  ويتم  TET-SAT   لجميع 
 (. European Commission, 2019a, p. 54) المدارس

  المجهزة   المدارس  عدد  زاد  التعليم،  مستوى   ارتفع  كلما  أوروبا،  أنحاء  جميع  وفي
  الثانوي   التعليم   في %  52  و  الابتدائي،  التعليم   في  المدارس  من %  35:  بها  والاتصال  رقمي ا

  يلتحق   أن  المرجح  من  ذلك،  على  علاوة .  العالي  الثانوي   التعليم   في%  72  و  الأدنى،
  عالية  بدرجة  والمتصلة  ارقمي    المجهزة  بالمدارس   الأوروبي  الشمال  بلدان   في   الطلاب 

(European Commission, 2019b, p. 39)  . 
  والطلاب  للمهنيين  e-Twinning منصات  توفر   الأوروبي   المستوى   وأيضًا على 

  باستخدام   الخبرات   وتبادل  المشاريع  وتطوير   والتعاون   للتواصل  الفرص   من  مجموعة
 عبر   المعلمين  شبكات  إنشاء  المستوى   عالية  التعليمية  السلطات  وتدعم   .الرقمية  التقنيات
تدير  . التعليم   أنظمة  ثلثي  حوالي  في  المدارس   شبكات   المستوى   رفيعة  السلطات  حيث 
  الخارجية  للمؤسسات  المالي   الدعم  تقدم  قد   أو   مباشر   بشكل  الرقمية  والمنصات   المعلمين

 European)ذلك    إلى  وما  ،   المعلمين  وجمعيات  الجامعات  مثل)  عنهم   نيابة  بذلك  للقيام 

Commission, 2019a, p. 58) . 
  اهتمام  في مقابل توجيه للمعلمين   التنمية المهنية على تركز لكن يُلاحظ أن أيرلندا 

ربما  المعلمين  تعليم   قطاع  إلى  أقل  قبل  الشباب  المعلمين  بأن  الاعتقاد  بسبب  الأولي، 
  له  ليس   المجال  هذا   في  التطوير  فإن  وبالتالي  التكنولوجيا،  في  كبير  بذكاء  يتمتعون   الخدمة

وتهدف   إلى   2020-2015  للمدارس  الأيرلندية  للحكومة  الرقمية  الإستراتيجية  أولوية، 
  عبر  الرقمية  التقنيات  وتضمين  المدارس  في  الرقمية  التكنولوجيا   استخدام  مستوى   زيادة 

  المعلمين  مهارات  تطوير  هو  ستراتيجية الإ   لهذه   الأساسية  العناصر  أحد.  الدراسية  المناهج
 . (McGarr & McDonagh, 2021, p. 115)الرقمية  التقنيات   استخدام  في ومعرفتهم 
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  التي   الطريقة   في   جذري   تغيير   إلى  الرقمي في أيرلندا يهدف   التعلم   كما أن إطار 
  تطوير   لضمان  المدرسة  مستوى   على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  بها  تم

 جدارات  أيضًا  ولكن  ةالرئيس  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  فقط  ليس  المتعلمين
التي   الآخرين،   مع  التعامل   ومهارات  الاتصال،  مهارات :  ذلك   في  بما  أوسع  والإبداع، 

 لدمج   شمولية  أكثر   نهج   خلال  من  الاجتماعية  والتنمية.  الشخصي  تكوينهم  في  ساهمت
 ,Alghamdi, & Holland, 2020)التعلم )   بيئة  في  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا

p. 4738 . 
وأيرلندا   الرقمية،  للجدارات  التربوي  الجانب  على  ركزت  النرويج  أن  يتضح  كما 
على   ركزت  وأسبانيا  الرقمية،  الدراسية  الفصول  دارة  وا  التكنولوجي،  الجانب  على  ركزت 

أفاد  إسبانيا  أن  بسبب  وذلك  الأبعاد،    تكنولوجيا   استخدام  أن  المعلمين  من%  38  جميع 
  وهو  ،  تدريبهم  أو  الرسمي  تعليمهم   في  تضمينه   تم  قد   التدريس  في  والاتصالات   المعلومات

الاتحاد  (OECD)   والتنمية  الاقتصادي   التعاون   منظمة  دول  متوسط   من  أقل ودول   ،
المدرسة(OECD, 2020)الأوروبي أما   الوطني  المنهج  خلال  من  ملزَمة،  النرويجية  ، 

للحياة  الطلاب  يحتاجها  التي  الرقمية  المهارات  بتطوير  ،(المعرفة  تعزيز)   لإعدادهم 
وتم   التعليمية   المنهج   من   التمهيدي  الجزء   في   عامة  بعبارات   ذلك   وصف   والاجتماعية، 
  في   بما  للطلاب،   واسعة  جدارات   تطور   أن   يجب  المدرسة   أن  على  ينص   والذي   الوطني، 

والجدارات الرقمية والمهارات الاجتماعية التي تدفع الطلاب للتعلم    التعلم   ستراتيجياتإ  ذلك
يتمتعون    أن يجب   الجدارات التي المعلمين، بأنواع مباشر  غير بشكل  وللمشاركة، كما يوجه

من يركز  المناهج   مقاصد   وتحقيق  الطلاب  تعلم  تسهيل  أجل   بها  كما    المنهج  الدراسية، 
 Johannesen et)  المدرسة  في  دمجها  يجب  التي  الرقمية  المهارات   على  الحالي  الوطني

al., 2014, pp. 301-302) . 
تتعلق  كما توجد ال  اختلافات  الرقمية  فيلاحظ  يتنم بالجدارات  للمعلمين،  المهنية  ة 

النرويجية  أن    بينما  البداية؛   منذ  للمعلمين  المهني   التطوير  على  بقوة   ركزت  قد  السياسات 
  ،   للمعلمين  المهني  بالتطوير  الاعتراف  تم   ،  والإسبانية  الأيرلندية  السياسات  من  كل  في

  الأسباب   من  عدد   وهناك .  والتركيز  الخصوصية  من  مماثل  مستوى   هناك   يكن  لم  ولكن
  الأوسع  الجدارة   من  كجزء  الرقمية  الجدارة  وضع  يكون   قد  ،   أولاً .  الغرض  لهذا   المحتملة
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 الرقمية  الجدارة  تطوير  على  التركيز  زيادة   إلى   أدى   قد  مبكرة   مرحلة  منذ(  والمواطن )  للمعلم
  تميل  الأيرلندية،  الحالة  في  ،   ذلك  من  العكس  على.  النرويجية  السياسات  في  للمعلمين
 ولكن   التكنولوجيا   لاستخدام  المعلمين  مهارات   تطوير   على  التركيز   إلى  المبكرة   السياسات 

  أن  يمكن  ثانيًا،.  الأمية  ومحو  الرقمية  للجدارة  الأوسع   السياق  في  وضعهم  بالضرورة   ليس
  أيرلندا  في  المبكرة   السياسات  في  للمعلمين  المهني  للتطوير  الأولوية  إعطاء  عدم  يكون 

سبانيا   الإسبانية  السياسات  أن  بدا   المثال،  سبيل  على.  الأولويات   في   للاختلافات  نتيجة  وا 
  أكثر   يعد  كان  ما  تعكس  وربما  التحتية،  البنية  وتطوير  للاتصال  الأولوية  تعطي  المبكرة 
 الاختلافات  أيضًا  الاختلافات  هذه   تعكس  قد  ثالثًا،.  الوقت  ذلك  في  إلحاحًا  الأمور

  الدراسية  المناهج  تغيير   في  المتصورة   وأهميته  للمعلم  المهني  بالتطوير   يتعلق  فيما  التاريخية
 . التعليم  مبادرات في المحددة والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا  تتجاوز  التي

  أمرًا  المستمر  المهني  التطوير   في  المعلمين  مشاركة  تعد   بالإضافة إلى أن أيرلندا، 
  وزارة  قبل ويتم توفير برامج التنمية المهنية التي تركز على التكنولوجيا وتمويلها من ا، إلزامي  
المعلم    بناء  إلى  وتهدف   والمهارات،   التعليم  .McMillan et al., 2016, P)جدارات 

150) . 
  تكنولوجيا  على  القائمة  الامتحانات   ويمكن تفسير هذا الاختلاف بأن النرويج تنفذ 

 ;OECD 2010)  أولى  كمرحلة  وذلك  ،ةالثانوي  المرحلة  في  والاتصالات  المعلومات

Krumsvik, 2012)  ارقمي    جدارة   المعلمين  أكثر  بين   من  النرويجيون   المعلمون   يعد  
  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا   يستخدمون   الأخرى،   البلدان   من   بالزملاء  مقارنة

  إدارة  مثل   ،   معالجتها  يجب   قضايا  هناك   ،   ذلك   ومع.  المهام   من  متنوعة   لمجموعة
  ( Giæver, Johannesen, & Øgrim, 2013)  بالتكنولوجيا  الغنية  الدراسية  الفصول

 الامتثال أجل   من النرويجية  المدارس في  ضرورية  والبرامج الرقمية المنصات  كما أصبحت 
وأصبحت  لقياس  الحكومية  للتوقعات ونتائج    الرقمية  التقنيات  الأداء،  الأدلة  على  قائمة 

للمعلمين،   المهنية  الممارسات  أفضل  وتحدد  التكنولوجيا،  مسايرة  لمجرد  وليس  الطلاب 
المعلمين في التعلم الرقمية، وأن الجدارات التي وضعتها قائمة على  وتقيم أداء الطلاب و 

ومن   الجودة  تقييم   نظام   من  البيانات  النرويجية  المدارس  تستخدم   أن  المتوقع  الأدلة، 
 على   الموجودة   the National Quality Assessment System [NQAS]  الوطني
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  بشأن   القرارات  واتخاذ   المعلومات  لجمع  التجريبية   والممارسات  والبرامج   المنصات   من   عديد
مهني    المدارس  تطوير   خطط المعلمين  وتنمية  الجدارات  المستقبلية،  الطلاب  كساب  وا  ا 

 . (Official Norwegian Reports NOU, 2015, p. 101)الرقمية 

بجهود  كما النرويج  محو  مبكرة   قامت  مع  التعامل   إطار   في  الرقمية  الأمية  في 
 والبنية  بالإتاحة  تميزت   الفترة   هذه  أن   من   الرغم   وعلى   م، 2006  عام  في  المعرفة  تعزيز
  مهدت  أنها  إلا  والاتصالات؛  المعلومات   تكنولوجيا  مجال  في  المعلمين  جدارة   وبناء  التحتية
الجدارات    مبادرات  من  لمزيد  الطريق وبناء  التعليم  في  الرقمي  التحول  تؤكد  الي  السياسة 

للطلاب   والتعليم  الرقمية  التربية  وزارة  في  بالمعلمين  الخاصة  اللوائح  وأن  والمعلمين. 
يكون  بأن  الرقمية  الجدارات  يخص  فيما  الأساسية  المعلمين  أدوار  تحدد    لديهم  النرويجية 

  وعبر  المناهج  وعبر  الدراسية   المواد  عبر  للطلاب   الأساسية  المهارات   بتطوير  معرفة
إلى   الأساسية   هارات الم  تطوير  على  التركيز   مع  التخصصات،  بالإضافة    أن   للطلاب، 

 استخدام   يعرف المعلمون تأثير هذه التكنولوجيا على نمط حياة الطلاب وتعلمهم، وكيفية
 . (Engen et al., 2015, p. 75)  التعليم  في الجديدة التكنولوجيا 

  واحدة  باعتبارها  الرقمية  المهارات   النرويجية  الحكومة  حددت  ، 2005  عام  وفي
ومنذرئيس  كفاءات  خمس  من   الثانوية  المدارس  طلاب  جميع  تزويد  تم   الحين،  ذلك  ة، 

  للبرامج   العملية  بالمعرفة  الرقمية  المهارات  ربط  تم   ،  البداية  في.  محمولة  كمبيوتر  بأجهزة
الرقمية، يجب   تطورًا   أكثر   فهم  السنين   مر  على   تطور  فقد   ،   ذلك   ومع  المختلفة   للجدارة 
نتاج  استخدام  على   قادرًا   القادم  الجيل  يكون    للتعلم  منتج   بشكل  المتعددة  الوسائط  محتوى   وا 

ذلك،  مختلف  إلى  أعمالهم   وتقديم   والتعاون   والتواصل إلى  بالإضافة    تتضمن  الجماهير، 
  الإنترنت   عبر   ولية سئبم  التصرف  على   القدرة  الرقمية  الأمية  ومحو   الرقمية  المهارات 
 .   (Langset et al., 2018, p. 25)للإنترنت الأخلاقي الاستخدام بشأن والوعي

كما تختلف برامج التنمية المهنية في إسبانيا حيث تعتمد على استقلالية المدرسة  
 محو  بتدريب  الاعتراف   بسبب اللامركزية والحكم الذاتي للمقاطعات، بالإضافة إلى ذلك تم 

  الذي   م،2020-2010  للعقد  التعليم   أهداف  من  كجزء  والأسر  للمعلمين  الرقمية  الأمية
  الآباء )  البالغين  من  العديد  أن   إلى  ا جزئي    ذلك  ويرجع  الإسبانية،  التعليم  وزارة  اقترحته
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أو    المناسبة   الأدوات التكنولوجية   استخدام   في  الأطفال   توجيه   على   قادرين   غير (  والمعلمين
 والاتصالات.  المعلومات  لتكنولوجيا ول المسئ الاستخدام

" وهو المفهوم الذي  الثورة الصناعية الرابعة ويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم " 
يشير إلى الاتجاه الحالي للأتمتة، وتبادل البيانات في تقنيات التصنيع والخدمات، والتحول  
نترنت الأشياء،  الرقمي في تقديم الخدمات، ويشمل المفهوم الأنظمة الفيزيائية السيبرانية، وا 
والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وغيرها من التقنيات الحديثة،  

المادي،   العالم  افتراضية عن  نشاء نسخة   القدرة  الرابعة الصناعية الثورة  مزايا أهم  ومنوا 

مثل التحتية البنى مع التفاعل على  والشبكات الذكية، بالهواتف الخاصة تلك  الذكية، 

ص.  2019)معاد،    اللوجستية والخدمات  الذكية، لكترونيةالإ أصبحت 13،  حيث   ،)
  إلى  انتقالنا  مع  متزايد   بشكل  أوروبا رقمية  في  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأنظمة
وتعمل  الحادي  القرن   والتوظيف   النمو  عجلة  دفع   على   الرقمية  التكنولوجيا   والعشرين، 

"الثورة  التحتية  والبنى  الجديدة   والصناعات  الجديدة   والمنتجات فتحت  كما    الجديدة، 
عديدً   الصناعية   وعلاقتنا  وعملنا  وتعلمنا  عيشنا  كيفية  في  الجديدة   الفرص  من  االرابعة" 
  جوهرية  تغييرات  إلى  التغيير  هذا   يؤدي  العالمي،  المناخ  تغير  جانب  إلى  البعض،  ببعضنا

هذه التغييرات تفرض حاجة ماسة التوظيف، وكل    وأنواع  هيكل  وفي  التجارية،  الأعمال  في
  المحتملة  المخاطر   وتقليل  الفوائد   لتعظيم  السياسات التعليمية  مستوى   على   إجراءات   لاتخاذ 
أدت   لهذه كما   انتقلت   والتي  -  Covid-19  جائحة  أحدثها  التي  التغييرات  التغييرات، 

  إلى   الإنترنت   إلى  العامة  والخدمات  العمل  وأماكن  والكليات  المدارس  من  العديد  خلالها
أن المعلمو   ويحتاج   التحول،   هذا   تسريع إلى  وغيرهم  والطلاب   على   قادرين   يكونوا   ن 

 ,NESDO, 2021)منه  والاستفادة التحول هذا  مع والتكيف  الرقمي،   العالم إلى  الوصول 

p.  2) . 
الدراسة   في  تم  وما  التحليلية،  الوصفية  الدراسة  في  عرضه  تم  ما  ضوء  في 

الشبه  المقارنة أوجه  تحديد  من  في   التفسيرية  الثلاث  المقارنة  حالات  بين  والاختلاف 
بدا   الصلة،  ذات  الاجتماعية  العلوم  مفاهيم  بعض  ضوء  في  تفسيرها  ثم  البحث  محاور 
الجدارات  بأُطر  الأخذ  يمكن  أنه  يتضح  حيث  للبحث،  الحقيقي  الفرض  صحة  واضحًا 

سبا الرقمية المهنية للمعلمين في النرو  يرلندا قد يؤدي إلى وضع الحلول العلمية  نيا وأيج وا 
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للتغلب على نقص الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر. وفي ضوء هذا التحليل، 
فإن الباحث يكون قد أجاب عن السؤال الثالث للبحث الحالي )ما أوجه الشبه والاختلاف 

المهنية للمعلمين في بع الرقمية  الجدارات  ض دول الاتحاد الأوروبي؟(. وسوف  في أُطر 
 يتناول البحث في الجزء التالي، بعض الجهود المصرية في هذا المجال. 

الجزء الرابع. الجهود المصرية المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في  
 مصر.

لبناء   المبذولة  المصرية  الجهود  بعض  الجزء  هذا  في  البحث  الجدارات  يتناول 
 الرقمية المهنية للمعلمين من خلال ما يأتي: 

الإ بالخطة  الخاصة  الرؤية  من  الجامعي  يتضح  قبل  للتعليم  -2014ستراتيجية 
متبنية  2030 وأنها  والكفاءة،  القدرة  متنامية  تنافسية  بشرية  موارد  توفير  على  تركيزها  م 

فعا جودة  تحسين  منها:  والتحسين  أساسية للإصلاح  سياسات  التعليمية  ثلاث  الخدمة  لية 
من خلال منهج معاصر وتكنولوجيا موظفة بكفاءة ومعلم فعّال لكل طفل في كل فصل 
المهنية الداخلية والخارجية لكل معلم ليتقدم ويتميز، والتركيز في   دراسي، وفرص للتنمية 
عملية الإعداد على ما يحقق التجديد المعرفي والمهني للمعلمين كل خمس سنوات على  

المعلم  الأ إعداد  منظومة  وربط  للتعلم،  والميسر  والمرشد  المتجدد  المعلم  إلى  كثر، وصولًا 
الممارسة   في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  من  بالاستفادة  التعليم  بنية  في  بالتوسع 
التربوية، ومتابعة نمو أداء المعلم في ضوء مؤشرات الإنجاز لقياس مهارات التفكير الناقد  

وال مع والتحليلي  التعامل  يستطيع  معلم  إعداد  على  التركيز  وكذلك  البحثية،  مهارات 
جاءت   وبالتالي،  العالمية،  المعايير  وفق  الشامل  والتقويم  النشط  للتعلم  الحديثة  الأساليب 
الهدف الرئيس   المتميز أصبحت  تنمية قدرات المعلم  الخطة الإستراتيجية داعمة لفكرة أن 

إن   العالي، حيث  التعليم  واع  لقطاع  معلم  يتم من خلال  التعليمية  الخدمة  فعالية  تحسين 
يواكب المتغيرات المعاصرة. )جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني،  

2014 .) 
م على عدد  2030-2014ستراتيجية للتعليم قبل الجامعي  كما ركّزت الخطة الإ

 (: 232-231، ص ص. 2017من الركائز في إعداد المعلمين منها )وهبة، 
التركيز في عملية إعداد المعلم على ما يحقق التجديد المعرفي والمهني   •

 والتكنولوجي للطلاب المعلمين. 
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المعلم بتطوير المناهج الدراسية للتعليم قبل الجامعي   • ربط عملية إعداد 
الم بمتغيراته  والعشرين  الحادي  القرن  متطلبات  مع  يتفق  حلية  بما 

كيد على المواطنة الرقمية، وا عداد أجيال قادرة  المية، والتأوالإقليمية والع
عالمي   المنافسة  العلوم  على  مجال  في  متقدمة  مراكز  إلى  للوصول  ا 

 والرياضيات والتكنولوجيا. 
وتطبيقات   • بنية  في  بالتوسع  الأساسي  التعليم  معلم  إعداد  منظومة  ربط 

ف والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة  الممارسات  وتعظيم  ي 
مستويات   بمختلف  والإدارية  لضمان  التربوية  والتعليم  التربية  منظومة 

توظيف  تأ في  المعلم  جدارة  تنمية  مع  المعرفة،  لاقتصاد  التلاميذ  هيل 
الدروس،   وتقديم  تخطيط  في  المعلوماتية  والتكنولوجيا  الرقمية  الثقافة 

الإلمام  للمعلم  يكفي  يعد  لم  حيث  التلاميذ،  مع  المعرفي   والتعامل 
وتعلم   تعليم  تطوير  في  منها  الاستفادة  ولكن  بالتكنولوجيا  والمهاري 
الطلاب، وفي إدارة الفصول الدراسية الغنية بالتكنولوجيا، وفي التواصل  

 داخل وخارج المدرسة. 
التكنو  • لوجيا في مواجهة بعض  تطوير إعداد الطلاب المعلمين لتوظيف 

لا   الدراسالتحديات  الفصول  كثافة  التسرب،  سيما  نسب  وارتفاع  ية، 
بالأ والاهتمام  للطلاب،  والكتابي  القرائي  المستوى  نشطة  وضعف 

 التكنولوجية. 
الربط بين تنمية مهارات العمل الجماعي والتعلم النشط والتعلم التعاوني   •

التكنولوجيا داخل  ا لدى الطلاب المعلمين وبين تنمية قدر  تهم على دمج 
عليمية تكنولوجية، وتنويع مصادر التعلم  حجرة الدراسة، وفي إنتاج مواد ت

 الإلكترونية للطلاب. 
برامج   • تطوير  في  الناجحة  العالمية  والتجارب  بالاتجاهات  الاسترشاد 

ها الهيئات الدولية عن  إعداد المعلم ومن التوصيات والتقارير التي تصدر 
 همها وثائق منظمة اليونسكو. التعليم وأ 
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الجامعي  وتضمنت الخطة الإ  للتعليم قبل  م، عددًا من  2030-2014ستراتيجية 
سيما   لا  المتقاطعة  والذي  البرامج  التعليم  تكنولوجيا  بنية  برنامج  في  التوسع  إلى  يهدف 

التربوية   الممارسة  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة  وتعظيم  وتطبيقات 
التربية منظومة  مستويات  بمختلف  التلاميذوالتع   والإدارية  تأهيل  لضمان  لاقتصاد    ليم، 

الحكومة  الرقمية وخدمات  القيم  من  إطار  في  المنظومة  إدارة  وفاعلية  كفاءة  مع  المعرفة 
محوري   مركزًا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  واحتلت  إصلاح  الإلكترونية،  برامج  في  ا 
ال  ومجتمع  المعرفة  اقتصاد  إلى  الانتقال  وسيلة  واعتبارها  على  التعليم،  وتوظف  تعلم، 

في   المدرسية  الإدارة  القر مستوى  لصنع  اللازمة  البيانات  الإداري،  توافر  والاتصال  ارات 
في  الطالب  مستوى  وعلى  الدروس،  وتقديم  تخطيط  في  يستخدمها  المعلم  مستوى  وعلى 

المعلوم لتكنولوجيا  الأولية  والمهارات  المعرفي  الأهداف  الإلمام  من  وكان  والاتصال،  ات 
المعلومات ستر الإ تكنولوجيا  من  الاستفادة  في  المعلمين  قدرة  تنمية  للبرنامج  اتيجية 

دارة   وا  وتقويم  الدروس،  وتقديم  التعليمية وتخطيط  المصادر  الحصول على  في  والاتصال 
الفصل   حدود  خارج  الأمور  وأولياء  الطلاب  مع  والتواصل  بفعالية  الدراسية  الفصول 

تحتية التكنولوجية للمدارس بالأجهزة والتطبيقات بشبكة  الدراسي، في مقابل تزويد البنية ال
الإنترنت اللازمة، وتدريب جميع العاملين، وتوفير دليل للمواطنة الرقمية )جمهورية مصر  

 (. 129-128، ص ص. 2014العربية، وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني، 
عات المصرية والتي  ويتم إعداد المعلم في مصر من خلال كليات التربية بالجام 

بها النظام   لإعداد  ننظاما  يوجد  هما:    يتلقى  النظام  هذا  ظل  وفي:  التكاملي  المعلمين 
في  خلال  الطلاب  المهنية    والمواد   الأكاديمية  التخصصية  المواد  التربية  كليات  دراستهم 
الطالب  الثقافية  المواد  عن  فضلًا   التربوية، خلال  ويدرس    التي   سنوات  الأربع  المعلم 
 النوع   هذا  والنظام الثاني تتابعي، ويتم  .ومهنية  تخصصية  التربية دراسات  كلية  في  يقضيها

التأصيل   وذلك  التربية  كليات  في   التربوية  غير   الكليات  لخريجي  التربوي   لاستكمال 
الكليات الأخرى، لإعدادهم  مثل  الأولى   الجامعية  على الدرجة   والحاصلين   لمهنة  خريجي 

ثلاثة   التربية بكليات  المعلم  إعداد مجدراسة عام واحد أو عامين. وتشمل براومدة ال  التعليم
 (:  139-136، ص ص 2017ب، على النحو الآتي )عبدالعظيم، وعبدالفتاح، جوان 
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 الطالب  تكسب التي العامة ترالمقر ل الثقافي الإعداد ويتضمن :الثقافي الإعداد •

  الطبيعية،  العلوم  :هي واسعة مجالات ثلاثةفي    عادة وتكون    العامة الثقافة المعلم 
 .والاتصالات المعلومات وعلوم  والإنسانيات،

الدالمقر  ويتضمن:  الأكاديمي الإعداد •  المادة  من الطالب تمكن التي  سيةار ررات 

 المعرفة من نوعين  إلى يحتاج  الأمر وهذا  التخرج،  بعد بتدريسها سيقوم التى العلمية

 علمية كخلفية إليها  يحتاج  التي العلمية المعرفةو   الأكاديمي التخصص  مجال فى

 . تخصصه مجال فى بتدريسها سيقوم  التيرات للمقر 
 التدريساسيات  أس المستقبل معلم  إكساب ويستهدف:  )التربوى ( المهنى الإعداد •

 من نوعين  يتضمنو   التربوية،  العملية حقيقة فهم  من المعلم وتمكين وأصوله،

 والتربية المدرسية والإدارة  التربية أصول وتشمل التربوية رات  المقر رات:  المقر 

 التربوى  النفس علم  وتشمل  النفسية راتوالمقر  التدريس، وطرق  والمناهج المقارنة

 التدريب  أو  العملية التربية تعدكما   النفسية،  والصحة والتقويم القياس وأساليب

   .المعلم  إعداد عملية في التطبيقي الجانب بمثابة الميداني
معايير   والاعتماد،  التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  اعتماد  إلى  بالإضافة 

جمهورية مصر اعتماد خريجي كليات التربية مصنفة في عدة مجالات على النحو الآتي )
 (: 54-53، ص ص. 2010الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، العربية، 
والمهارات  التخصص مجالا   • المعارف  الخريج  بإتقان  تتعلق  معايير  ويشمل   .

والاتجاهات المتصلة بمادة/بمواد تخصصه، وامتلاك الخريج المعارف والمهارات  
والاتجاهات الخاصة بالمواد الدراسية المساندة. ويتوفر للخريج المستوى المناسب  

 . ر العام، ويضع التدريس في سياق ثقافي مستنير يمن التنو 
التربية  • الخريج  مجالا  ويستخدم  للتدريس،  متكاملة  خطة  الخريج  يُعد  ويشمل   .

الخريج   ويُوظف  التعليمية،  المواقف  مع  يتناسب  بما  المتنوعة  التعليمية  الأنماط 
المعارف الخاصة بمراحل النمو في عملية التدريس، ويصمم الخريج بيئات تربوية  

مادي   نساني  مناسبة  وا  ويدير  ا  ويستخدم  ا  وفعالية،  بكفاءة  فيها  التعليمية  المواقف 
 الخريج التكنولوجيا في عمليات التعليم والتعلم داخل الفصل الدراسي وخارجه. 
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. حيث يستمل على عدة معايير مثل: يعد الخريج خطة  ولية المهنيةمجالا المسئ •
القدرات  لنموه المهني وتعلمه مدى الحياة وينفذها باقتناع وتمكن، ويمتلك الخريج  

 اللازمة لبناء شبكة علاقات مهنية مع المعنيين بمهنة التعليم. 
الشخصية  • القدرات  التواصل  مجالا  مهارات  الخريج  إتقان  على  ويستمل   .

الخاصة   ومهاراته  معارفه  الخريج  ويستخدم  والمؤسسي،  والفريقي  الشخصي 
والاتصال   المعلومات   Information and communicationsبتكنولوجيا 

technology (ICT)  .في الارتقاء بأدائه العام والمهني 

إنشاء فتم  للمعلمين،  المهنية  التنمية  مستوى    للمعلمين  المهنية  الأكاديمية  وعلى 
  رقم  التعليم  قانون   على  م 20/6/2007  في   الشعب  مجلس   أقرها   التي   التعديلات   على  بناءً 
  المهنية  الأكاديمية"  تسمى  أكاديمية  إنشاء  على(  75)  مادته  في  1981  لسنة(  139)

  القاهرة،   مقرها  ويكون   والتعليم،  التربية  وزير  وتتبع  الاعتبارية  بالشخصية  تتمتع"  للمعلمين
التدريب    المحافظات،  جميع  في  فروع  لها  ويكون  توفير  في  متخصصة  أكاديمية  وهي 

والس  الخطط  وضع  وتتولى  للمعلمين،  المهنية  التنمية  مجالات  في  ياسات المتخصص 
ومعايير الجودة الخاصة بالبرامج التدريبية بما يكفل تحقيق التنمية المهنية لأعضاء هيئة  
التنمية   لتحقيق  اللازمة  التدريبية  البرامج  وا عداد  التنمية،  هذه  متطلبات  وتحديد  التعليم، 

وتصميم والسياسات،  للخطط  وفقًا  التعليم  هيئة  لأعضاء    لمنح   نظام  وتطبيق   المهنية 
  والتنمية   التدريب   وهيئات  برامج  لاعتماد  ونظام   والمديرين،   للمعلمين  المهنة  مزاولة  تراخيص 
المهني لأعضاء   المهنية،  بالأداء  للارتقاء  المدارس   في  والتقويم  التدريب  وحدات  ودعم 

هيئة التعليم، والتعاون مع كليات التربية والمراكز البحثية والتدريبية وهيئات التنمية المهنية  
 . (2008؛ 2007جمهورية مصر العربية، ) في كل ما يحقق أهداف الأكاديمية 

القرار   بصدور  للمعلمين،  المهنية  التنمية  نحو  مهمة  خطوة  الوزارة  اتخذت  كما 
رقم   مادته  11/3/2012بتاريخ    137الوزاري  مدرسة    في  بكل  "تنشأ  أن  على  الأولى 

للتدريب والجودة، تتبع الوكيل المختص    بتدائية أو إعدادية أو ثانوية )عام أو فني( وحدة ا
المدرسة. وفي مادته الثانية حدد القرار   بالجودة، ويصدر بتشكيلها قرار من مجلس إدارة 
والتعليم،  التربية  وزارة  العربية،  مصر  يلي)جمهورية  ما  ومنها  الوحدة،  اختصاصات 

 (: 2-1، ص ص 2012
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إدار  • مع  بالتعاون  المدرسة  وأهداف  ورسالة  رؤية  ومجلس  وضع  المدرسة،  ة 
 الأمناء. 

إلى   • بالإضافة  باستمرار،  وتطويرها  المدرسة  لتحسين  تنفيذية  خطة  وضع 
إنجازها سنوي   المراد  كافة تحديد الأهداف  السنوية، وفي  الخطط  ا من خلال 

 المجالات والأنشطة، ومتابعة تنفيذها، وتقييمها بالتعاون مع مجلس الأمناء. 
المنظومة التعليمية داخل المدرسة وفقًا للمعايير  التقويم الذاتي لجميع جوانب   •

 المحددة من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد.  

تحديد الاحتياجات التدريبية وا عداد وتنفيذ برامج التنمية المهنية على مستوى   •
المدرسة، وتبادل وتنمية المهارات الفنية بين العاملين بالمدرسة، والبحث عن  

 اتي لهذه البرامج. مصادر تمويل ذ

الطلاب   • إنجاز  مستوى  رفع  في  المهنية  التنمية  برامج  إثراء  من  التحقق 
 وتأهيل المدرسة للاعتماد التربوي.

 العمل على ترسيخ ثقافة التنمية المهنية المستدامة داخل المجتمع المدرسي.  •

  تبادل  -المهنية    المجتمعات)   والمبتكرة  المتعددة   المهنية   التنمية  على  شراف الإ •
 (.   الخ....   تنشيطية ورش -  الاجرائية  البحوث - الزيارات

التخصصي   المجلس  أعده  قومي  أولًا" وهو مشروع  "المعلمون  كما يوجد مشروع 
للتعليم والبحث العلمي التابع لرئاسة الجمهورية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم والتعليم  

وشركة   دورة    Imagine Educationالفني  ليس  المشروع  ويعد  التعليمية،  للاستشارات 
تدريبية بل مشاركة في مؤتمرات ونقاشات مفتوحة مباشرة عبر الإنترنت وتطبيق عملي في  

المشروع في   الدراسية، وتم إطلاق  البرنامج جزء أساسي 2018عام  الفصول  كما أن    م، 
لتطور المهني المستمر،  من مجتمع التعلم المصري القائم بدعم الحكومة المصرية بهدف ا

المعلمون   ينتقل  ثم  ومن  ومبتكرة،  متعاونة  ممارسة  مجتمعات  وتطوير  التأمل،  وتشجيع 
النهاية يصبح  التعلم"، وفي  "تطبيق  إلى مرحلة  المعرفة"  "إكتساب  والمتعلمون من مرحلة 

الت  تنفيذ  وتم  للمعلومات،  السلبي  التلقي  من  بدلًا  بالتعلم  شغوفًا  ممارسًا  في المتعلم  جربة 
تغيير  إلى  المشروع  ويهدف  والشرقية،  والقليوبية،  والجيزة،  القاهرة،  مديريات:  أربع 
أدوارهم   في  الرقمية  والتقنيات  التعليمية  المنصات  وتوظيف  للمعلمين،  المهنية  السلوكيات 
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التدريسية والإدارية، وتحقيق التنمية المهنية المستمرة من خلال مجتمعات الممارسة، ورفع 
شبكات مستو  خلال  من  عمل  ورش  البرنامج  يتضمن  كما  للطلاب،  التعلم  نواتج  ى 

إلى   الجديدة  الممارسات  ونقل  مجهزة،  مدرسة  في  الورشة  بتنفيذ  المحورية"  "المدارس 
المدارس المجاورة للمدرسة المحورية، ثم تنفيذ دورة تدريبية على الإنترنت تحاكي الورشة  

الدراسية، لكن ما زال    خطة عمل يتم تطبيقها في الفصولج بالتدريبية، تنتهي الدورة بالخرو 
،  2019المشروع في مرحلة التجربة ولم يتم تعميمه أو تقييمه أو دراسة نتائجة )شهاب،  

 (. 694-692ص ص. 
قطاع قام  تراتيجية  سالإ  الخطة بصياغة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال وقد 

 تنفيذ  وتم  ،"المعرفة اقتصاد ظل في الرقمي المصري  المجتمع "بعنوان    2012-2017
للاتصالات  البنية تطوير  محور :شملت المحاور من عدد خلال ستراتيجية  الإ  التحتية 

 المعلوماتية المعلوماتية والبنية الرقمية الخدمات وتحديث تطوير ومحور البريدية، والخدمات

والييئات  المواطنة تفعيل ومحور،  البشرية القدارت تعزيز ومحور الحكومية، للوزارات 

المعلومات، صناعة وتنمية تطوير ومحور الرقمية،  الإبداع، تشجيع ومحور تكنولوجيا 

مجموعة  تلك شملت كما الدولي، التعاون  ومحور  ذات النوعيةرات  المباد من المحاور 

 اللوحي والحاسب السحابية الحوسبة باستخدام تكنولوجيا التعليم  تطوير مبادرة : منها الأولوية

 والتي مبادرة  وكل محور بكل الخاصة  التنفيذية البرامج  والمشروعات تحديد تم  وقد التعليمي،

) أكثر الإجمال في  تعدت برنامجً 40من  وقيام(  120)و ا (   الاتصالات  زارةو  مشروعًا. 

المحتوى  في  المشروعات من عدد  بتنفيذ  المعلومات وتكنولوجيا ج راموب الإلكتروني مجال 
) لمصر سمحت التي الطموحة التحتية البنية إلى  الوصول  م4,9إلى  مستخدم   لايين( 

 التربية والتعليم،  زارةو  مع بالتعاون  المعلوومات وتكنولوجيا وزارة الاتصالات وتبنت للإنترنت

البحث العالي، التعليم  وزارة و  والمبادراتالإ من عديدال وضع العلمي ووزارة   ستراتيجيات 

 الذكية، شبكة المدارس مشروع :المبادارت هذه  ومن بالدولة التعليم لتطوير منظومة الداعمة

المتقدم، التعليم  تطوير  ومشروع المصرية، التعليم  تطوير ومبادرة   مساندة ومشروع  الفني 

 العلوم  وبوابة ية،البحث الجامعات والمعاهد شبكة وتطوير ،اا وبصري  سمعي   المعاقين الطلاب

إنتاج وشبكة والثانية، الأولى المرحلة والتكنولوجيا الإلكترونية، معامل   ومركز المقررات 
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إلكترونية، وبرنامج  توفير ومشروع تكنولوجي، النانو ) الحاسب قيادة  مقررات   كمالالآلي 

 (. 1555-1554، ص ص. 2020وصقر،  الدين
التربية   وزارة  قامت  باستحداث كما   مرئيات  وتقديم لإدارة متكامل نظام  والتعليم 

تاحة وتوفير  المعرفة بنك موارد  وا  المدارس على الرقمية التحتية البنية المصري،   مستوى 

والتي إلكترونية منصة إنشاء إلى بالإضافة والمديريات،  الأمور،  وأولياء   تحتوي  للطلاب 

 محمول، فصل، وجهاز لكل لوحي حاسوب تضم  دراسي   فصل  لكل متكاملة حقيبة على

التواصل على وتجهيزات  ومنصة   الفصل مستوى  اللازمة  والبنيةEdmodoالدراسي،   ، 

 موارد المحتوى بين تصميم  على تشتمل الإصلاح لبرنامج أخرى  بعناصر الرقمية التحتية

المدارس  للمعلمين  المستمر  المهني والتطوير والمناهج، المصري  المعرفة بنك   ومديري 

، ص.  2020وصقر،    الدين  كمالالرقمية ) الموارد خلال من والإداريين التربوية والقيادات
1557 .) 

التعليمية، من خلال  وقد   المناهج  التدريجي في خطة رقمنة  البدء  الدولة  أعلنت 
كخطة   الثانوي  الأول  الصف  طلاب  على  تعليمي  تابلت  جهاز  مليون  توزيع  في  البدء 

الدراسي   العام  من  ابتداءً  على  م 2018/2019تجريبية  مجانًا  الأجهزة  توزيع  تم  وقد   ،
والتعلم باستخدام  طلاب المدارس الحكومية، وأعلنت الدولة عن تعديل نظام الثانوية العامة  

وم التعليمي  جراءالتابلت  وا  التعليمية،  المنصات  على  خلال    ن  من  التجريبية  الاختبارات 
لغاء تقسيم "علوم  نظم التقويم، و التابلت وتعديل   رياضة" داخل الشعبة العلمي، بحيث    -ا 

 (. 2019)عبدالمنعم،   أدبي  –يصبح التقسيم إلى شعبتين فقط "علمي 
ه  لذي تبذل الجهـد امن خلال    ول الرقميحا فـي مجال التمً ـر تقدصحققـت مكما  
الاتص أطلقت  لااوزارة  ما  ضـوء  في  المعلومات،  وتكنولوجيا  مسـمت  مصـر "  ىعليه 

والذي  ةيالرقم بعمل "،  الإسـراع  الرقمييسـتهدف  التحول  وخطة   ية  شـاملة  رؤية  ضوء  في 
بح التحـول يمتكاملة،  في  يتمثـل  أولها  رئيسة،  محاور  ثلاثة  على  الخطة  هذه  ترتكز  ث 

ي.  ، وثانيها يتحـدد في المهارات والوظائف الرقمية، وثالثها يتمثـل في الإبداع الرقميالرقم
ف الرقمي،  للتحول  تحفالبنسبة  الحكو سيسـتهدف  الأداء  والتشـبيك  مـين  جميع مي،  ع 

الحكو مالمؤسسات   الأداء  تطويـر  أجـل  بالإضامن  إل في،  الخدمات    عدد تحويل    ىة  مـن 
الم إلى  الرقمجالحكومية  الثا و ،  يال  اينالمحـور  الرقمية،  والوظائف  و لمهارات  يسـتهدف  ، 
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أن يتم    لىات، ع يي من تحدمع ما يفرضه التحول الرقملتعامل  ـن على اطنيتدريـب الموا
الإعا وذوو  المرأة  فيها  بما  الاجتماعية،  والشرائح  الفئات  جميع  والطقتدريـب  ب  لاة، 

، وتأســيس برامج تدريـب تكنولوجي،  يةريجون، كما اسـتهدف المحـور محو الأمية الرقملخوا
جيـل   العماموا عـداد  ع لن  القادرة  الفنية  الثاوا المنافسة،    لىة  الإللمحـور  الرقمب ث  ي،  داع 

منبـر  و  إلى  الرقمية  مصـر  وتحويـل  الأعمال،  ريادة  وتشـجيع  الإبداع  تحفيـز  يسـتهدف 
اع الحكومي، وتعاونه مع  ة بداية مـن القطلبتـكار، حيـث تتكاتـف جميع الأطراف الفاعلال

تمخ وقد  الخاص،  والقطاع  المالية،  والمؤسسات  البحثية،  الرؤية هعن    ض المؤسسـات  ذه 
المج الالإنشـاء  للـذكاء  الوطني  وذ ـس  نوفمبـر  فك  لصطناعي،  بم  2019ي  ـن  يبالتعاون 

الات  وزيـر  ويرأسه  والأكاديمية،  الحكومية  كمـصالمؤسسـات  المعلومات،  وتكنولوجيا  ا الات 
الإشي الرقمب ـتمل  برا  يداع  تطبيـق  ا معلى  واتخاذ  لج  دعم  عملية  في  الاصطناعي  ذكاء 

  يذكاء الاصطناعل ، وتطبيـق ايذكاء الاصطناعل ستراتيجية الوطنية لـر الإبالقرار، وذلك ع
الأع ريادة  دعم  على  المحـور  يشـتمل  كما  مسـتدامة،  ذكية  حلـول  تقديم  أجل  ال  ممـن 

إ   وكذلكـباب،  شلل مركزً دعم  بوصفها  وتقديمها  المعرفة،  مدينة  لإقليمي    ا نشاء  تكار ب لاا 
 (. 8-7، ص ص. 2021)زكي،   داعبوالإ

لتعزيز   الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  تعميم  على  خططها،  في  الوزارة،  وتعتمد 
هذه  أن  غير  عمومًا،  الرقمية  الإثرائية  والموارد  التابليت  على  بالاعتماد  وذلك  الابتكار، 
إلى   إضافة  للتكنولوجيا،  الضيقة  النظرة  في  خاصة  صعوبات  تواجه  تزال  ما  الجهود 

بالفجوة   تتعلق  بين  أو    الرقميةصعوبات  الجيلية  والفجوة  والمعلمين،  الطلاب  بين  الجيلية 
الطلاب وأولياء الأمور فيما يتعلق بالاتجاهات نحو التعليم والابتكار، بالإضافة إلى افتقاد  
قابلية   الأكثر  الطلاب  مع  للتعامل  الكافية  المرونة  المدرسية  والبيئة  التعليمية  المنظومة 

 للجدارات الرقمية المهنية التي تدعم هذا التحول. وضعف امتلاك المعلمين للابتكار، 
 المعلومات، لتكنولوجيا  الأساسية البنية حيث أشارت إحدى الدراسات إلى ضعف

 الاتصال بوسائل بالمقارنة كفاءتها وعدم  وقلتها السريع الاتصال تقنيات  انتشار  وضعف

حيث    .جيد بشكل الرقمي التعلم  تطبيق عن للمعلم يعوقهدي ا  حت  بما يشكل المتقدمة بالدول
كثر من مرة في الاختبارات التجريبية لطلاب الثانوية العامة وتم الرجوع  انقطع الإنترنت أ

المنصات   مع  التعامل  على  المعلمين  تدريب  ضعف  وكذلك  الورقية،  الاختبارات  إلى 
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أداء مهامهم  التعليمية وتدني قدراتهم في التعامل مع التقنيات الرقمية وصعوبة توظيفها في 
 أن الأمور أولياء لإقناع واقعية سبل إيجاد هو المعلم  تحديات أكبر التدريسية والإدارية، ومن

 (. 313، ص 2019أبناءهم للتعلم الذاتي باستخدام الأدوات الرقمية)علي،  يتركوا
أدّت   قد  كانت  فإذا  بتحدّيات جديدة.  كورونا  ذلك، جاءت جائحة  إلى  بالإضافة 

دام التكنولوجيا الذي  بتطبيق بعض أجزاء مشروع إصلاح التعليم وأهمّها استخإلى الإسراع  
حتمي   إلى    اأصبح  الوصول  في  المساواة  عدم  منها  أخرى،  مشكلات  أكّدت  أنّها  إلّا 

الكبرى   المدن  بين  ما  آخر  إلى  موقع  من  كبير  بقدر  التغطية  تختلف  إذ  الإنترنت. 
إلى الحاجة  ظهرت  كما  والقرى،  على    والصغرى  والطلّاب  المعلّمين  من  كلّ  تدريب 

 (. 2021الأدوات الرقمية )رمزي،  استخدام
( إلى وجود عدة تحديات تواجه التحول الرقمي  2019دراسة )نوار،  توصلت  كما  

في التعليم في مصر تتعلق بالبنية التحتية، وبالمعلم والطالب، والإدارة. وجاءت التحديات  
بالمعلم تتعلق  التقلي وجعلت    ين التي  الطريقة  على  جانب  د تركيزهم  إلى  التدريس،  في  ية 

المعلمي لدى  اللازمة  المهارات  التعليم انخفاض  أنشطة  في  الرقمية  التقنيات  لتوظيف  ن 
تكنولوجيا   دمج  مجال  في  المعلمين  بين  الخبرات  لتبادل  المتاحة  الفرص  وقلة  والتعلم، 

 المعلومات والاتصالات في التعليم. 
بالإضافة إلى ضعف امتلاك المعلمين للجدارات الرقمية، ونقص التدريب المقدم  

 على المعلمين كل تدريب لرقمية في التدريس، وصعوبةللمعلمين على استخدام التقنيات ا 

 اللازمة والكفاءات المهارات ذوي  المعلمين توافر وندرة   واحدة، دفعة التقنيات الرقمية استخدام 

 الحاسب شبكات استخدام  تأثير من المعلمين بعض وتخوفالإنترنت،   شبكات لاستخدام 

 الأمر الثانوية؛  المدارس في  التكنولوجية التحتية ضعف البنية، و الخصوصية الدروس على

الدرا  في مشكلات عدة  حدوث إلى أدي الذي الفصل   الأول بالصف الأول سياختبارات 

 (. 294-291، ص ص. 2020م )نبوي، 2018/2019الدراسي  العام  في الثانوي 
للمعلمين في  وبذلك يتضح أنه بالرغم من الجهود المبذولة لبناء الجدارات الرقمية  

السياسة   كافية، وغير ملحوظة في  تتم بشكل جزئي، وليست  الجهود  أن هذه  مصر؛ إلا 
الرقمي في  التحول  العمل في ظل  في  المعلمين  تواجه  هناك تحديات  أن  كما  التعليمية، 
الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في دول   التعليم؛ لذلك تظهر قيمة الاستفادة من أطر 
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لذلك يأتي البحث في الجزء التالي لعرض الجدارات التي تم التوصل إليها على المقارنة، و 
 مجموعة من الخبراء، للوصول إلى الاتفاق بشأنها. 

وبذلك يكون البحث قد أجاب عن السؤال الرابع للبحث، والذي نصه ما الجهود  
 المصرية المبذولة لبناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر؟

الخامس. آراء الخبراء حول الجدارات الرقمية المهنية المقترحة للمعلمين في   الجزء
 مصر

يجب أنه  الدراسات    للمعلمين   الرقمية  الجدارات  أُطر  تطوير  إلى  النظر  أكدت 
للمعلمين، والتوسع في رقمنة التعليم،    المهنية  الجدارة   ومعايير  لُأطر  الأوسع  السياق  ضمن

نطاق   الإطار ضمن  تدعم رأس  المهنية  الأيديولوجيةويكون  التي    البشري   المال  الحديثة 
الاقتصادية للمجتمع، ويتم وضع هذه الجدارات من قبل الخبراء خاصة التربويين    والتنمية

والتقنية   والمهنية  التربوية  المجالات  وتشمل  الجدارات،  لهذ  التربوي  التوظيف  يعكس  بما 
المعلمين   به، كما أن والأخلاقية، وتحدد ما يجب على  القيام  اكتسابه والقيام به، وكيفية 
للتقييم  قابلة  تكون  أن  يجب  الجدارات   ;Lund & Erikson, 2016, p. 66)هذه 

McGarr & McDonagh, 2019, p. 39; Almås & Krumsvik, 2008)  . 
وبالتالي، فإن البحث في هذا الجزء يستطلع رأي الخبراء حول الجدارات الرقمية  
المهنية اللازمة للمعلمين في مصر، ويتناول، أهداف استطلاع رأي الخبراء، وطريقة بناء  
الخبراء،  اختيار  معايير  إلى  بالإضافة  الاستمارة،  تلك  ووصف  الرأي،  استطلاع  استمارة 
نتائج   خلاصة  الرأي،  استطلاع  نتائج  وتحليل  الخبراء،  لآراء  الإحصائية  والمعالجة 

 تفصيل تلك الخطوات:  الاستطلاع. وفيما يأتي
هدفت استمارة استطلاع رأي الخبراء إلى تحديد درجة    أولًا. أهداف استطلاع رأي الخبراء.

موافقة الخبراء على صلاحية الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في التعليم قبل الجامعي 
 في مصر. 

الُأطر فوق الوطنية    . استفاد البحث من تحليل ي الخبراءثانيًا. بناء استمارة استطلاع رأ
طار الاتحاد الأوروبي، وكذلك نتائج  للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين كإطار اليونسكو وا 
الجدارات  إطار  وأيرلندا، حول مجالات اختصاص  سبانيا  وا  النرويج  بين  المقارنة  الدراسة 

يمية، وكذلك  الرقمية المهنية للمعلمين في كل دولة، ودمج تلك الجدارات في السياسة التعل 
دمجها في برامج إعداد المعلمين وبرامج التنمية المهنية، وانتهى الباحث من تلك المقارنة  
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التفسيرية إلى الوصول إلى بعض النتائج التي يمكن تعميمها، والاستفادة منها بما يتناسب  
 وسياق النظام التعليمي المحلي.  

رأ استطلاع  استمارة  وصي  الخبراءثالثًا.  وقد صي  توصل  .  التي  الجدارات  الباحث  اغ 
نتاج  6إليها من الدراسة المقارنة في إطار مكون من ) ( جدارات: محو الأمية الرقمية، وا 

الرقم المهنية  والمشاركة  الرقمي،  الإداري  والاتصال  الرقمية،  التعليمية  دارة  المواد  وا  ية، 
الافتراض التعلم  استبيئات  في  صياغتها  تم  الرقمية،  والمواطنة  موضوع  ية،  توضح  مارة 

( محاور يشمل  6البحث، والهدف من الاستطلاع، وطريقة الإجابة عليه، وتقسمها إلى )
كل محور الجدارات الفرعية لكل مجال، وتنتهي الاستمارة بإمكانية إضافة الخبراء جدارات  

(، حيث اقترح عدد من الخبراء فصل الجدارة الخاصة  1مقترحة من وجهة نظرهم)ملحق  
الرقمي،    بالاتصال الإداري  بالاتصال  الأولى  تتعلق  جدارتين،  إلى  الرقمية  والمشاركة 

( يوضح محاور استمارة استطلاع 11والثانية تتعلق بالمشاركة المهنية الرقمية. والجدول )
 الرأي. 

( اللازمة  11جدولا  المهنية  الرقمية  الجدارات  حولا  الخبراء  رأي  استطلاع  استمارة  محاور   )
 للمعلمين في مصر.

 عدد الجدارات الفرعية مجالات الجدارات  المحور 
 9 محو ابمية الرقمية  المحور ابولا 
 10 إنتاج المواد التعليمية الرقمية  المحور الثاني 
 5 الاتصالا الإداري الرقمي  المحور الثالث 
 6 المشاركة المهنية الرقمية  المحور الرابع 
 10 الافتراصية.إدارة بيئات التعلم  المحور الخامس 
 9 والمواطنة الرقمية.  المحور السادس 

 49 الإجمالي 

الخبراء  رابعًا. اختيار  تم  معيار  حيث  الأكاديمي.  التخصص  معيار  إلى  الاستناد  تم   .
لة عن إعداد المعلمين، وذلك  ليات التربية، تلك المؤسسة المسئو اختيار عدد من أساتذة ك

الباحث، ويندرج موضوع   التعليمية، وهذا تخصص  والإدارة  المقارنة  التربية  في تخصص 
البحث تحت هذا التخصص، وللإفادة من وجهة نظرهم حول الجدارات اللازمة في الجانب  
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السياق   مع  الجدارات  تلك  من  يتناسب  ما  على  وللموافقة  للمعلم،  والإداري  المهني 
حول الم للإفادة  التدريس  وطرق  المناهج  تخصص  من  أساتذة  وكذلك  المحلي،  جتمعي 

الرقمية وطريقة التفاعل الرقمي مع  نتاج المواد  موضوع تلك الجدارات اللازمة للتدريس وا 
النوعية   التربية  من  أساتذة  وكذلك  الافتراضية،  التعلم  لبيئات  اللازمة  والجدارات  الطلاب، 

التعليم الموجودة    تخصص تكنولوجيا  التقنيات  للتفاعل مع  الجدارات اللازمة  للإفادة حول 
 بالمدارس، وطرق استخدامها وتوظيفها، وكذلك التفاعل معها. 

. تم التطبيق على عدد من الخبراء من كليات التربية، من أساتذة أعداد الخبراء   خامسًا. 
( عددهم  بلغ  التعليمية  والإدارة  المقارنة  أ 15التربية  من  وعدد  وطرق  (،  المناهج  ساتذة 

(، وعدد من الأساتذة والأساتذة المساعدين بكليات التربية النوعية  14التدريس بلغ عددهم )
 (. 13من تخصص تكنولوجيا التعليم بلغ عددهم )

تم تطبيق الاستمارة إما وجهًا لوجه مع الخبراء، أو    سادسًا. تطبيق استمارة الاستطلاع. 
للبعض الآخر، حيث تم تصميم الاستبانة في شكل ورقي، وأيضًا في بإرسالها إلكتروني   ا 

، حيث وصلت عدد الاستمارات المطبقة Google driveشكل إلكتروني باستخدام نماذج  
   (. 33ا )قها إلكتروني  (، وعدد الاستمارات التي تم تطبي 9ا وجهًا لوجه )ورقي  

 سابعًا. ابسالي  الإحصائية المستخدمة. 
برنامج   على  البيانات  إدخال  إحصائي    Exelتم  برنامج ومعالجتها  باستخدام  ا 

SPSS  حيث تم حساب التكرارات والمتوسط الوزني في التحليل الإحصائي لاستجابات ،
/ن(  1-ى تحديد مدى الاستجابة )نالسادة الخبراء، وتم حساب المتوسط الوزني اعتمادًا عل

 حيث ن = عدد الاستجابات، وترتيب الجدارات في ضوء المتوسط الأكبر 
 وتم حساب مدى الاستجابة كما هو موضح بالجدول الآتي: 

 ( مستوى ومدى الموافقة لكل استجابة 12جدولا )
 المدى  مستوى الاستجابة

 1،66( أي  0,66+ 1وحتى ) 1من  ضعيفة 
 2,33( أي 0,66+ 1,67وحتى ) 1,67من  متوسطة
 3( أي 0,66+ 2,34وحتى ) 2,34من  كبيرة

 . ثامنًا. نتائج المعالجة الإحصائية لرأي الخبراء
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وفيما يأتي عرض لنتائج استطلاع رأي الخبراء حول درجة موافقة الخبراء على  
 جدارات كل محور من محاور الاستمارة: 

ا وفقًا للمتوسط الحسابية لتقديرات الخبراء حولا محاور الاستمارة مرتبة تنازلي  ( المتوسطات 13جدولا)
 ( 42الحسابي )عند ن= 

 الرتبة  تقدير الموافقة  المتوسط الحسابي  المحور 
 1 كبيرة 2,79 إنتاج المواد التعليمية الرقمية 
 2 كبيرة 2,78 المشاركة المهنية الرقمية 
 3 كبيرة 2,75 محو ابمية الرقمية 
 4 كبيرة 2,71 المواطنة الرقمية 

 5 كبيرة 2,70 الاتصالا الإداري الرقمي 
 5 كبيرة 2,70 إدارة بيئات التعلم الرقمية 

الجدول ) نتائج  الخبراء حول كل محور من محاور  13يتبين من  تقديرات  ( أن 
ج للمعلمين  المهنية  الرقمية  أهالجدارات  على  يدل  وهذا  كبيرة،  بدرجة  امتلاك  اءت  مية 

الرقمي في التعليم والتحول نحو التعليم الهجين   لتلك الجدارات في ظل التحول  المعلمين 
وكذلك التوسع في توظيف التكنولوجيا في التعليم، وأهمية استثمار التكنولوجيا في تحسين 
ا  العملية التعليمية، وتحسين نواتج التعلم، بالإضافة إلى أن المستقبل القريب سيشهد مزيدً 

من التوسع في التحول الرقمي في التعليم، وهذا يُزيد من أهمية امتلاك المعلمين للجدارات  
بين   رقمية  فجوة  تحدث  لا  وحتى  للتعليم،  الجديد  السياق  في  العمل  من  تُمكنهم  التي 

المدرسة بين  فجوة  أو  والمعلمين،  أصبحت   الطلاب  التي  اليومية  الطالب  غنية   وبيئة 
 ترنت. بالتكنولوجيا والإن 

(،  2,79-2,70ومع أن كل المحاور جاءت متحققة بدرجة كبيرة، وتراوحت بين )
( الرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الرقمية جاءت في  التعليمية  المواد  إنتاج  (،  2,79إلا أن 

التي تتعلق بالجانب الفني في مهنة التدريس، وترجع أهمية تلك الجدارات   الجدارات  تلك 
تقديم الدروس والمواد الدراسية للطلاب في حالة التعليم الهجين أو    أنها تُمكّن المعلم من

في الحالات التي لا يستطيع الطلاب الوصول فيها إلى المدرسة، وأن امتلاك المعلم لتلك  
العملية  في  الرقمية  الأدوات  وتوظيف  استثمار  في  مهاراته  مستوى  من  ترفع  الجدارات 

ا  الثانية  الرتبة  في  وجاء  )التعليمية،  حسابي  بمتوسط  الرقمية  المهنية  (،  2,78لمشاركة 
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تاحتها للطلاب   بأهمية مشاركة المواد التي يُنتجها المعلم مع الزملاء والطلاب، ونشرها وا 
بما يضمن   تعليقات الزملاء،  الراجعة حولها، والاستفادة من  التغذية  الوقت، وتلقي  طوال 

ثالثة محو الأمية الرقمية، بمتوسط حسابي  النمو المهني المستمر للمعلم، وجاء في الرتبة ال 
يمتلك2,75) المعلمين  أن  يعني  وهذا  وبعض   ون (  الرقمية،  الأدوات  عن  المعرفة  بعض 

التطبيقات كالبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي وطرق الوصول إلى المنصات  
الرقم الأمية  أن محو  إلا  تالتعليمية،  إدراك  في  يتمثل  آخر  بعد  لها  الرقمي أ ية  التعلم  ثير 

التعليمية   المصادر  نقد  في  نقدي،  وبعد  الاجتماعية،  وتنشئتهم  الطلاب  تحصيل  على 
فقط   وليس  بينها،  من  والانتقاء  المتاحة  أو  والموارد  الإلكترونية  الأجهزة  تشغيل  مجرد 

الرتبة   في  وجاء  معها،  )ل االتعامل  حسابي  بمتوسط  الرقمية  المواطنة  بما  2,71رابعة   ،)
رقميين    يعكس كمواطنين  الإنترنت  على  والطلاب  المعلمين  تفاعل  لكيفية  الخبراء  تقدير 

المنشورة،   للمصادر  الفكرية  الملكية  على  ويحافظون  الخصوصية،  على  يحافظون 
الآخرين،   خصوصية  انتهاك  عن  والبعد  التعلم،  في  للإنترنت  الإيجابي  والاستخدام 

والقوانين القواعد  معرفة  إلى  أالت  بالإضافة  الاستغلال  من  الطلاب  تحمي  التنمر ي  و 
الأخيرة   الرتبة  في  وجاء  الإلكترونية،  والمشكلات  الجرائم  مع  التعامل  الإلكتروني، وطرق 

( حسابي  بمتوسط  الرقمي  التعلم  بيئات  دارة  وا  الرقمي،  الإداري  وأن  2,70الاتصال   ،)
ققة بدرجة كبيرة،  تأخرهما لا يعنى انخفاض أهميتها، حيث إن جميع الجدارات جاءت متح

الرقمية في    نوأنهما يندرجا المعلم، في توظيف الأدوات  الإداري في عمل  الجانب  تحت 
أداء المهام الإدارية عن بعد، وفي التواصل مع الإدارة المدرسية وأولياء الأمور، وفي إدارة 

دارة الفصول الافتراضية، وفي إدارة التعلم دا  خل الفصل  التعلم عبر المنصات التعليمية، وا 
 باستخدام الأدوات الرقمية إلى جانب الأدوات التقليدية. 

 ( 42( استجابات الخبراء فيما يتعلق بالجدارات الخاصة بمحو الأمية الرقمية )عند ن=14جدول )
المتوسط   الاستجابة  الجدارات 

 الحسابي 
تقدير 
المواف 
 قة 

 الرتبة
 كبيرة متوسطة  صغيرة  

  )%(   )%(   )%( 
التقنيات   استخدامات  فهم 

 الرقمية في التدريس.  
 8 كبيرة 2,66 76,2 32 14,3 6 9,5 4
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من   المعلومات  إلى  الوصولا 
من   العاملية  البيانات  قواعد 
العملية   في  توظيفها  أجل 

 التعليمية.

 2 كبيرة 2,90 90,5 38 9,5 4 0 0

القراءة الموضوعية والصحيحة  
يساعد    بما  الرقمية  للمعلومات 

التعليمي  في   القرار  اتخاذ 
 الصحيح.

 6 كبيرة 2,76 78,6 33 19,0 8 2,4 1

على   البحث  محركات  استخدام 
إلى   للوصولا  الإنترنت 

 المعلومات التي يحتاجها.

 1 كبيرة 2,95 95,2 40 4,8 2 0 0

ابساسية   التطبيقات  استخدام 
والواتس   الإلكتروني  كالبريد 

 وغيرها.

 2 كبيرة 2,90 90,5 38 9,5 4 0 0

التعليمية   المحتويات  تحليل 
طبقًا   أفضلها  لاختيار  الرقمية 

 للموقي التعليمي.

 4 كبيرة 2,83 83,3 35 16,7 7 0 0

تكوين   أو  تعليمية  قناة  إنشاء 
تحت   افتراضية  تعلم  مجموعة 

 إشراف المدرسة.

1
2 

متوس 2,21 50,0 21 21,4 9 28,6
 طة 

9 

إدرا  تأثير التعلم الرقمي على  
 تنشئة الطلا  وتحصيلهم.  

 5 كبيرة 2,78 78,6 33 21,4 9 0 0

التي   الرقمية  المهارات  تطوير 
التعلم   خلالا  من  إليها  يحتاج 

 الذاتي.

 6 كبيرة 2,76 78,6 33 19,0 8 2,4 1

 كبيرة 2,75 متوسط المحور ككل 
بهذا   الفرعية  الجدارات  جميع  أن  عدا  يتضح  كبيرة  بدرجة  تحققت  قد  المحور 

  إشراف   تحت  افتراضية  تعلم   مجموعة  تكوين  أو  تعليمية  قناة   العبارة التي تنص على "إنشاء 
( متوسط حسابي  على  حيث حصلت  قد  2,21المدرسة"  ذلك  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن   ،)

مجموعات التعلم،  ة على تلك القنوات التعليمية أو  يكون خارج الرقابة الكاملة من المدرس
ن كانت تتم تحت إشراف المدرسة، ولذلك فمن الأفضل   ولا يمكن محاسبة المعلم عليها، وا 
أن تقوم المدرسة نفسها بإنشاء القنوات التعليمية أو تكوين المجموعات من خلال موقعها  
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حصلت   بينما  التيعلى  الإلكتروني،  العبارة  رتبة  "استخدام  أعلى  على    محركات   تنص 
)  التي  المعلومات   إلى  للوصول  الإنترنت  على  البحث  بمتوسط حسابي  (  2,95يحتاجها" 

وهذا يدل على أن هذه الجدارة هي الأساس في محو الأمية الرقمية بالقدرة على استخدام  
في    قواعد البيانات المتاحة على الإنترنت والوصول إلى المعلومات التي يمكن استخدامها

القدرة   ثم  المعلومات وتوظيفها وتخزينها  يأتي بعد ذلك معالجة تلك  ثم  التعليمية،  العملية 
التقنية في التعامل مع المشكلات التقنية، وكذلك القدرة على نقد المعلومات التي يحصل 

 عليها المعلم، والانتقاء من بينها.
و الأمية المعلوماتية،  وهذا يتفق مع الإطار الإسباني في الجدارات المتعلقة بمح 

وتقييم   الرقمي،  والمحتوى  والبيانات  المعلومات  وتصفية  والبحث  التنقل  منها  يتفرع  والتي 
المعلومات والبيانات والمحتوى الرقمي، وتخزين واسترجاع المعلومات. وكذلك مع الإطار  

( المجال  في  والتعلم  بالتدريس  الخاص  الأول  البعد  في  بمما3الأيرلندي  الخاص  رسات  ( 
المعلمين الفردية باستخدام المعلمين للتقنيات الرقمية للوصول إلى المعلومات التي تمكنهم  

 من تصميم أنشطة التعليم والتعلم بصورة رقمية، ونقد هذه التقنيات وتقييمها باستمرار. 
ة)عند  ( استجابات الخبراء فيما يتعلق بالجدارات الخاصة بإنتاج المواد التعليمية الرقمي15جدول ) 

 ( 42ن=
المتوسط   الاستجابة  الجدارات 

 الحسابي 
تقدير 
 الموافقة 

 الرتبة
 كبيرة  متوسطة  صغيرة 

  )%(   )%(   )%( 
التعليمية  المواد  نقد 
على  المتاحة  الرقمية 

 الإنترنت.

 10 كبيرة  2,66 71,4 30 23,8 10 4,8 2

التكنولوجيا   توظيي 
المادة  عرو  في 

بصورة التعليمية  
 ابتكارية. 

 9 كبيرة  2,69 71,4 30 26,5 11 2,4 1

المادة  تصميم 
شكل   في  الدراسية 

 4 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0
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 محتوى رقمي.
محتوى   تطوير 
جاهز  رقمي  تعليمي 
تقديم   عادة  وا 

 للطلا . 

 4 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0

متنوعة  طرق  ابتكار 
المادة  عرو  في 

 التعليمية الرقمية. 

 1 كبيرة  2,92 92,9 39 7,1 3 0 0

البرامج   استخدام 
والرسوم  التفاعلية 
والتأثيرات   المتحركة 
شرح   في  البصرية 

 المادة التعليمية.

 7 كبيرة  2,75 61,9 26 33,3 14 4,8 2

التفكير  مهارات  بناء 
وحل   النقدي 
لدى  المشكلات 
خلالا  من  الطلا  

التعليمي المحتوى  
 الرقمي. 

 4 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0

إ ستراتيجيات استخدام 
والتعلم   التعليم 
للمحتوى   المناسبة 

 التعليمي الرقمي. 

 2 كبيرة  2,90 90,5 38 9,5 4 0 0

الطلا   مهارات  بناء 
على   الحصولا  في 
باستخدام  المعلومات 

 ابجهزة المحمولة. 

 2 كبيرة  2,90 90,5 38 9,5 4 0 0

الوسائل   بين   8 كبيرة  2,71 71,4 30 28,6 12 0 0الجمع 
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التقليدية  التعليمية 
 والرقمية.

 كبيرة  2,79 متوسط المحور ككل
 

( الجدول  من  بمتوسطات  15يتضح  كبيرة،  بدرجة  تحققت  الجدارات  أن جميع   )
 "ابتكار(، وجاءت في الرتبة الأولى العبارة التي نصها  2,92-2,66حسابية تراوحت بين )

)  التعليمية  المادة   عرض  في  متنوعة  طرق  حسابي  بمتوسط  يؤكد 2,92الرقمية"  وهذا   ،)
التعليمية للطلاب بصورة تحقق الفعالية،   المادة  الرقمية في تقديم  أهمية استثمار الأدوات 
وتُحسن من فهم الطلاب، وترفع من مستوى تحصيلهم، وتجذبهم للمدرسة، وجاء في الرتبة  

"نق )  على  المتاحة  الرقمية  التعليمية  المواد  د الأخيرة  حسابي  بمتوسط  (،  2,66الإنترنت" 
أ  المتاحة  وهذه  المصادر  بين  من  الانتقاء  أهمية  على  وتؤكد  كبيرة،  بدرجة  متحققة  يضًا 

 على الإنترنت. 
ويتفق هذا مع الإطار النرويجي في جدارات الموضوع التعليمي الرقمي في تنويع  

بيئة رقمية، وتنويع مواد التدريس الرقمية ومصادر التعلم الرقمية، وفي  أساليب العمل في  
ومع   إبداعية،  بطريقة  المختلفة  الرقمية  والتقنيات  المختلفة  التعليمية  الأساليب  بين  الجمع 
إنشاء محتوى رقمي  الرقمي في  المحتوى  بإنشاء  الخاصة  الجدارات  الإطار الإسباني في 

الم تطوير  وا عادة  ودمج  المحتوى  جديد،  صياغة  وا عادة  وتكامل  والمحتوى،  السابقة  عرفة 
 الرقمي. 
 ( الخاصة  16جدول  بالجدارات  يتعلق  فيما  الخبراء  استجابات  )عند  ب (  الرقمي  الإداري  الاتصال 

 ( 42ن=
المتوسط  الاستجابة الجدارات

 الحسابي 
تقدير  
 الموافقة

 الرتبة
 كبيرة  متوسطة  صغيرة 

  )%(   )%(   )%( 
المعلومات  تبادلا  على  القدرة 
والإدارة   الزملاء  مع  والقرارات 
التطبيقات   عبر  المدرسية 

 الرقمية. 

 3 كبيرة  2,71 71,4 30 28,6 12 0 0
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والمهام   بالواجبات  القيام 
 الإدارية المدرسية عن بعد. 

 2 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0

القرار   صنع  في  المشاركة 
خلالا   من  المدرسي 

 التطبيقات الرقمية.

 4 كبيرة  2,66 66,7 28 33,3 14 0 0

على   الطلا   مع  العمل 
 منصات وتطبيقات رقمية. 

 1 كبيرة  2,95 95,2 40 4,8 2 0 0

ابمور  أولياء  مع  التواصل 
خلالا  من  المحلي  والمجتمع 

 التطبيقات الرقمية.

 5 متوسطة  2,33 50,0 21 33,3 14 16,7 7

 كبيرة  2,70 متوسط المحور ككل
 

( أن جميع العبارات تحققت بدرجة كبيرة عدا العبارة التي  16يتضح من الجدول )
"التواصل على  الرقمية"    التطبيقات  خلال  من  المحلي  والمجتمع  الأمور  أولياء  مع  تنص 
( حسابي  من  2,33بمتوسط  تكون  أن  يمكن  الجدارة  تلك  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)

الإدارة   بين  اختصاصات  العبارات  متوسطات جميع  تراوحت  كما  أكبر،  المدرسية بصورة 
التي نصها "العمل2,95-2,33متوسطات حسابية )  (، وجاءت في الرتبة الأولى العبارة 

)  وتطبيقات  منصات  على  الطلاب  مع حسابي  بمتوسط  أهمية  2,95رقمية"  يؤكد  بما   ،)
تيحها الوزارة، أو بنك المعرفة أو التواصل مع الطلاب من خلال المنصات التعليمية التي ت 

 من خلال الموقع الإلكتروني للمدرسة. 
في  الرقمية  التقنيات  استخدام  على  يؤكد  الذي  الأيرلندي  الإطار  مع  يتفق  وهذا 
المعلمين ومع الجهات الخارجية بطريقة سهلة وشفافة، وفي بناء   الاتصال التنظيمي مع 

المح المجتمع  مع  والحفاظ عليها  المعلمين العلاقات  تمكين  الأدوار    لي، وكذلك  تنفيذ  من 
مسئ وتوزيع  الأمور  القيادية،  وأولياء  الطلاب  مع  والتواصل  المعلمين،  على  قيادية  وليات 

والإدارة المدرسية بالتقنيات الرقمية التي تحقق فعالية التدريس، وشفافية التقييم، والعمل من  
 خلال المنصات الرقمية بطريقة نشطة وفعالة. 
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( )عند 17جدول  المهنية  الرقمية  بالمشاركة  الخاصة  بالجدارات  يتعلق  فيما  الخبراء  استجابات   )

 ( 42ن=
المتوسط   الاستجابة  الجدارات 

 الحسابي 
تقدير 
 الموافقة 

 الرتبة
 صغيرة متوسطة  كبيرة
  )%(   )%(   )%( 
تعليمي  محتوى  تصميم 
لطلا   ونشره  رقمي 

 محددين. 

 6 كبيرة  2,71 76,2 32 19,0 8 4,8 2

التعليمية  المواد  تبادلا 
الزملاء   مع  الرقمية 
التغذية  على  والحصولا 

 الراجعة. 

 2 كبيرة  2,83 83,3 35 16,7 7 0 0

مهنية  تعلم  شبكات  إنشاء 
من  المعلمين  بين  رقمية 
تعليمية  ومناطق  مدارس 

 مختلفة. 

 4 كبيرة  2,76 76,2 32 23,8 10 0 0

اتجاه   لدى  بناء  إيجابي 
الطلا  لاستخدام ابدوات 

 الرقمية في التعلم.

 1 كبيرة  2,88 88,1 37 11,9 5 0 0

رشاد  القدرة على توجي  وا  
 الطلا  عن بعد. 

 5 كبيرة  2,73 78,6 33 16,7 7 4,8 2

التفاعل مع برامج التنمية  
على  المجانية  المهنية 

 الإنترنت.

 3 كبيرة  2,78 83,3 35 11,9 5 4,8 2

 كبيرة  2,78 متوسط المحور ككل
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( الجدول  من  في  17يتضح  وجاءت  كبيرة،  بدرجة  تحققت  العبارات  أن جميع   )
  الأدوات   لاستخدام   الطلاب   لدى  إيجابي  اتجاه  الرتبة الأولى العبارة التي تنص على "بناء

)  في  الرقمية حسابي  بمتوسط  الرقمية  2,88التعلم"  الجدارات  أن  يؤكد  وهذا  المهنية (، 
الإداري،  وبالجانب  المهني،  التربوي  بالجانب  تتعلق  أبعاد  عدة  على  تشتمل  للمعلمين 
لدى   يكون  بأن  والمواقف،  الاتجاهات  بُعد  على  تشتمل  وأيضًا  التشغيلي،  وبالجانب 
وتعلم  تعليم  تحسين  في  التكنولوجيا  وتوظيف  استثمار  تجاه  إيجابي  اتجاه  المعلمين 

للعمل في سوق عمل تسيطر عليه الرقمنة، ويكونوا قادرين على  الطلاب، وتأهيل الطلاب  
لدى   التكنولوجيا  بقيمة  الاتجاه  هذا  ونقل  بالتكنولوجيا،  غنية  تعليمية  بيئات  في  العمل 
وزيادة   المعلومات  على  الحصول  في  والإنترنت  الرقمية  الأدوات  واستخدام  الطلاب، 

ويبتعدون و  المهارات،  وبناء  الاستخدا   المعرفة  اقتصارها  عن  أو  الأدوات  لتلك  الخاطئ  م 
"تصميم على  تنص  التي  العبارة  حصلت  كما  اليومية.  حياتهم  في  الترفيه  جانب    على 

حسابي    لطلاب   ونشره  رقمي  تعليمي  محتوى  بمتوسط  الأخيرة  الرتبة  على  محددين" 
ن تحققت بدرجة كبيرة، بما يؤكد أهمية امتلاك المعلم لمشاركة المواد التع 2,71) ليمية  (، وا 

استمرار  في  والاستفادة  وتطويرها،  حولها  التعليقات  وتلقي  والزملاء  الطلاب  مع  الرقمية 
 النمو المهني للمعلم. 

ويتفق ذلك مع الإطار الإسباني في الجدارات الخاصة بالتواصل والتعاون والتي  
التعليم الموارد  ومشاركة  التقنيات  خلال  من  والتعاون  الزملاء  مع  التواصل  عن  ية تعبر 

و  الاالرقمية،  المهنية  الشبكات  في  مع  المشاركة  وكذلك  الرقمية،  الهوية  دارة  وا  فتراضية، 
المحترف رقمي   المعلم  التفاعل والتواصل باستخدام  النرويجي في جدارات  لقنوات  الإطار  ا 

المصلحة   أصحاب  مختلف  مع  المعرفة  ومشاركة  والتعاون  للمعلومات  الرقمية  الاتصال 
الث  تبني  بالإبطريقة  والتفاعل،  المشاركة  في  وتسهم  الذي قة  الأيرلندي  الإطار  إلى  ضافة 

في أك المعلمين  بين  المهني  التعاون  في  للمعلمين  الجماعية  الممارسات  جدارات  على  د 
على   التغيير  حداث  وا  التعليمية  الممارسات  وتحسين  للابتكار  الرقمية  التقنيات  استخدام 

م والتعاون  بأكملها،  المدرسة  خبراتهم  مستوى  من  للاستفادة  والوكالات  الجامعات  ع 
 ودعمهم. 
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 ( الرقمية )عند  18جدول  التعلم  بيئات  بإدارة  الخاصة  بالجدارات  يتعلق  فيما  الخبراء  استجابات   )
 ( 42ن=

المتوسط  الاستجابة الجدارات
 الحسابي 

تقدير  
 الموافقة

 الرتبة
 كبيرة  متوسطة  صغيرة 

  )%(   )%(   )%( 
الطلا    مع  التفاعل 
الإنترنت  عبر 
وغير  )متزامن 
أجل  من  متزامن( 
أهداف  تحقيق 

 التعلم. 

 6 كبيرة  2,71 76,2 32 19,0 8 4,8 2

الطلا   أداء  تتبع 
التعلم  و  في  تقدمهم 

الوسائط   عبر 
 لكترونية.الإ 

 8 كبيرة  2,64 73,8 31 16,7 7 9,5 4

التعلم   بيئة  ربط 
بروابط  الافتراضية 

المعلومات  لمصادر  
 الرقمية. 

 1 كبيرة  2,95 95,2 40 4,8 2 0 0

الطلا    تقييم 
باستخدام  

ختبارات  الا
 الإلكترونية.

 9 كبيرة  2,42 59,5 25 23,8 10 16,7 7

التدريس   تكييي 
تنوع  مع  الرقمي 
الطلا    احتياجات 
الفردية   والفروق 

 بينهم.

 2 كبيرة  2,88 88,1 37 11,9 5 0 0
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إنجاز  ملي  إنشاء 
إلكتروني لنشاط كل 

 طال . 

 3 كبيرة  2,80 81,0 34 19,0 8 0 0

الواجبات   متابعة 
والتكليفات   المنزلية 
باستخدام   للطلا  
 التطبيقات الرقمية.

 6 كبيرة  2,71 71,4 30 28,6 12 0 0

دارة  وا  إنشاء 
عمل  مجموعات 
تعاونية   طلابية 
مشروعات  لإجراء 

 بحثية.

 3 كبيرة  2,80 85,7 36 9,5 4 4,8 2

استخدام 
تقييم  إ ستراتيجيات 

تكويني أثناء عرو 
 المحتوى الرقمي.

 5 كبيرة  2,76 81,0 34 14,3 6 4,8 2

المشكلات  حل 
الشرح  أثناء  التقنية 
أو التقييم بالوسائط  

 الرقمية. 

 10 متوسطة  2,33 47,6 20 38,1 16 14,3 6

 كبيرة  2,70 متوسط المحور ككل
جميع العبارات تحققت بدرجة كبيرة عدا العبارة التي  ( أن  18يتضح من الجدول )

الرقمية" متوسط حسابي    بالوسائط  التقييم   أو  الشرح   أثناء  التقنية  المشكلات  تنص على "حل
بعض 2,33) استخدام  أثناء  تظهر  التي  التقنية  المشكلات  بعض  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)

لم مثل مشكلات انخفاض سرعة  التطبيقات والأجهزة، أو تكون المشكلات خارج قدرة المع
الإنترنت، أو عدم توافر شبكة الإنترنت بالمدرسة، كما أن المدارس الثانوية العامة يوجد  
ن كان عدد   بها أخصائي تكنولوجي يتدخل لحل المشكلات التقنية التي تواجه المعلمين، وا 
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كما أن بعض    الطلاب والمعلمين يفوق قدرة الأخصائي على التعامل مع المدرسة بأكملها،
مع  للتعامل  المعلم  امتلاك  أهمية  يؤكد  بما  تكنولوجي،  أخصائي  بها  يوجد  لا  المدارس 

"ربط التي تنص على  العبارة  الأولى  الرتبة  في  المتوقعة، وجاء  البسيطة    بيئة   المشكلات 
(، بما يؤكد  2,95الرقمية" بمتوسط حسابي )  المعلومات   لمصادر  بروابط   الافتراضية  التعلم

 مية التوظيف التربوي للتكنولجيا واستثمارها. على أه
 ( 42( استجابات الخبراء فيما يتعلق بالجدارات الخاصة بالمواطنة الرقمية )عند ن=19جدول )
المتوسط  الاستجابة الجدارات

 الحسابي 
تقدير  
 الموافقة

 الرتبة
 كبيرة  متوسطة  صغيرة 

  )%(   )%(   )%( 
أخلاقيات   مراعاة 
التعامل  في  المجتمع 
عبر   الطلا   مع 

 الإنترنت.

 5 كبيرة  2,78 78,6 33 21,4 9 0 0

السيبراني   ابمن  بقواعد  الالتزام 
 في حفظ البيانات.

 8 كبيرة  2,59 61,9 26 35,7 15 2,4 1

خصوصية  حماية 
وبياناتهم   الطلا  
أثناء  الشخصية 

 التواصل الرقمي.

 2 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0

التنمر   من  الطلا   حماية 
 والاستغلالا الإلكتروني. 

 9 متوسطة  2,14 33,3 14 47,6 20 19,0 8

الإدارة   بقرارات  الالتزام 
معايير  حولا  المدرسية 
والتقييم    التدريس 

 الإلكتروني.

 1 كبيرة  2,95 95,2 40 4,8 2 0 0

والقواعد  بالمبادئ  الإلمام 
الملكية  بحقوق  المتعلقة 

 5 كبيرة  2,78 78,6 33 21,4 9 0 0
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المتاحة  للمصادر  الفكرية 
 عبر الإنترنت. 

من  الطلا   تمكين 
الآمن   الاستخدام 

 ولا للإنترنت.ئوالمس

 2 كبيرة  2,85 85,7 36 14,3 6 0 0

بناء الحكم الرقمي لدى 
من  ا بتمكينهم  لطلا ، 

ضوء   في  التصرف 
والمعيار   القانون 
ابخلاقي أثناء استخدام 

 ابدوات الرقمية. 

 4 كبيرة  2,80 83,3 35 14,3 6 2,4 1

المعنية  الجهات  معرفة 
الجرائم  بمكافحة 
وكيفية  الإلكترونية 

 التفاعل معها. 

 7 كبيرة  2,66 71,4 30 23,8 10 4,8 2

 كبيرة  2,71 متوسط المحور ككل
( أن جميع العبارات تحققت بدرجة كبيرة عدا العبارة التي  19الجدول )يتضح من  

 " على  حسابي .الإلكتروني  والاستغلال  التنمر  من  الطلاب  حماية  تنص  بمتوسط   "
(، على الرغم من جميع الُأطر أكدت على السلامة والأمان في استخدام التقنيات  2,14)

ن تلك الجدارة تتعلق بإدارة المدرسة ودورها  الرقمية في العملية التعليمية، وقد يفسر ذلك أ
  بقرارات  الالتزام  في حماية الطلاب، كما حصلت على أعلى رتبة العبارة التي تنص على "

(، وهذا  2,95الإلكتروني" بمتوسط حسابي )  والتقييم   التدريس  معايير  حول  المدرسية  الإدارة
إشراف   تحت  يتم  وأن  الرقمي،  التعليم  حوكمة  أهمية  مراقبته،  يؤكد  ويتم  المدرسة  إدارة 

الرقمية وتفاعلهم مع الطلاب   المنصات والتطبيقات  أدائهم على  المعلمين على  ومحاسبة 
 ومع الإدارة المدرسية. 

الإجراءات   باتخاذ  المدرسة  إدارة  قيام  في  الأيرلندي  الإطار  مع  يتفق  وهذا 
تقنيات الرقمية لجميع  م الآمن لل والسياسات لضمان حماية الخصوصية الفردية، والاستخدا 
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اأ  المخاطر  إدارة  من  والمتعلمين  المعلمين  وتمكين  المدرسي،  المجتمع  لرقمية، عضاء 
والمعلمي الطلاب  مع واستخدام  وكذلك  الإيجابية،  المدنية  للمشاركة  الرقمية  للتقنيات  ن 

اظ  الإطار الإسباني في حماية البيانات الشخصية والأجهزة وحماية الهوية الرقمية، والحف
 على السلامة البدنية من تأثير الأجهزة، وكذلك حماية البيئة. 

كيبرة    بدرجة  تحققت  التي  العبارات  جميع  يقبل  الحالي  البحث  فإن  وبالتالي 
( )45وعددها  وعددها  متوسطة  بدرجة  تحققت  التي  والعبارات  عبارة،  توجد  4(  ولا   ،)

البحث   فإن  وبالتالي  تحقق صغيرة،  درجة  آراء  عبارات حصلت على  من  يستفيد  الحالي 
الر  استطلاع  استمارة  في  وردت  التي  الجدارات  تلك  على  وموافقتهم  تم  أالخبراء  التي  ي 

إحصائي   المهنية  معالجتها  الرقمية  للجدارات  إطار  بناء  في  البحث،  من  الجزء  هذا  في  ا 
  جاب عن السؤال الخامس لهذا البحث )ما آراء أللمعلمين في مصر. كما يكون البحث قد  

 الخبراء بشأن الجدارات الرقمية المهنية المقترحة اللازمة للمعلمين في مصر؟(. 
 نتائج البحث. 

وتحليل   المقارنة،  الدراسة  جراءات  وا  الحالي،  للبحث  النظري  التحليل  ضوء  في 
الجهود المصرية، وكذلك أخذ رأي الخبراء حول الجدارات الرقمية المهنية المقترحة؛ أمكن  

 النتائج الآتية: التوصل إلى  
ومعلمين   • بناء طلاب  على  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أُطر  فلسفة  تقوم 

قادرين على التعلم والعمل في مجتمع رقمي، يتيح لهم الاستفادة والاستثمار في  
 الفرص التي يتحيها هذا التحول.

الأور  • الاتحاد  إطار  على  كالاعتماد  إطار وطني،  لكل  دولية  مرجعية  وبي  يوجد 
DigiCompEdu  .طار اليونسكو  وا 

انطلاق أُطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين من سياسة كاملة للتحول الرقمي   •
 في التعليم، تعكس التحول الرقمي في الاقتصاد والتعليم وتقديم الخدمات. 

الر  • الجدارات  أُطر  بين  في  التكامل  الإستراتيجية  والخطط  للمعلمين  المهنية  قمية 
كالإالتعليم في  ،  الرقمية  الثقافة  وخطة  أيرلندا،  في  للمدارس  الرقمية  ستراتيجية 

 المدرسة في إسبانيا. 
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)أساسي، ومتوسط،   • للمعلمين في مستويات  المهنية  الرقمية  الجدارات  تدرج أُطر 
كساب المعلمين هذه الجدارات  ي الإطار الإسباني، بما يمكن من إومتقدم( كما ف

 وى امتلاك المعلمين لهذه الجدارات.  عبر عدة مراحل، وتقييم مست
الدعم  • التنمية  توفير  لتمويل برامج  بالتعاون بين وزارات    الكافي  للمعلمين  المهنية 

 التعليم والصناعة والطاقة والمجتمع المدني. 

تطوير   • وبين  للمعلمين  المهنية  الرقمية  للجدارات  وطني  إطار  بناء  بين  التكامل 
للطلاب   الدراسية  الاختبارات  المناهج  وتنفيذ  التعليمية  المنصات  طلاق  وا 

 الإلكترونية وتطوير أدوات تقييم أداء المعلمين كما في النرويج وأيرلندا. 
للمعلمين بين الإطار الوطني وبرامج   • الرقمية المهنية  التكامل في بناء الجدارات 

ندا،  إعداد المعلمين من خلال إعادة هيكلة مؤسسات إعداد المعلمين كما في أيرل
 أو تطوير برامج إعداد المعلمين كما في النرويج. 

للمعلمين بين الإطار الوطني وبرامج   • الرقمية المهنية  التكامل في بناء الجدارات 
التنمية المهنية المستمرة، والبدء بتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين، وتصميم  

 يا. وتنفيذ التدريب الذي يلبي هذه الاحتياجات كما في إسبان
بناء الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين عملية مستمرة تواكب التطور التكنولوجي،   •

وبامتلاك المعلمين لهذه الجدارات يمكنهم من التعلم الذاتي والمستمر والاستفادة  
 من الدورات التدريبية المجانية المتاحة على الإنترنت وعلى المنصات التعليمية. 

 بتدائية والثانوية. قمية المهنية للطلاب بالمدارس الاالر  التكامل في بناء الجدارات  •
تكنولوجيا   • توظيف  كيفية  في  المبتدئين  للمعلمين  قصيرة  تدريبية  برامج  تقديم 

 الاتصالات والمعلومات في التعليم. 
يمكن استخدام الإطار الوطني للجدارات الرقمية للمعلمين في تقييم أداء المدرسة   •

سبانيا. ككل، كما في   أيرلندا وا 

السياسة • الطلاب    تطوير  وا عداد  الرقمي  الاقتصاد  متطلبات  لتستوعب  التعليمية 
كسابهم هذه الجدارات من خلال معلميهم ومن خلال إدماج   للعمل في الاقتصاد وا 

 تلك الجدارات في مناهجهم الدراسية. 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

202   

الرقمية في    إكساب الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين ليس فقط لتوظيف التقنيات •
ن رقميين نشطين يشاركون ون والطلاب مواطنيالتعليم فحسب، بل ليكون المعلم

 في الأنشطة المجتمعية المختلفة عبر الإنترنت.  
للمعلم   • المهنية  الممارسات  والمعلومات جزءًا من  تكنولوجيا الاتصالات  أصبحت 

عد التوسع في  في ظل الحتمية التكنولوجية، والتحول الرقمي في التعليم خاصة ب
 التعليم المدمج. 

دمج • خلال  من  الرقمية  الجدارات  على  المعلمين  تدريب    على  التدريب   يتم 
  التدريب   وتضمين  العمل،  أثناء  التدريب  وتوفير  المدرسة،  في  الرقمية  الجدارات 

 . الحياة  مدى أنشطة التعلم   في الجدارات الرقمية على
  المباشرة  المؤسسية، فالتدخلات   الرقمية والتنمية  التحتية  البنية   في  أهمية الاستثمار •

إنشاء  للجدارات  ضرورية  والتدريب  التعليم   خلال  من لكن    تمكينية  بيئة  الرقمية، 
  والتنمية  التحتية  البنية  في  الاستثمار  خلال   من  ممكنًا   الفعلي  الوصول  تجعل

 الأهمية.  بالغ  أمر  المؤسسية
والتك • البحثية  والمنظمات  الجامعات  في  مشاركة  الأخرى  والمجتمعية  نولوجية 

الإطار   هذا  اعتماد  يتم  بحيث  للمعلمين  المهنية  الرقمية  للجدارات  إطار  تطوير 
 بمشاركة كافة الجهات. 

الأدوات   • امتلاك  في  الطلاب  جميع  بين  المساواة  أي  الرقمية  العدالة  توفير 
الت  بالبنية  المدارس  تجهيز  في  المساواة  أو  الطلاب،  لجميع  حتية  التكنولوجية 

 التكنولوجية اللازمة، كما في الدول الثلاث. 
من   • الثلاث  الدول  بدأت  حيث  التعليم،  في  التكنولوجيا  لدمج  المبكرة  البداية 

إلى  بنا  ات في توظيف التكنولوجيا في التعليم وتطورت إلى أن وصلت  يالتسعين 
 إطار للجدارات الرقمية للمواطنين كافة وللمعلمين خاصة. 

الدول   • والمعلمين  اتخذت  للطلاب  الرقمية  الأمية  لمحو  مبادرات  الدراسة  محل 
 كأساس لإكسابهم الجدارات الرقمية الأخرى. 

توجد أُطر وطنية لكل دولة للجدارات الرقمية العامة تستوعب جميع المهن، وأُطر   •
 متخصصة لمهنة التعليم، يتسق مع الطبيعة الخاصة لعمل المعلمين. 
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أُطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين لتشمل الجانب  تنوع الجدارات الفرعية في   •
وتوظيفها،   المعلومات  على  والحصول  وتشغيلها  الأجهزة  مع  التعامل  في  التقني 
والجانب التربوي المتعلق باستخدام التقنيات الرقمية في التدريس والتقييم، والجانب  

الإدارة  مع  التعامل  وطرق  الإدارية  بالمهام  المتعلق  وأولياء    المهني  المدرسية 
 الأمور والشبكات المهنية. 

مع  • التعامل  في  الأخلاقي  الجانب  على  دراستها  تم  التي  الُأطر  جميع  ركزت 
ول، وفي الحفاظ على خصوصية  ئالتقنيات الرقمية، وفي الاستخدام الآمن والمس 

 الآخرين، ومراعاة حقوق الملكية الفكرية في التعامل مع المصادر الرقمية. 

بشكل  كما   • والتعامل  الشخصية،  البيانات  حفظ  في  الأمني  الجانب  على  ركزت 
 سليم مع الجرائم الإلكترونية، وانتهاك الحرية الشخصية. 

المعلمون هم مفتاح إكساب الطلاب الجدارات الرقمية التي تساعدهم على التعلم   •
ه في  وآمن  فعال  بشكل  والحياة  والعمل  للتعلم  وتعدهم  التعلم  ثراء  وا  ذا  الذاتي 

 العصر الرقمي. 

الوصف   • تطوير  في  أولى  خطوة  للمعلمين  الرقمية  للجدارات  محلي  إطار  بناء 
إعداد   وفي  الوظيفي،  السلم  في  الترقي  شروط  تطوير  وفي  للمعلمين،  الوظيفي 

 استمارات تقييم أداء المعلمين. 
دمج • تعليم   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   أهمية  برامج  وفي    المعلمين   في 

رقمية داخل الفصول  دوات الام المعلمين للأجل استخد التنمية المهنية، من أبرامج  
 داء مهامهم الإدارية والإشرافية داخل المدرسة. الدراسية وفي أ 

في   • الرقمي  التوجه  للطلاب،  تكامل  الرقمية  الأمية  محو  من  بداية  التعليم  نظام 
ف ودمجها  الدراسية،  الصفوف  في  الرقمية  بالجدارات  المناهج  والاعتراف  ي 

الأولي   التعليم  برامج  في  دمجها  إلى  والاختبارات وصولًا  التقييم  الدراسية وطرق 
 للمعلمين وفي برامج التنمية المهنية. 

رات التي على المعلمين والطلاب  فالجدارات الرقمية لها بعد سياسي يتعلق بالجدا  •
 فراد المجتمع اكتسابها بما يعكس التحول في المجتمع. وأ
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تشمل  الجدارات   • بل  والتربوي  التقني  الجانب  في  تنحصر  لا  للمعلمين  الرقمية 
أوسع من ذلك تتعلق بالمهام الإدارية والتواصل مع أولياء الأمور والإدارة    اسياقً 

المدرسة،   من  أوسع  نطاق  في  وتوظيفها  الرقمية،  الفصول  دارة  وا  المدرسية، 
وتوظيفها في تطوير التعليم وطرق تنفيذ التدريس والتقويم والإدارة بما يحقق نواتج  

 تعليمية أفضل. 
ف • التربوية  الجوانب  تزال  التوضيح،  لا  من  مزيد  إلى  تحتاج  الرقمي  التعليم  ي 

والبحث في مستوى الفعالية، والتوفيق بين المصادر التقليدية والمصادر الرقمية،  
وفي كيفية تطبيقها داخل الفصول الدراسية، وفي كيفية إدارة المدرسة كبيئة رقمية  

 غنية بالتكنولوجيا. 

ر  • نحو  خطوات  مصر  الدراسيةاتخذت  المناهج  الا  قمنة  متحانات  وتجريب 
الإلكترونية وتطوير البنية التحتية التكنولوجية للمدارس لا سيما المدارس الثانوية  
الرقمية   للجدارات  المعلمين  اكتساب  من  التأكد  المقابل  في  يتم  لم  لكن  العامة، 

 المهنية التي تمكنهم من تحقيق من يتم اتخاذه من إجراءات. 

للتحو  • والشامل  الكلي  الدمج  اتخاذ  غياب  ويتم  مصر،  في  التعليم  في  الرقمي  ل 
النظام   اضطراب  إلى  يؤدي  بما  أخرى؛  دون  جوانب  في  الإجراءات  بعض 

 التعليمي في مصر. 

غياب إطار للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر أدى إلى عدم وضوح   •
للتم للمعلمين  تقديمها  المطلوب  التدريبية  التحول  البرامج  في ظل  العمل  من  كن 

 . الرقمي

الرقمية   • الجدارات  لدمج  التربية  كليات  في  المعلم  إعداد  برامج  مواكبة  ضعف 
المهنية للطلاب المعلمين في مرحلة الإعداد ليتمكنوا من العمل في مستقبل يتجه  

 نحو الحتمية الرقمية. 

المقترحة   • المهنية  الرقمية  الجدارات  مجالات  على  كبيرة  بدرجة  الخبراء  موافقة 
مصر بدرجة كبيرة، والتي تمثلت في: إنتاج المواد التعليمية الرقمية،  للمعلمين في  

والاتصال   الرقمية،  والمواطنة  الرقمية،  الأمية  ومحو  الرقمية،  المهنية  والمشاركة 
دارة بيئات التعلم الرقمية.   الإداري الرقمي، وا 



طر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين                                                                        محمد أحمد عبدالعظيمد/  
ُ
 أ

 2021   ديسمبر   - السادس عشر العدد                                                 ISSN 2682-3497 مجلة التربية المقارنة والدولية 

205   

 لمعلمين في مصر الجزء السادس. الإجراءات المقترحة لبناء إطار للجدارات الرقمية المهنية ل

انطلاقًا مما ورد بالإطار النظري للبحث بما تضمنه من تحليل لُأطر الجدارات  
إلى  بالإضافة  الأوروبية،  والمفوضية  اليونسكو  عن  الصادرة  للمعلمين  المهنية  الرقمية 
سبانيا وأيرلندا، وما   الدراسة المقارنة لُأطر الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج وا 
توصلت إليه تلك الدراسة من نتائج يمكن تعميمها وأيضًا ما قام به الباحث من استطلاع  
في   المقترحات  تلك  من  الإفادة  مكانية  وا  إليها  توصل  التي  الجدارات  حول  الخبراء  رأي 

 السياق المصري؛ يمكن تقديم بعض الإجراءات المقترحة على النحو الآتي: 
للمعلمين في السياسة التعليمية  أولًا: إجراءات مقترحة لدمج الجد الرقمية المهنية  ارات 

 في مصر. 
كل  • في  للطلاب  الدراسية  المناهج  أهداف  المهنية ضمن  الرقمية  الجدارات  دمج 

 مرحلة دراسية. 

إ • والتعليم  إصدار  التربية  وزارة  خلال  من  المصرية  للمدارس  رقمية  ستراتيجية 
وتكنولوجيا المعلومات ووزارة الصناعة تتوافق مع  بالتعاون مع وزارة الاتصالات  

 مبادرة "مصر الرقمية" وكذلك التحول نحو الاقتصاد الرقمي. 

الإ  • تنفيذية  تطوير  وبرامج  أهداف  لتشمل  الجامعي  قبل  للتعليم  القومية  ستراتيجية 
 لإكساب الطلاب والمعلمين الجدارات الرقمية. 

المنا • في  الرقمية  التقنيات  استخدام  والأنشطة  تكامل  والامتحانات  الدراسية  هج 
 المدرسية. 

تُمكّن   • التي  الإنترنت  وخدمات  والأجهزة  الرقمية  التحتية  بالبنية  المدارس  تجهيز 
 المدرسة والمعلمين من الاستفادة من تلك التقنيات في إثراء العملية التعليمية. 

لطلاب  تحقيق مبدأ إتاحة فرص التعلم الرقمي بشكل عادل ومتكافئ بين جميع ا  •
 بمختلف الطبقات الاجتماعية، وبين جميع المدارس في الريف والحضر. 

بشكل   • الدراسية  المراحل  جميع  في  بدمجها  الرقمية  الجدارات  بناء  في  التكامل 
 متدرج. 

 التعاون بشكل أكبر بين وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني مع وزارة الاتصالات  •

 ية التحتية الرقمية للمدارس. المعلومات لتقوية البن وتكنولوجيا
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والبحث   • العالي  التعليم  ووزاراة  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  بين  التعاون 
إعداد   برامج  بتطوير  المصرية  بالجامعات  التربية  كليات  في  ممثلة  العلمي 

 المعلمين لبناء الجدارات الرقمية لديهم في مرحلة الإعداد. 

شروط    أحد المعلمين للجدارات الرقمية المهنية ك  إصدار تشريعات تضمن امتلاك •
 الترقي الوظيفي. 

في  المعلمين  إعداد  برامج  في  المهنية  الرقمية  الجدارات  لدمج  مقترحة  إجراءات  ثانيًا. 
 مصر. 
إنشاء مركز للتعلم المهني لطلاب كلية التربية داخل الكلية يتولى تقييم احتياجات   •

كونها والعمل على تعزيزها، وتحديد الجدارات  الطلاب، وتحديد الجدارات التي يمتل
المنصات   على  التدريب  وتقديم  للطلاب،  إكسابها  على  والعمل  تنقصهم  التي 
إجراء   على  وتدريبهم  التدريس،  في  التكنولوجية  الأجهزة  واستخدام  التعليمية، 
للطلاب   اختيارية  تدريبية  دورات  وينظم  التعليمية،  المنصات  على  الاختبارات 

ن، ويضم أعضاء هيئة التدريس من قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  المعلمي
 ومن قسم المناهج وطرق التدريس. 

كلية   • كل  داخل  الإلكترونية  الخدمات  وحدة  خلال  من  المعلمين  الطلاب  تدريب 
والانضمام   الاجتماعي  التواصل  ولمواقع  للإنترنت  الآمن  الاستخدام  كيفية  على 

المهني الشبكات  الاستغلال،  في  وعدم  الشخصية،  الهوية  على  يحافظ  بما  ة، 
 ولتجنب ارتكاب الجرائم الإلكترونية، أو انتهاك حقوق الملكية للآخرين. 

الفصول   • داخل  الطلاب  حماية  كيفية  على  المعلمين  الطلاب  لتثقيف  عمل  ورش  عقد 
 الدراسية من التنمر أو الاستغلال. 

بتخطيط   • المعلمين  الطلاب  المنصة  إلزام  على  من  الدراسي  الفصل  داخل  درس  وتنفيذ 
التربية العملية تحت إشراف عضو   التربوية وذلك في مقرر  التقنيات  التعليمية وباستخدام 

 من هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة بالكلية. 

موقع   • خلال  من  المعلمين  للطلاب  الإنترنت  عبر  التعلم  دورات  وتنفيذ  تصميم 
 الكلية الإلكتروني. 

 تضمين التقنيات الرقمية في المقررات الدراسية للطلاب المعلمين بكليات التربية.  •
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اعتماد التدريس المصغر على التدريس الرقمي، وتدريب الطلاب في هذا المقرر   •
 على إعداد الدروس الرقمية وتنفيذها باستخدام التقنيات الرقمية.

تدري  • دورات  واجتياز  بحضور  التربية  كليات  طلاب  المراكز  إلزام  تعقدها  بية 
من   كلية  كل  داخل  الإلكترونية  الخدمات  وحدة  أو  جامعة  كل  داخل  المختصة 
كليات التربية، حول التدريس الرقمي، وتوظيف تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  

  في التدريس والتقييم كشرط للتخرج. 
الرقمي • التقنيات  باستخدام  التربية  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  في  تأهيل  ة 

 التدريس والتقييم للطلاب. 
مع  • التعامل  على  وتدريبهم  للطلاب،  رقمية  بصورة  الاختبارات  بعض  عقد 

 التطبيقات الرقمية. 
التربية   • بكليات  المعلمين  للطلاب  الدراسية  المقررات  منصة  عبر  التعلم  تفعيل 

 المستقبل. ليكونوا قادرين على استخدام مثل هذه المنصات التعليمية في 

وتطوير   • التربية،  بكليات  الدراسية  الخطط  في  المهنية  الرقمية  الجدارات  إضافة 
 رؤية ورسالة الكلية لبناء معلمين قادرين على العمل في العصر الرقمي. 

المهنية  التنمية  برامج  في  المهنية  الرقمية  الجدارات  لدمج  مقترحة  إجراءات  ثالثًا. 
 للمعلمين في مصر. 

المعلمي • باستخدام  تهيئة  والتدريس  التقليدي  التدريس  بين  الجمع  على  الجدد  ن 
 التقنيات الرقمية. 

تصميم وتنفيذ دورات تدريبية بالأكاديمية المهنية للمعلمين في الاتصال الإداري   •
 الرقمي، وفي تصميم المحتوى الرقمي. 

عام   • كل  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  من  تصدر  تدريبية  خطة  تصميم 
الأخصائي  د خلال  من  بتنفيذها  مدرسة  بكل  التدريب  وحدة  لزام  وا  راسي، 

 ، أو بالتعاون مع كليات التربية. التكنولوجي بالمدرسة 

في   • الرقمية  التقنيات  استخدام  تطبيقية حول  تدريبية  ودورات  تنظيم  ورش عمل 
 ية. التدريس والتقييم والقيام بالواجبات الإدارية، وفي إدارة بيئات التعلم الرقم

 تنظيم ندوات مدرسية لبناء المواطنة الرقمية لدى المعلمين.  •
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التعاون بين المدرسة وقسم تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في التدريب   •
 على التطبيقات الرقمية التي يمكن توظيفها في التدريس والتقييم. 

بالقيام بالبحوث الإجرائية داخل فصولهم   • ومدارسهم حول كيفية  تكليف المعلمين 
تأثير   وبحث  والتقييم،  التدريس  في  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  توظيف 

 تقنيات الرقمية على تعلم الطلاب. ال

الدرجات   • في  الترقية  شروط  من  شرط  المهنية  الرقمية  الجدارات  امتلاك  اعتماد 
 ة. الوظيفية للمعلم، بناءً على تقرير من الموجه الفني ومن مدير المدرس

على   • المعلم  حصول  شروط  من  شرط  المهنية  الرقمية  الجدارات  امتلاك  اعتماد 
 رخصة مزاولة المهنة. 

توفير مكافآت مالية تعويضية عن حضور المعلم لبرامج تدريبية على التطبيقات   •
 كل مديرية تعليمية.  االرقمية في جهات ومراكز تحدده

التعليم • المنصات  التدريب عن بعد باستخدام  الرقمية في اعتماد  التطبيقات  أو  ية 
 توفير التدريب والدعم للمعلمين لبناء الجدارات الرقمية لديهم. 

الترقي   • متطلبات  الإنترنت ضمن  التدريبية عبر  الدورات  واجتياز  اعتماد حضور 
 الوظيفي للمعلمين. 

البعض   • بالتواصل مع بعضهم  للمعلمين  الإنترنت تسمح  المهنية عبر  التعلم  بناء شبكات 
 دل الممارسات والخبرات. وتبا 

وضع قائمة لتقييم أداء المعلمين في ضوء امتلاك الجدارات الرقمية المعتمدة من   •
 قبل الوزارة. 

 رابعًا. إطار مقترح للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر. 
التي   وابُطر  وطنية،  الفوق  ابُطر  بعو  بتحليل  قام  الحالي  البحث  بن  نظرًا 

حالات المقارنة الثلاث، وكذل  أخذ رأي الخبراء في الجدارات الرقمية التي تم  وردت في  
وطني   إطارًا  يقترح  البحث  فإن  المقارنة؛  الدراسة  من  إليها  الرقمية  التوصل  للجدارات  ا 

 المهنية للمعلمين، على النحو الآتي: 
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 . المقترح  منطلقات الإطار .1
الحياة، ونمط العيش، وطرق تقديم  الحتمية الرقمية التي تسيطر على كل جوانب   •

 الخدمات للمواطنين بما فيها التعليم. 
، وما أعقبها من تغيير ثوري في  COVID-19التحول الناتج عن جائحة كورونا   •

 طرق تقديم التعليم للطلاب، وانتشار التعلم عن بعد، والتعليم الهجين. 
الط • مهارات  الطلاب، وزيادة  في حياة  الافتراضي  العالم  استخد توغل  في  م  الاب 

 أجهزة الحاسب والأجزة المحمولة، بما يمكن توظيف تلك المهارات في التعلم. 
التوجه نحو إكساب الطلاب مهارات القرن الحادي والعشرين، والتي من أهمها:   •

استخدام أدوات  و الابتكار،  و التعاون،  و بداع الفردى،  حل المشكلات، الإ القدرة على  
 . القابلية للتكيفو التكنولوجيا، 

الحفاظ على دور المعلم في المنظومة التعليمية الرقمية، ويبقى متقنًا في استخدام   •
كمواطن   والعيش  الرقمية،  التعليمية  المواد  إنتاج  على  وقادرًا  الحديثة،  التقنيات 

 رقمي.

  على  يجب  لتكنولوجيا، فإنهللجدارات الرقمية بتطور ا  المتغيرة   الطبيعة  إلى  بالنظر •
الرقمية  على   التأكيد   الجامعات   مناهج  خلال  من  الأساسية،  أو  العامة  الجدارات 

  أساس  على  الدراسية  المناهج  تعديل  يجب  الغاية،  لهذه  االمتكاملة، وتحقيقً   التعلم 
 الصلة.  ذات الرقمية للجدارات  أفضل فهم 

والجدارات  مجتمعي حول    إجماع   هناك   يكون   أن  المهم  من • للمواطنين،  الرقمية  الجدارات 
الرقمية الخاصة بمهنة التدريس واللازمة للطلاب في ظل التعليم الهجين أو التعلم الرقمي،  

 والعمل في ضوء إطار وطني معتمد. 
ا  استخدام   يتطور  أن  يمكن • عمل  فيإطار  للمعلمين  المهنية  الرقمية    لجدارات 

إع  ذلك  في   بما:  عرضيين   اتجاهين  التربية، وفي  برامج  كليات  المعلمين في  داد 
الإعداد   مرحلة  وفي  الخدمة،  أثناء  للمعلمين  المستمرة  المهنية  التنمية  برامج 
تكون   التي  التدريب  وفترة  والتعيين  الاختيار  شروط  بتعديل  للمهنة  للدخول 

 للمعلمين المبتدئين. 
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ا  • استخدام  على  القدرة  تتجاوز  للمعلمين  المهنية  الرقمية  لوسائط  الجدارات 
المشتركة   الرقمية  المهارات  ويشمل  التقني  البعد  أبعاد:  عدة  لتشمل  التكنولوجية 

والبعد عامة،  بصفة  والأفراد  المهن  جميع  الممارسات  بين  ويشمل    التربوي، 
والبعد    موضوعية  مجالات   في  التكنولوجيا  توفرها  التي  الفريدة   التعليمية محددة، 

والبعد   للمعلمين،  المهنية  والممارسات  التدريس،  مهنة  بطبيعة  الخاص  المهني، 
الإداري، في التواصل مع الإدارة المدرسية وأولياء الأمور، والمشاركة في صنع  
الافتراضية،   التعلم  بيئات  دارة  وا  والقرارات،  المعلومات  وتبادل  المدرسي،  القرار 

ال المجتمع  مع  الملكية  والتواصل  حماية  يشمل  الذي  الأخلاقي،  والبعد  محيط، 
للمواد   والمسئالفكرية  الآمن  والاستخدام  الرقمية،  الرقمية،  الاتصال  لأدوات  ول 

 والتواجد الافتراضي عبر التطبيقات الرقمية. 

 . المقترح  افتراضات الإطار .2
 يتقنها  تقانها أو لاإالجدارات الرقمية المهنية لم تعد تصبح جدارات يمكن للمعلم   •

 صبحت ضرورية في ظل التحول الرقمي في التعليم. أ بل 

، يُسهم  ة تبني إطار محلي للجدارات الرقمية للمعلمين، واعتماده من جهات مختص •
 في تحول المعلمين نحو اكتساب تلك الجدارات. 

الحاليو  • كاملة،  الطلاب  رقمية  بيئة  في  نشأوا  المختلفة  التعليم  مراحل  في  ن 
ن بالأدوات التكنولوجية، ولا يمكن و بأنشطة ومهام رقمية متعددة ومحاطويقومون  

 أن يكون هناك فجوة رقمية بين الطلاب ومعليميهم. 

المعلمون هم مفتاح إكساب الطلاب تلك الجدارات، ولن يستطيع الطلاب التعلم   •
خلال   من  إلا  التعلم  في  الرقمية  التقنيات  وتوظيف  الرقمي،  العالم  ذلك  في 

 . معلميهم 

والتعلم   • التعليم  في  وتوظيفها  الوقت  بمرور  اكتسابها  يمكن  الرقمية  الجدارات 
 والعمل. 

الجدارات الرقمية تتطور بتطور التقنيات الرقمية وبالاكتشافات الجديدة، لذا يرجى   •
ي لا  حتى  تكنولوجي  ناكتسابها  المعلم  يواكب  عزل  حتى  باستمرار  يطورها  وأن  ا، 
 التطور التكنولوجي.  
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 . يهدف ذلك الإطار المقترح إلى: الإطار المقترح أهداف   .3
العام   • التعليم  في  للمعلمين  اللازمة  الرقمية  الجدارات  إرشادية توضح  وثيقة  تقديم 

 .قبل الجامعي
ستُمكن   • التي  الفرعية  الرقمية  والجدارات  الجدارات  اختصاص  مجالات  تحديد 

التدريسية   ومهامهم  بأدوارهم  القيام  من  داخل  المعلمين  والمجتمعية  والإدارية 
 . المدرسة وخارجها

المصرية(   • بالجامعات  التربية  )كليات  مصر  في  المعلم  إعداد  مؤسسات  تزويد 
المهنية للمعلمين من   التنمية المهنية للمعلمين على رأسها الأكاديمية  ومؤسسات 

 تطوير برامج تعليم المعلمين وتنميتهم من أجل بناء الجدارات الرقمية لديهم. 

 تمكين معلمي التعليم العام قبل الجامعي في مصر من:  •

لهامهم  الطلاب   إعداد •  تعليمية رقمية.   بيئة في  وا 

   التعلم. وبيئة   التعلم  خبرات وتطوير  تصميم  •

 لبيئة العمل الافتراضية.    نموذج  تصميم  •

 والمساءلة.  الرقمية  الديمقراطية وصياغة تعزيز •

 المهنية المفتوحة على الإنترنت. برامج التنمية  في المشاركة •

 التكنولوجيا في التدريس.   استخدام  وممارسة معرفة •

 الاتصال الإداري من خلال التطبيقات الرقمية.  •

القيام بمهام وواجبات إدارية داخل المدرسة وخارجها من خلال التطبيقات   •
 الرقمية. 

 الفصل. إدارة   في  والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا تنفيذ  مهارات •

  استخدام   عن  الناشئة  والتحديات  الأخلاقية  والاعتبارات   القيود  فهم   •
 والاتصالات في التعليم.  المعلومات تكنولوجيا

وليات والأخلاقيات  ن رقمي في المجتمع، ومراعاة المسئالمشاركة كمواط  •
 الخاصة باستخدام الإنترنت، وبناء المواطنة الرقمية لدى الطلاب. 

 . يمكن استخدام الإطار من قبل الأفراد والجهات الآتية:  الفئة المستهدفة .4
 كليات التربية بالجامعات المصرية في تطوير برامج إعداد المعلمين.  •
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 الأكاديمية المهنية للمعلمين في تطوير برامج التنمية المهنية للمعلمين.  •
تقييم   • ومعايير  للمعلمين  الوظيفي  الوصف  تطوير  في  والتعليم  التربية  وزارة 

 لمعلمين. ا

المعلمين في تطوير معارفهم ومهاراتهم وسلوكياتهم تجاه توظيف الأدوات الرقمية   •
 في التدريس وفي إدارة الفصل وفي التعامل مع الإدارة المدرسية. 

 استند هذا الإطار إلى المصادر والوثائق الآتية: مرجعية الإطار المقترح:   .5
 للمعلمين   والاتصالات تالمعلوما تكنولوجيا  لجدارات اليونسكو عمل إطار •

 DigCompEduإطار المفوضية الأوروبية  •

 إطار الجدارة الرقمية المهنية للمعلمين في النرويج.  •

 . في إسبانيا للمعلمين  ةالمشترك الرقمية  الجدارة  عمل إطار •

 إطار التعلم الرقمي للمدارس الأيرلندية.   •
 الجوانب الآتية: يستخدم الإطار المقترح في  استخدام الإطار المقترح.   .6
تعليمهم   • ونمط  الطلاب  قدرات  وتطوير  التربية،  بكليات  المعلمين  إعداد  برامج 

 وتقييمهم وتدريبهم الميداني. 
واعتماد   • التعيين،  وشروط  الاختيار،  معايير  بتطوير  المهنة،  إلى  الدخول 

صدار التراخيص لهم.   المعلمين، وا 
تد • خطط  وا عداد  للمعلمين،  المهنية  التنمية  الجدارات  برامج  على  قائمة  ريبية 

 الرقمية. 
 فرص الترقي للمعلمين، وتقييم أدائهم، وتحديد احتياجاتهم التدريبية.  •
 . مراحل بناء الإطار المقترح  .7
 مراجعة  الأدبيات لتحليل الجدارات الرقمية للمعلمين.  •
 تحاد الأوروبي.لمؤسسات فوق وطنية كاليونسكو والاتحليل أُطر  •
سبانيا وأيرلندا في ضوء إطار المفوضية  إجراء دراسة مقارنة بي • ن أُطر النرويج وا 

 الأوروبية، واستخلاص أوجه الإفادة منها. 
 التوصل إلى إطار مقترح للجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر.  •
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تلك   • صلاحية  مدى  لتحديد  الخبراء  من  مجموعة  على  المقترح  الإطار  عرض 
 الجدارات للمعلمين في مصر. 

ار المقترح ومجالاته والجدارات الفرعية، بمستويات ثلاثة، ومؤشرات  صياغة الإط •
 للتقييم. 

 . مكونات الإطار المقترح .8
الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين،   يتكون ذلك الإطار من مجالات اختصاص 
متقدم(   متوسط،  )مبتدئ،  فرعية  جدارة  كل  ومستوى  مجال،  لكل  الفرعية  والجدارات 
امتلاك   تقييم  في  المؤشرات  تلك  استخدام  يمكن  حيث  الجدارات  تلك  اكتساب  ومؤشرات 

 (: 6)  المعلم لتلك الجدارة، وذلك كما يوضحه الشكل
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 الشكل من إعداد الباحث
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 عام لمكونات الجدارات الرقمية المقترحة للمعلمين في مصر ( وصف 20جدول )
مستوى  الجدارات الفرعية الوصي العام المجالا 

 الجدارة 
 مؤشرات التقييم

  ابمية محو
 الرقمية 

 

 

  بفهم  الخاصة  المعلم  جدارات
 الآلففففففي، الحاسفففففف  أجهففففففزة

 التفففففدريس، ففففففي وتوظيفهفففففا
 الإداريفففة، المهفففام أداء وففففي

 علفى الحصفولا علفى والقفدرة
 مصفففادرها، مفففن المعلومفففات
 المعلومففففففات تلفففففف  وتحليففففففل
 وقفت  واسفترجاعها  وتخزينها
 بقيمففففففة والففففففوعي الحاجففففففة،
 ففففففي التكنولجيفففففا اسفففففتخدام
 علففففففففى وتأثيرهففففففففا التعلففففففففيم
 .الطلا 

 التقنيفففففات اسففففتخدامات فهففففم .1
 . التدريس في الرقمية

 مففن المعلومففات إلففى الوصففولا .2
 مففن العامليففة البيانففات قواعفد
 العمليفففة ففففي توظيفهفففا أجفففل

 .التعليمية

 الموضفففففففففففففففوعية القفففففففففففففففراءة .3
 للمعلومففففففففففات والصففففففففففحيحة

 فففففي  يسففففاعد بمففففا الرقميففففة
 التعليمففففففففي القففففففففرار اتخففففففففاذ
 .الصحيح

 البحفففففث محركفففففات اسفففففتخدام .4
 إلففى للوصففولا الإنترنففت علففى

 .يحتاجها التي المعلومات

 ابساسية  التطبيقات  استخدام .5
 والففواتس الإلكترونففي كالبريففد
 .وغيرها

 التعليميفففة المحتويفففات تحليفففل .6
 طبقًا   أفضلها  لاختيار  الرقمية
 .التعليمي للموقي

 تكفوين أو  تعليمية  قناة  إنشاء .7
 تحت  افتراضية  تعلم مجموعة
 .المدرسة إشراف

 الرقمفففففي الفففففتعلم تفففففأثير إدرا  .8
 الطفففففففففلا  تنشفففففففففئة علفففففففففى

 . وتحصيلهم

 التفي  الرقمية  المهارات  تطوير .9

 مبتدئ.

 مبتدئ.
 متوسط.
 مبتدئ.

 

 متقدم. 
 

 مبتدئ.
 

 متقدم. 
 

 متوسط.
 متقدم. 
 

عفففففففففففففففففففففففففدد  •
التطبيقففففففففففات 
الرقميففة التففي 
يسففففففففتخدمها 

 المعلم.
معرفففففة نظففففم  •

تشفففففففففففففففففففغيل 
الحاسفففففففففففففف  

 الآلي.
عففدد المواقففع  •

والمفففففففففدونات 
التفففففففففففففففففففففففففي 

 يتصفحها.
الملففات عدد   •

التفففففي يقفففففوم 
بتنزيلهففا مففن 
علفففففففففففففففففففففففففى 
الإنترنففففففففففففففت 
 واستخدامها.
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 التعلم  خلالا  من  إليها  يحتاج
 .الذاتي

  المواد إنتاج
  التعليمية
 .الرقمية
 

 بإنشفففاء الخاصفففة الجفففدارات
 جديد، رقمي محتوى  وتحرير
 باسففتخدام للطففلا  وتقديمفف 
 المتاحفففة، الرقميفففة التقنيفففات

 ابدوات وبتوظيففففففففففففففففففففففففففففففي
 التفففدريس، ففففي التكنولوجيفففة

 الرقميففففففة المهفففففارات وبنفففففاء
 .للطلا 

 الرقميففة التعليميففة المففواد نقففد .1
 .الإنترنت على المتاحة

 فففففففي التكنولوجيففففففا توظيففففففي .2
 التعليميفففففففة المفففففففادة عفففففففرو
 .ابتكارية بصورة

 فففي الدراسففية المففادة تصففميم .3
 .رقمي محتوى  شكل

 رقمفي  تعليمفي  محتفوى   تطوير .4
عفففففففففادة جفففففففففاهز  تقديمففففففففف  وا 
 .للطلا 

 فففففي متنوعففففة طففففرق  ابتكففففار .5
 التعليميفففففففة المفففففففادة عفففففففرو
 .الرقمية

 التفاعليففففة البففففرامج اسففففتخدام .6
 والتففأثيرات المتحركففة والرسففوم
 المففففادة شففففرح فففففي البصففففرية
 .التعليمية

 النقففدي التفكيففر مهففارات بنففاء .7
 مففن للطففلا  المشففكلات وحففل

 التعليمففففففي المحتففففففوى  خفففففلالا
 .الرقمي

 التعلفيم  ستراتيجياتإ  استخدام .8
 للمحتففففوى  المناسففففبة والففففتعلم
 .الرقمي التعليمي

 فففففي الطففففلا  مهففففارات بنففففاء .9
 المعلومففففات علففففى الحصففففولا
 .المحمولة ابجهزة باستخدام

 التعليمية  الوسائل  بين  الجمع.10

 متقدم. 
 مبتدئ.
 متوسط.
 مبتدئ.

 

 متقدم 
 متوسط.
 
 متقدم. 

 

 متوسط.
 

 متوسط.
 مبتدئ.
 
 

عففففدد المففففواد  •
التعليميففففففففففففة 
الرقميففة التففي 
ينتجهففففففففففففففففففا 
المعلفففم علفففى 
مففدار الفصففل 

 الدراسي.
عدد متابعات  •

الطفففففففففففففففففلا  
للمحتفففففففففففففوى 
الرقمففففففففففففففففففي 
المنشفففففففففففففور 

 للمعلم.
تقييم الطلا   •

لجففففففففففففففففففففودة 
المحتفففففففففففففوى 
الرقمفي الفذي 
ينتجففففففففففففففففففففف  

 المعلم.
تقيففففيم الإدارة  •

المدرسفففففففففففية 
لجففففففففففففففففففففودة 
المحتفففففففففففففوى 
الرقمفي الفذي 
ينتجففففففففففففففففففففف  

 المعلم.
أداء ونتفففففائج  •

الطفففلا  بعفففد 
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تعلمهففففففففففففففففففم  .والرقمية التقليدية
المحتفففففففففففففوى 

 الرقمي.
عفففففففففففففففففففففففففدد  •
سفففتراتيجيات إ

التفففففففففففففدريس 
الرقميففة التففي 
يتقنهففففففففففففففففففففا 

 المعلم.
الاتصالا  
الإداري  
 الرقمي 
 

 المعلفففففم الخاصففففففة جفففففدارات
 مفع  المعلومات  وتبادلا  بنشر

 وكففففذل  والففففزملاء، الطففففلا 
 الإدارة مفففففففففففففع التواصفففففففففففففل
 ابمففففور وليففففاءأو  المدرسففففية

 التطبيقففففففففات خففففففففلالا مففففففففن
 بالمهفففففام والقيفففففام الرقميفففففة،
 .بعد عن الإدارية

 المعلومفات  تبفادلا  علفى  القدرة .1
 والإدارة الففزملاء مففع والقففرارات
 التطبيقفففففات عبفففففر المدرسفففففية
 .الرقمية

 والمهفففففام بالواجبفففففات القيفففففام .2
 .بعد عن المدرسية الإدارية

 القففففرار صفففنع ففففي المشفففاركة .3
 خففففففففففلالا مففففففففففن المدرسففففففففففي
 .الرقمية التطبيقات

 علفففففى الطفففففلا  مفففففع العمفففففل .4
 .رقمية وتطبيقات منصات

 ابمفففور أوليفففاء مفففع التواصفففل .5
 خففلالا مففن المحلففي والمجتمففع
 .الرقمية التطبيقات

 مبتدئ.
 

 متوسط.
 متوسط
 متوسط

 

 متقدم 

عفففدد المهفففام  •
التففي يؤديهففا 
المعلففففم عففففن 

 بعد.
الوقفففت الفففذي  •

يسففففففففففففففتغرق  
لمعلففففففففففففففففففففم ا

للوصولا إلفى 
القففففففففففففففففرارات 
 المدرسفففففففففففية

 وتنفيذها.
الوقففففففففففففففففففففت  •

المسففففففففتغرق 
للففففففرد علففففففى 
الطفففففففففففففففففلا  

وليففففففففففففففففففاء أو 
ابمفففور عبفففر 
المنصفففففففففففات 
والتطبيقفففففففات 

 الرقمية.
 مبتدئ. رقمفي  تعليمي  محتوى   تصميم .1 الخاصففففففة المعلفففففم جفففففداراتالمشاركة  

 

عففففدد المففففواد  •
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المهنية  
 الرقمية 

 الطففلا  مففع التفاعففل بففإدارة
 أو الافتراضفففي، الفصفففل ففففي

 التقليديفففففة الفصفففففولا بفففففإدارة
 بالتكنولوجيفففففففا، المدعومفففففففة
 الطفففففففلا  تقفففففففدم ومتابعفففففففة
 خففففففففففلالا مففففففففففن وتعلمهففففففففففم
 وحففففل الرقميففففة، التطبيقففففات
 التففففففي التقنيففففففة المشففففففكلات

 التدريس. أثناء تحدث

 .محددين لطلا  ونشره

 الرقمية  التعليمية  المواد  تبادلا .2
 علففى والحصففولا الففزملاء مففع

 .الراجعة التغذية

 مهنيفففة تعلفففم شفففبكات إنشفففاء .3
 مففففن المعلمففففين بففففين رقميففففة

 تعليميفففففة ومنفففففاطق مفففففدارس
 .مختلفة

 لفففففدى إيجفففففابي اتجفففففاه بنفففففاء .4
 ابدوات لاسففففففتخدام الطففففففلا 
 .التعلم في الرقمية

رشفففاد توجيففف  علفففى القفففدرة .5  وا 
 .بعد عن الطلا 

 التنميفففة بفففرامج مفففع التفاعفففل .6
 علفففففففى المجانيفففففففة المهنيفففففففة
 .الإنترنت

 متوسط
 

 متقدم 
 

 متوسط.
 

 متوسط
 متقدم 

التعليميففففففففففففة 
التفففففففففففففففففففففففففي 
يتشففففففففففففاركها 

 المعلم.
عفففففففففففففففففففففففففدد  •

الشفففففففففففففبكات 
المهنية التفي 
يكففون المعلففم 
عضففوًا فففاعلًا 

 فيها.
الففففففففففففففففدورات  •

التدريبيفففففففففففففة 
التفففففففففففففففففففففففففي 
يحضففففففففففففففرها 
المعلففففم عففففن 

 بعد.
إدارة بيئات  
التعلم  
 الافتراضية 
 

 والبيانففات المعلومففات حمايفة
 الهويفة وحماية ،  الشخصية
 ، السلامة وتدابير  ،  الرقمية

 ولائالمسففففففففففف والاسفففففففففففتخدام
 .والآمن

 عبففففر الطففففلا  مففففع التفاعففففل .1
 وغيففففففر متففففففزامن) الإنترنففففففت
 تحقيففففق أجففففل مففففن( متففففزامن
 .التعلم أهداف

 وتقفففدمهم الطفففلا  أداء تتبفففع .2
 الوسفففففائط عبفففففر الفففففتعلم ففففففي
 .لكترونيةالإ 

 الافتراضفففية الفففتعلم بيئفففة ربفففط .3
 المعلومفففات لمصفففادر بفففروابط
 .الرقمية

 باسففففففتخدام الطففففففلا  تقيففففففيم .4
 .الإلكترونية ختباراتالا

 مففع الرقمففي التففدريس تكييففي .5
 الطفففففففلا  احتياجفففففففات تنفففففففوع

 مبتدئ.
 

 متوسط.
 

 متوسط
 

 متوسط
 متقدم. 
 مبتدئ.
 متوسط.
 متقدم. 
 متوسط.
 متقدم. 

عفففففففففففففففففففففففففدد  •
الحصفففففففففففص 
التففي يؤديهففا 
المعلففففم عففففن 

 بعد.
عفففففففففففففففففففففففففدد  •

ابنشفففففففففففففطة 
الصفففففففففففففففففية 
الافتراضففففففففية 
التفففي يفففديرها 

 المعلم.
عففدد مصففادر  •

المعلومففففففففات 
التفففففففففففففففففففففففففي 
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 .بينهم الفردية والفروق 

 إلكترونففي إنجففاز ملففي إنشففاء .6
 .طال  كل لنشاط

 المنزليفففففة الواجبفففففات متابعفففففة .7
 باسفتخدام  للطفلا   والتكليفات
 .الرقمية التطبيقات

دارة  إنشاء .8   عمفل  مجموعات  وا 
 لإجفففففففراء تعاونيفففففففة طلابيفففففففة
 .بحثية مشروعات

 تقيففيم سففتراتيجياتإ اسففتخدام .9
 المحتوى   عرو  أثناء  تكويني
 .الرقمي

 أثناء التقنية المشكلات حل .10
 بالوسفففائط التقيفففيم أو الشفففرح
 .الرقمية

يسففففففففتخدمها 
 المعلم.

عفففففففففففففففففففففففففدد  •
الملاحظفففففففات 
التفففي يبفففديها 
المعلففففم عففففن 
أداء الطفففلا  

 عن بعد.
عفففففدد مفففففرات  •

التقيفففففففففففففففففففيم 
الإلكترونفففففففي 

 للطلا .
عفففففففففففففففففففففففففدد  •

المشفففففففففكلات 
التقنيففة التففي 
يقفففوم المعلفففم 
بالتعامففففففففففففففل 
 معها وحلها.

المواطنة  
 الرقمية 
 

 الخاصففففففة المعلفففففم جفففففدارات
 والبيانففففات ابجهففففزة بحمايفففة

 والاسففففففففتخدام الشخصففففففففية،
 للتطبيقففات والآمففن القففانوني
 علففففففى والحفففففففاظ الرقميففففففة،

 الطففففففففففففففلا  خصوصففففففففففففففية
 مفففففن وحمفففففايتهم وهفففففويتهم،
 الجفففرائم أو للتنمفففر التعفففرو

 إسفففففففففاءة أو الإلكترونيفففففففففة،
 الإنترنت استخدام

 في  المجتمع أخلاقيات  مراعاة .1
 عبففففر الطففففلا  مففففع التعامففففل
 .الإنترنت

 ابمفففففففففن بقواعفففففففففد الالتفففففففففزام .2
 .البيانات حفظ في السيبراني

 الطففففلا  خصوصففففية حمايففففة .3
 أثنففففاء الشخصففففية وبيانففففاتهم
 .الرقمي التواصل

 التنمفففر مفففن الطفففلا  حمايفففة .4
 .الإلكتروني والاستغلالا

 الإدارة بقففففففففففففرارات الالتففففففففففففزام .5
 معفففففففايير حفففففففولا المدرسفففففففية

 مبتدئ.
 متقدم. 
 مبتدئ.

 

 متوسط.
 مبتدئ.
 متقدم 
 متوسط.

 

 متقدم. 
 

 

 متوسط.

عفففففففففففففففففففففففففدد  •
الشفففففففففففففكاوى 
التففي يقففدمها 
الطلا  علفى 
منصفففففففففففففففات 
التواصففففففففففففففل 

 المدرسية.
 
توثيق المعلم  •

للمصففففففففففففادر 
التفففففففففففففففففففففففففي 
 يستخدمها.
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 .الإلكتروني والتقييم التدريس

 والقواعففففد بالمبففففادئ الإلمففففام .6
 الملكيفففففة بحقفففففوق  المتعلقفففففة
 المتاحففففة للمصففففادر الفكريففففة

 . الإنترنت عبر

 الاستخدام  من  الطلا   تمكين .7
 .للإنترنت ولائوالمس الآمن

 لفففففدى الرقمفففففي الحكفففففم بنفففففاء .8
 مفففففففن بتمكيفففففففنهم لطفففففففلا ،ا

 القففانون  ضففوء فففي التصففرف
 أثنففففففاء ابخلاقففففففي والمعيففففففار
 .الرقمية ابدوات استخدام

 المعنيفففففففة الجهفففففففات معرففففففففة .9
 الإلكترونيففة الجففرائم بمكافحففة
 .معها التفاعل وكيفية

معدلا تعفرو  •
الطفففففففففففففففففلا  

 للتنمر.
الحفففاظ علففى  •

البيانفففففففففففففففات 
الشخصفففففففففية 
للمعلففففففففففففففففففففم 

 والطلا .
عفففففففففففففففففففففففففدد  •

المخالففففففففففات 
القانونيفففففففففففففة 
التففففففي يقفففففففع 
فيهفففا المعلفففم 
أثنفففففففففففففففففففففففاء 
اسففففففففففففففتخدام 

 الإنترنت.
 
المقترحة .10 الجدارات  اكتسا   الرقمية  أسالي   الجدارات  وتعلم  اكتساب  يمكن   .

 المهنية للمعلمين من خلال: 
مع    المعلمين  تفاعل  إلى  يهدف   الذي  العملي  التعلم  .الممارسة   خلالا  من  التعلم •

 والتعلم.  للتكيف  رقمية بيئة
التعلم العمل  مكان   في   التعلم  •   والدعم   المعلمين   احتياجات  حسب   المدرسة   في   . 

 . الفني
  المهام  حل  يتم   حيث  ،  المعلمين  من  مجموعات  في  التعلم   الجماعي.  التعلم •

  ومواد   أمثلة  تطوير   مع  بالتعاون   المشكلات   ومواقف  عية و الموض  التربوية   الرقمية
 الدعم

  الأدوات   باستخدام  الخبرات  وتبادل   والتعاون   مجموعات  في  . التعلمالتعاوني   التعلم •
دارة الدعم   وموظفي للمعلمين الرقمية  . والطلاب والآباء المدرسة وا 
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تعريفالداخلي  التدري  •   التعلم   منصات  تحديد  خلال  من  بالعمل  المعلمين  . 
 . التعليمية  المؤسسة في المستخدمة الاتصال  وأدوات الإدارة  وأنظمة

تقديم التوجي  • في  للطالب   الدعم   .  معلم   التربوية  الممارسة  المعلم    في   جديد  أو 
 . جديدة   رقمية مهارات اكتساب 

  ،   الأهداف   وتحديد  المعلمين،   تحفيز  في  القادة   المعلمين  . أنشطةالرقمية  الريادة  •
  مواتية  بيئة  وخلق   ،   الدعم  وتقديم  ،   المعنيين   الأشخاص  جميع   جهود   وتنسيق 

 . الرقمية للابتكارات 
تعزيز المهنية   والشبكات   المجتمعات   في   ابنشطة •   تبادل  خلال   من  التعاون   . 

  والاشتراك  ،  الرقمية  التقنيات   استخدام   وأساليب  الخبرات  حول  والمعلومات  الآراء
 الموارد.  وتبادل   الرقمية التعلم  مواد  تطوير  في

في   • التدريبيةالمشاركة  تتمحو الدورات  التي  المهنية  التنمية  دورات  حضور    ر. 
الأساليب   وبين  والتطبيق،  النظرية  بين  تجمع  محددة،  رقمية  جدارات  حول 

 التقليدية والأدوات الرقمية في تنفيذ التدريب. 
  القدرة  لتعزيز  المعلمين  . أنشطةوالمؤتمرات   والندوات   العمل  ور   في   المشاركة  •

  المعلومات  تكنولوجيا   مستجدات  على  والتعرف   ،  الشخصية  والتنمية  التنافسية
 والتطبيقية.  النظرية الناحية من الحديثة

المعلمين.  • للطلا   الميداني    الحصول  المحتملين   المعلمين  على  يجب  التدري  
ويتم  اكتساب  خلال  من  أولي  تربوي   تعليم   على الأساسية،  الرقمية    الجدارات 
  للمعايير  وفقًا  المعلمين  إعداد   دراسة   برامج  ومحتوى   للتحقيق   القابلة   النتائج  تحديد 
  النظرية  بين  الجمع  تم  إذا   فعالاً   للمعلمين  الأولي  التعليم  يعد .  للمعلمين  المهنية
  التقنيات   باستخدام   المدرسة  في  الكافية  التربوية  والممارسة  المواد  ومنهجية  التربوية
 . الرقمية

تبادلمجتمعات   • يجاد  المعلمين،   مع  الخبرات  الممارسة.    للمشكلات  حلول  وا 
  إدارة   تحسين  أجل  من  الزملاء  دروس   ومراقبة  الزملاء،  مع  والمناقشات  التربوية، 
  مشاريع  على  تعاوني  بشكل  والعمل  المصالح  مجموعات  وتشكيل  التعلم،  عملية
 مشتركة.   وأنشطة رقمية ،  جديدة 
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 . المقترح  متطلبات تطبيق الإطار .11
 مشاركة   المعلمين  تعليم   برامج  ضمن  النطاق   واسعة  رقمية  جدارات   بناء  يتطلب •

التدريس في فهم تلك الجدارات وأهميتها وتبنيها ودمجها في    هيئة  أعضاء  جميع
 المقررات الدراسية التي تقدم إلى الطلاب المعلمين. 

 . الجدارات الرقمية  بناء المناهج الدراسية والتربية العملية للطلاب المعلمين على •
من  تثقيف • الرقمية  والمواطنة  والسلامة  الأمن  جدارات  حول  المعلمين    الطلاب 

  حول   الدراسات   أحدث  عن  التقارير  وا عداد  بالبحث  الطلاب   مطالبة  -مثلًا -خلال  
 طويلة.   لفترة   الأجهزة التكنولوجية لاستخدام  والنفسية الجسدية الآثار

المعلمين   • الطلاب  واستخدامها  تكليف  الإنترنت  من  المعلومات  على  بالحصول 
 بشكل سليم في المقرر الدراسي. 

التي   • الإنترنت  عبر  المجانية  التدريبية  الدورات  في  المعلمين  الطلاب  انخراط 
 تكسبهم جدارات رقمية متقدمة. 

ذوي   • طلاب  لمعالجة  الرقمية  التقنيات  استخدام  على  المعلمين  الطلاب  تدريب 
 التعلم أو الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. صعوبات 

في استخدام التقنيات الرقمية في العملية التعليمية    الإجرائي /التقني  التركيز  تجاوز •
المس  إدراك  للبيئات  ئإلى  مناسبة  وبأخلاقيات  بأمان  الطلاب  تعليم  حول  ولية 

 الرقمية. 
ة التربية والتعليم  إصدار إطار معتمد بالجدارات الرقمية المهنية للمعلمين من وزار  •

 والتعليم الفني. 
 عقد ورش عمل بالمدارس حول التعليم الرقمي وأدواته.  •
توظيف   • بقيمة  المعلمين  بين  الوعي  تنشر  التي  الإعلامية  المؤتمرات  عقد 

 التكنولوجيا في التعليم. 
وطرق   • للمعلمين  اللازمة  الرقمية  الجدارات  توضح  استرشادية  أدلة  طباعة 

 اكتسابها. 
 قي الوظيفي بالتمكن من اكتساب تلك الجدارات الرقمية. ربط التر  •
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بفعالية   • ومشاركين  تدريبية  دورات  الحاصلين على  للمعلمين  المالي  الحافز  زيادة 
 في التعليم الرقمي. 

الوظيفي   • الحاصلين عليها وموقعهم  والدورات  المعلمين  بيانات عن  قاعدة  إنشاء 
 ا. ومسارات ترقيتهم مهني  

التح  • البنية  بتزويدهتطوير  المدارس  لجميع  التكنولوجية  بسرعات    ا تية  بالإنترنت 
 مناسبة، وبمعامل الحاسب المتطورة، وبالسبورات الذكية. 

إنشاء وحدة للدعم الفني تابعة للإدارة التعليمية لكل مجموعة من المدارس، تتولى   •
أخصائيين   أعضائها  بين  تضم  للمدارس،  التكنولوجية  الفنية  المشكلات  حل 

 تكنولوجيين وفنيين من وزارة الاتصالات. 
التربية   • وكليات  التربية  )كليات  والجامعات  التعليمية  المديريات  بين  التعاون 

 النوعية( لدعم المدارس في التحول الرقمي في التعليم. 
ا( حول الجدارات الرقمية التي يحتاجون التدريب  استطلاع رأي المعلمين )إلكتروني   •

 قًا للأولويات الحالية. عليها، وترتيبها طب 

بياناتهم   • حماية  على  بتدريبهم  والمعلمين  الطلاب  لدى  الرقمية  المواطنة  بناء 
والحفاظ عليها، مراعاة الأخلاقيات في التواصل والتشارك عبر الإنترنت، ومعرفة 
الاتصال   أدوات  استخدام  إساءة  الفكرية، وعدم  الملكية  وحماية  اللازمة،  القوانين 

 الرقمية. 

التعليم  تدري • إدارة  كيفية  على  المدارس  مديري  الطلاب  الب  وحماية  رقمي، 
واستخدام   المدرسة،  تتيحها  التي  التطبيقات  استخدام  وتنظيم  والمعلمين، 

 التكنولوجيا في الرقابة على المعلمين والطلاب وحمايتهم. 
 التطوير المستمر لتلك الجدارات بتطور المستجدات التكنولوجية.  •

 التقييم الرقمي، ليتم بشفافية وعدالة.  حوكمة التدريس و  •

واستثمار   • الاستفادة  حول  الأمور  وأولياء  والمعلمين  الطلاب  لدى  الثقافة  تنمية 
 الفرص التي يتيحها التحول الرقمي في مجال التعليم. 

 المدارس.   مية لدى الطلاب والمعلمين ومديري بناء المواطنة الرق •
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 المراجع

( رفعت  أحمد  وعلي،  عبدالله؛  السيد  ولاء  وصقر،  فتحي؛  محمد  شاكر  معجم (.  2019أحمد، 
والدولية المقارنة  التربية  المقارنة  مصطلحات  للتربية  المصرية  الجمعية  القاهرة:   .

 والإدارة التعليمية. 

 يين.. دار العلم للملاقاموس المورد الحديث(. 2010، منير؛ والبعلبكي، رمزي منير. )البعلبكي

( عبدالله  بن  محمد  البرعي،  و  إبراهيم؛  بن  محمد  المصطلحات (.  1993التوبجري،  معجم 
 ، العبيكان.الإدارية

والحرون،   السيد؛  محمد  عطوة برکات،مني  علي  في  2019)  علي  الرقمي  التحول  متطلبات   .)

مصر.   في  العام  الثانوي  التعليم  ببنها،  مدارس  التربية  کلية  -429(،  120)30مجلة 

478 . 

الاتحاد الأوروبي والتفاعل الدولي في ظل النظام الدولي الجديد (.  2014لمعز )الريس، معن عبدا
 . كلية الآداب والعلوم جامعة الشرق الأوسط. ]رسالة ماجستير[ القيود والفرص

( محمد  علي  هناء  والضحوي،  عبيد؛  محمد  ناصر  الرقمية (.  2017الساعدي،  المواطنة 
المواطنة  إ تعزيز  لمواجهة ستراتيجية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  والاعتدال 

الخليجي التعاون  مجلس  دول  في  والتكفير  والتطرف  فيصل  التحديات  الأمير  مركز   .

 للاعتدال، جامعة الملك عبدالعزيز.

 تدريبي برنامج (. فاعلية2021سيد؛ و طلبة، أماني حامد مرغني )  محمد صلاح وائل السويفي،

 لتنمية اللغات معلمي لإعداد  العالمية ضوء المعايير في TPACK اكتيب إطار على  قائم

والثقة التطبيقات اللغة   شعبة المعلمين الطلاب لدى الإلكتروني التعليم في المهنية 

 . 364-301،(84) ،جامعة سوهاج كلية التربيةالمجلة التربوية،  العربية.

دعاء   وعبدالفتاح،  خضري؛  عودة  هناء  وعودة،  محمد؛  شاكر  وفتحي،  السيد؛  علي  الشخيبي، 

( نيللي  والحداد،  الرشيد((.  2012أحمد؛  )الحكم  التربوية  الحكامة  مصطلحات  .  معجم 

 مكتب تنسيق التعريب بالرباط، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.

 التعلم قيادات لدى الإدارية الجدارات لتنمية مقترح نامج(. بر2020أحمد ) سيد هند الشوربجي،

التجاري  العلوم في التربية كلية مجلةالأعمال.   ريادة الطلاب لتعليم الداعمة الثانوي 

 . 129-15(، 4)44 ،شمس عين التربية جامعة التربوية، كلية

. سلسلة المعجم العربي المعاصر، دار الكنوز قاموس الدولة والاقتصاد(.  1997العلوي، هادي ) 

 الأدبية. 

 . مكتبة لبنان.معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية(. 1993، أحمد زكي. )بدوي

( التعليم  تكنولوجيا  تكنولوجيا  2016بوابة  مجال  في  المعلمين  جدارة  بشأن  اليونسكو  معايير   .)

 المعلومات والاتصال. الاسترجاع من:

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/13664 Aaccessed December 

2020.  

بالومابورجانج و،  روزان.  ؛  كفايات  (.  2011)ترومب،  حول  دولية  دراسة  المعلمين:  جودة 
)محمد صلاح سنوسي، وعمر بن عدنان جلون، ترجمة(. منظمة    ين ومعاييرهمالمعلم

 الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم، والمركز الإقليمي للجودة والتميز في التعليم. 

بتعديل بعض أحكام قانون   2007( لسنة  155قانون رقم )(. 2007جمهورية مصر العربية. )
الجريدة الرسمية،   (،75، مادة رقم )1981( لسنة 139بالقانون رقم )التعليم الصادر 

 . 25العدد 

( العربية.  مصر  )(.  2008جمهورية  رقم  الجمهورية  رئيس  لسنة  129قرار  بشأن  2008(   ،
 . 19. الجريدة الرسمية، العدد تنظيم الأكاديمية المهنية للمعلمين وتحديد اختصاصها

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=254454&_au=%D9%85%D9%86%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%88%D9%86
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=254455&_au=%D8%B9%D9%84%D9%8A++%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A8%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%AA
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/13664%20Aaccessed%20December%202020
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/13664%20Aaccessed%20December%202020
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العربية،   مصر  )والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الهيئةجمهورية   الوثيقة (.  2010. 

 نوالخريجي المؤسسة :مستويات ( بمصر التربية تقويم واعتماد كليات لمعايير القومية
 . والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الهيئة . )والبرامج

( والتعليم.  التربية  وزارة  العربية،  مصر  )(.  2012جمهورية  رقم  وزاري  بتاريخ 137قرار   )
. القاهرة: بشأن وحدة التدريب والجودة بالمدارس، المادة الأولى والثانية  11/3/2012

 مكتب الوزير. 

( الفني.  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  العربية،  مصر  الإ(.  2014جمهورية  يجية ستراتالخطة 
معاً نستطيع تقديم    -"التعليم المشروع القومي لمصر  2030-2014للتعليم قبل الجامعي  
 . القاهرة.تعليم جيد لكل طفل

 القائم دمياط بجامعة المعلم إعداد(.  2021)الدسوق إبراهيم حسام وفيق؛ ومراد، وائل رضوان،

تقييمية.   :العمل سوق واحتياجات الجدارات على  جامعة التربية كلية مجلةدراسة 

 . 330-283، (33د، )بورسعي

 ( فرح  سياسية(.  2021رمزي،  وإشكالياّت  واعد  مشروع  مصر:  في  التعليم  تم تطوير   .

 الاسترجاع من: 

https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B

1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-

%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D

8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%

88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84/   

مركز   (،11بقلم خبير، )القـرار.    السياسـات الرقمية وترشيد صناعة(.  2021زكي، وليد رشاد )

 المعلومات ودعم القرار التابع لمجلس الوزراء. القاهرة. 

)  عبدالمنعم هالة  سليمان، التنمية2013أحمد   بعض لمعلمي الجدارات على المبنية المهنية (. 

 تربوية راساتد.  تحليلية دراسة : مصر في المتكاملة التجريبية اللغات  مدارس

 . 732-677(، 3)19، حلوان التربية جامعة كلية  واجتماعية

اليزيد، والدهشان، جمال علي خليل، وبدوي، محمود فوزي. ) أبو  (. 2021شبانه، وائل حسني 

الرقمي.   العصر  متطلبات  ضوء  في  للمعلم  المهنية  التنمية  التربية  تطوير  كلية  مجلة 
 . 363-325(، 36)1جامعة المنوفية، 

( زينب  والنجار،  حسن؛  والنفسية(.  2011شحاتة،  التربوية  المصطلحات  الدار    .معجم  القاهرة. 

 المصرية اللبنانية. 

( رزق  فوزي   في الأساسي التعليم لمعلمي المهنية التنمية نظام تطوير (.  2007شحاتة، 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية. . القاهرة. القومية ضوءالمعايير

سنغافورة  في المهنية التعلم مجتمعات لشبكات (. مقارنة2019عبدالكريم ) محمود لبني شهاب،

  (، 65، )سوهاج التربوية، جامعة المجلة.  المصرية المدارس في منها للإفادة وانجلترا

639-729 . 

 TPACK " تيباك إطار ضوء في تدريبي (. برنامج2020ف، مصطفى محمد الشيخ )ءوعبدالر

الطلاب  لدى الأشياء إنترنت نحو التكنولوجي والتقبل التصميمي  التفكير لتنمية "

التدريسية في وأثره التربية بكلية الكيمياء شعبة المعلمين  المعامل عبر ممارساتهم 

التربوية  .  انموذجً  الافتراضية التربيةالمجلة  )  كلية  سوهاج،  -1717،  (75جامعة 

1850 . 

( توفيق  رضا  وعبدالفتاح،  صبري؛  عبدالعظيم  العظيم،  ضوء (.  2017عبد  في  المعلم  إعداد 
 . المجموعة العربية للتدريب والنشر. الدولتجارب بعض 

https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
https://legalagenda.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20/
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 (. تطوير التعليم مشروع مصر القومى. تم الاسترجاع من: 2019عبدالمنعم، إبراهيم )
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   ( المهنية  1ملحق  الرقمية  الجدارات  حول  الخبراء  رأي  استطلاع  استمارة   )
 المقترحة.                                                     

                                                                    كلية التربية  

 .................... / الأستاذ الدكتور  السيد

 تحية طيبة وبعد ،،، 
حولا علمي  بحث  إجراءات  ضمن  هذه  الرأي  استطلاع  استمارة  الجدارات    تأتي 

للمعلمين.  المهنية  ابُ   الرقمية  لبعو  مقارنة  دراسة  الباحث  أجرى  الدولية  وقد  طر 
للمعلمين  المهنية  الرقمية  وأيرلندا  للجدارات  سبانيا  وا  النرويج  منه في  واستفاد  في  ،  ا 

اقتراح بعو الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين في مصر. وتهدف هذه الاستمارة إلى  
التربويين الخبراء  آراء  على  ملاءمتها    التعرف  ومدى  المقترحة  الجدارات  هذه  بشأن 

ضوء   وفي   ، التعليم  نظام  في  الرقمية  التحولات  ضوء  في  المصري  المجتمع  لسياق 
 . التوسع في التعليم الرقمي التغيرات المتوقع حدوثها بشأن
 جدارات على النحو الآتي:  ست وقد تم تقسيم تل  الجدارات إلى 

 . أولًا. محو ابمية الرقمية
 . إنتاج المواد التعليمية الرقمية.ثانيًا 
 الاتصالا الإداري الرقمي. . ثالثًا 
 المشاركة المهنية الرقمية.  . رابعًا

 . الافتراضية إدارة بيئات التعلم  .  خامسًا
 . سادسًا. المواطنة الرقمية

والرجاء الاستجابة حولا درجة موافقتكم على الجدارات الرقمية المهنية للمعلمين  
يعبر عن وجهة نظركم،   البديل الذي  أمام  بدرجة )كبيرة، متوسطة، ضعيفة(، بوضع علامة 

ضافة ما ترون  مناسبًا من مقترحات.   وا 

 تعاونكم الصادق. والباحث يشكر لكم 
 الباحث                                                                              
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الأمية  أولًا.   الآلي، الرقميةمحو  الحاس   أجهزة  استخدامات  بفهم  الخاصة  المعلم  "جدارات  بها  ويقصد   .
الحصولا على المعلومات من مصادرها، وتحليل تل   وتوظيفها في التدريس، وفي أداء المهام الإدارية، وفي  

المعلومات وتخزينها واسترجاعها وقت الحاجة، والوعي بقيمة استخدام التكنولجيا في التعليم وتأثيرها على 
 الطلا ". 

 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

    فهم استخدامات التقنيات الرقمية في التدريس.  1
ة مففن أجففل توظيفهففا فففي العمليففة مليففالمعلومففات مففن قواعففد البيانففات العاالوصففولا إلففى  2

 التعليمية.
   

القراءة الموضوعية والصحيحة للمعلومات الرقمية بما يساعد  في اتخاذ القفرار التعليمفي  3
 الصحيح.

   

    البحث على الإنترنت للوصولا إلى المعلومات التي يحتاجها.استخدام محركات  4
    استخدام التطبيقات ابساسية كالبريد الإلكتروني والواتس وغيرها. 5
    تحليل المحتويات التعليمية الرقمية لاختيار أفضلها طبقًا للموقي التعليمي. 6
    افتراضية تحت إشراف المدرسة.إنشاء قناة تعليمية أو تكوين مجموعة تعلم  7
    إدرا  تأثير التعلم الرقمي على تنشئة الطلا  وتحصيلهم.  8
    تطوير المهارات الرقمية التي يحتاج إليها من خلالا التعلم الذاتي. 9

جديد،    رقمي  محتوى   وتحرير  . ويقصد بها "جدارات المعلم الخاصة بإنشاءإنتاج المواد التعليمية الرقمية.ثانيًا
الرقمي التقنيات  باستخدام  للطلا   ابدوات  وتقديم   وبتوظيي  المتاحة،  وبناء   التكنولوجيةة  التدريس،  في 

 المهارات الرقمية للطلا ". 

 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

    الإنترنت.نقد المواد التعليمية الرقمية المتاحة على  1
    توظيي التكنولوجيا في عرو المادة التعليمية بصورة ابتكارية. 2
    تصميم المادة الدراسية في شكل محتوى رقمي. 3
عادة تقديم  للطلا . 4     تطوير محتوى تعليمي رقمي جاهز وا 
    ابتكار طرق متنوعة في عرو المادة التعليمية الرقمية. 5
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 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

البففرامج التفاعليففة والرسففوم المتحركففة والتففأثيرات البصففرية فففي شففرح المففادة اسففتخدام  6
 التعليمية.

   

بناء مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلا  مفن خفلالا المحتفوى التعليمفي  7
 الرقمي.

   

    ستراتيجيات التعليم والتعلم المناسبة للمحتوى التعليمي الرقمي.استخدام إ 8
    بناء مهارات الطلا  في الحصولا على المعلومات باستخدام ابجهزة المحمولة. 9

    الجمع بين الوسائل التعليمية التقليدية والرقمية. 10
الرقمي.  ثالثًا الإداري  الإدارة  الاتصال   مع  المعلومات  وتبادلا  بنشر  الخاصة  المعلم  "جدارات  ب   ويقصد   .

والطلا  والزملاء وأولياء ابمور من خلالا التطبيقات الرقمية، والقيام بالمهام  المدرسية، وكذل  التواصل مع  
 الإدارية عن بعد". 

 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

القففدرة علففى تبففادلا المعلومففات والقففرارات مففع الففزملاء والإدارة المدرسففية عبففر التطبيقففات  1
 الرقمية.

   

    القيام بالواجبات والمهام الإدارية المدرسية عن بعد. 2
    المشاركة في صنع القرار المدرسي من خلالا التطبيقات الرقمية. 3
    العمل مع الطلا  على منصات وتطبيقات رقمية. 4
    التواصل مع أولياء ابمور والمجتمع المحلي من خلالا التطبيقات الرقمية. 5

باستخدام.  رابعًا الخاصة  المعلم  "جدارات  بها  الرقمية. ويقصد  المهنية    للتعاون   الرقمية  التقنيات  المشاركة 
 والخبرة والممارسات المهنية الرقمية.  المعرفة وتبادلا الآخرين المعلمين المهني مع والتطوير

 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

    محتوى تعليمي رقمي ونشره لطلا  محددين.تصميم  1
    تبادلا المواد التعليمية الرقمية مع الزملاء والحصولا على التغذية الراجعة. 2
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 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

    إنشاء شبكات تعلم مهنية رقمية بين المعلمين من مدارس ومناطق تعليمية مختلفة. 3
    الرقمية في التعلم.بناء اتجاه إيجابي لدى الطلا  لاستخدام ابدوات  4
رشاد الطلا  عن بعد. 5     القدرة على توجي  وا 
    التفاعل مع برامج التنمية المهنية المجانية على الإنترنت. 6

الافتراضية.  خامسًا التعلم  بيئات  في .  إدارة  الطلا   مع  التفاعل  بإدارة  الخاصة  المعلم  "جدارات  بها  ويقصد 
أو   الافتراضي،  الطلا  وتعلمهم من الفصل  تقدم  بالتكنولوجيا، ومتابعة  المدعومة  التقليدية  الفصولا  بإدارة 

 خلالا التطبيقات الرقمية، وحل المشكلات التقنية التي تحدث أثناء التدريس".

 العبارات  م
درجة الموافقة على هذه  

 الجدارات 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

)متففزامن وغيففر متففزامن( مففن أجففل تحقيففق أهففداف التفاعففل مففع الطففلا  عبففر الإنترنففت  1
 التعلم.

   

    لكترونية.تقدمهم في التعلم عبر الوسائط الإ تتبع أداء الطلا  و  2
    ربط بيئة التعلم الافتراضية بروابط لمصادر المعلومات الرقمية. 3
    ختبارات الإلكترونية.تقييم الطلا  باستخدام الا 4
    التدريس الرقمي مع تنوع احتياجات الطلا  والفروق الفردية بينهم.تكييي  5
    إنشاء ملي إنجاز إلكتروني لنشاط كل طال . 6
    متابعة الواجبات المنزلية والتكليفات للطلا  باستخدام التطبيقات الرقمية. 7
دارة مجموعات عمل طلابية تعاونية لإجراء مشروعات  8     بحثية.إنشاء وا 
    ستراتيجيات تقييم تكويني أثناء عرو المحتوى الرقمي.استخدام إ 9

    حل المشكلات التقنية أثناء الشرح أو التقييم بالوسائط الرقمية. 10
الرقمية.  سادسًا الشخصية، .  المواطنة  والبيانات  ابجهزة  بحماية  الخاصة  المعلم  "جدارات  بها  ويقصد 

وحمايتهم من والاستخدام   وهويتهم،  الطلا   والحفاظ على خصوصية  الرقمية،  للتطبيقات  والآمن  القانوني 
 التعرو للتنمر أو الجرائم الإلكترونية، أو إساءة استخدام الإنترنت". 
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 ضعيفة  متوسطة  كبيرة
    الطلا  عبر الإنترنت.مراعاة أخلاقيات المجتمع في التعامل مع  1
    الالتزام بقواعد ابمن السيبراني في حفظ البيانات. 2
    حماية خصوصية الطلا  وبياناتهم الشخصية أثناء التواصل الرقمي. 3
    حماية الطلا  من التنمر والاستغلالا الإلكتروني. 4
    الإلكتروني. التدريس والتقييمالالتزام بقرارات الإدارة المدرسية حولا معايير  5
الإلمففام بالمبفففادئ والقواعفففد المتعلقفففة بحقفففوق الملكيفففة الفكريفففة للمصفففادر المتاحفففة عبفففر  6

 الإنترنت. 
   

    ولا للإنترنت.ئتمكين الطلا  من الاستخدام الآمن والمس 7
والمعيففار بنففاء الحكففم الرقمففي لففدى لطففلا ، بتمكيففنهم مففن التصففرف فففي ضففوء القففانون  8

 ابخلاقي أثناء استخدام ابدوات الرقمية.
   

    معرفة الجهات المعنية بمكافحة الجرائم الإلكترونية وكيفية التفاعل معها. 9
 

إضافتها   ترون  أخرى  ..............................................................  جدارات 

............................................................................................................................. .........................................

........................................................................................................................................................ ..............

..................................................................................................................... .................................................

...................................................................................................................... 

 
 

  
 

 
 


